Atrasns E @ www.semturbulencia.com x
cancelamentos @semturbulencia burbuléncia

Quando acontece algum problema no voo, a cia aérea
tem as seguintes obrigacoes:

Informar imediatamente sobre a ocorréncia
do problema no voo (atraso, cancelamento,
overbooking);

Manter o passageiro informado a cada 30
minutos sobre a previsao de saida do voo
que estda atrasado;

Prestar assisténcia material de forma
GRATUITA.

O que seria a assisténcia material?

A assisténcia material é um suporte que deve ser fornecido pela cia aérea, a depender do tempo de
espera do passageiro no aeroporto, contado a partir do momento em que houve o cancelamento,
atraso ou overbooking:

0 A partir de 1 hora: deve ser fornecido acesso @ comunicagéo (ex: internet e telefone);
@ A partir de 2 horas: direito @ alimentagéo, adequada conforme o hordrio;

A partir de 4 horas: hospedagem (somente em caso de pernoite e quando o passageiro ndo
estiver no local de seu domicilio) + transporte de ida e volta no trajeto aeroporto — hotel. Se

o estiver no local de seu domicilio, vocé tem direito apenas ao transporte de ida e volta no trajeto
aeroporto-residéncia.

voo. Entéo, mesmo quando o voo é afetado por mas condicoes climaticas, o

ﬂBs A assisténcia material deve ser fornecida independente da causa do problema no
passageiro tem direito a esse suporte.

O Superior Tribunal de Justica
entende que problemas no voo, “Bs
que gerem um atraso a partir de 4
horas para chegada no destino A regra néo se
final, sdo passiveis de aplica em casos

indeniza¢do. Quando for um voo fortuitos (ex:
nacional, o prazo para requerer a problemas
indenizacao é de 5 anos. Quando climaticos)
for um voo internacional, o prazo

é de 2 anos.
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