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Perguntas espontaneas

No video abaixo temos a entrevista realizada com a Luciana da equipe de sucesso do cliente.

Entrevista
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Apds o tempo 6m46s eu faco uma pergunta sobre qual funcionalidade ela acha que poderia melhorar na

plataforma. Baseado na resposta dela eu pergunto "Vocé acha que isso afetaria positivamente o seu
trabalho?".

Existe um problema com essa questfo, mas qual é esse problema?

Selecione uma alternativa

A questo possui um viés em como a ultima questio em como ela foi apresentada, levando a colocar
como positiva a resposta.

A questo nfo parece ter um propdsito direto na pesquisa, por néo estar diretamente ligada aos
propésitos e hipéteses da pesquisa.

NZo existe nenhum problema com a questdo em como ela foi apresentada.

A questdo ndo estava planejada no roteiro e por isso ndo deveria ser incluida na pesquisa.
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