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PrATICAR! 1.(CESGRANRIO - UNIRIO - 2019)

proximos quatro anos. Para dar suporte a p antados dados

de vendas e acdes promocionais dos concorrentes, do comportamento dos
consumidores e das perspectivas da economia nacional.
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PrATICAR! 1.(CESGRANRIO - UNIRIO - 2019)
(...)

Essas discussOes servirao para a elaboracao de um plano classificado como
plano

a) tatico

b) objetivo

W estratégico

d) operacional

e) interdisciplinar
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p Estratégia

BRATIcaR! 2. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - 2018)

Um empresario iniciou as operacoes de sua empresa importando da China
cortadores de grama e banheiras para seus consumidores no Brasil. Alguns
amigos solicitaram ajuda em suas importacoes e, ao final de seis meses, o
empresario percebeu que o atendimento a outros importadores havia se
tornado seu principal negdcio. O sucesso foi tao surpreendente que as
atividades de corretagem de frete e aduana cresceram 220% nesses seis
meses, sem que o empresario percebesse tal fato ao longo do processo.
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; PrRATICAR! 2. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - 2018)

Nesse caso, a estratégia desenvolvida pelo empresario mostrou-se como
sendo do tipo
a) deliberada
b) estratagema
emergente
d) planejada
e) pretendida
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prATIcCAR! 3. (CESGRANRIO - Transpetro - 2018)

Um consultor foi contratado por uma empresa de médio porte que atua no
setor de transportes e tem enfrentado alguns desafios em sua reestruturacao
para fazer frente ao @ue e gindo&ssefmeTcado.)

O consultor, apos fa nélis%& comparar com o cenario do
ambg€nte em que'e indi algumas linhas de acao para que essa

empresa ten ado.
O trabalho realizado pelo consulto 3 associado a

a) atualizaed missdao da empresa, que tem como objetive-a—tdertifitatdo—
dosSeus pontos fortes: |
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9 Estratégia
prATIcCAR! 3. (CESGRANRIO - Transpetro - 2018)

(...)
b i(ﬁw\d@oliﬂca da empresaem-que fica estabelecida a razdo de

sua eXisténcia no mercado.
x\elaboragéo do planejamento estratégico, com a analise do ambiente
interno da organizacao e do macro-ambiente.

d) caracterizaciqQ da estrutura da empLesarq-uWPa—

direcadoque ela desejaseguir

e) definicao dos val i nos resultados que a
empfesa nde atingir.
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PRATICAR! 4. (CESGRANRIO - Petrobras - 2018)

Um funcionario foi convidado a escrever as metas do plano estratégico de
Sua organizacao.

Para tanto, ele deve deixar claro que tais metas devem

Afocalizar um resultado que seja relevante para a empresa e todas versarao
sobre atribmé—ges essenciais do cargo ou da area.

b) refletj has individuais de '

objetivos da area e da organizacao.

c) colidi tre si para que ompetitividade entre os diversos
setores da organ 0, favorecendo, assim, a produtividade diferenciada.
Prof. Stefan Fantini

(@ @prof.stefan.Fantini
€) t.me/admconcursos https://t. me/kakashi_copiador




ssssssss

PRATICAR! 4. (CESGRANRIO - Petrobras - 2018)
(...)

d);eyHWe, mediante_indicaderes Stgnificativas, favorecam a
criztividade e a singularidade dos individuos e de cada area da organizacao.

e) ser muito ambiciosas, genéricas e vagas quanto ao nivel de resultado e ao
prazo atingimento, favorece controle apropriado dos
resditados.
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9 Estratégia
prATICAR! 5. (CESGRANRIO - IBGE - 2017)

O planejamento estratégico de uma companhia de limpeza urbana apresenta
a finalidade da organizacao como sendo a seguinte: “Manter a cidade limpa,
fazendo o cidadao mais orgulhoso, saudavel e feliz, gerenciando residuos
solidos de forma eficiente, sustentavel e universalizada”. A declaracao refere-
se, em planejamento estratégico, ao conceito de

a) Cultura _ ) _
b) Forca MIS540 x Vs * VHARES  x WEboc)o

Missao .
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PrATICAR! 6. (CESGRANRIO - IBGE - 2017)

Uma empresa do ramo de trens urbanos, em seu processo de planejamento
estratégico, formulou a seguinte declaracao: “Tornar-se referéncia no
planejamento, projeto, implantacao e operacao do transporte urbano de
pessoas sobre trilhos, propiciando a ampliacao da participacao nas cidades e
expansao da malha metroferroviaria nacional”. A declaracao refere-se, em
planejamento estratégico, ao conceito de
a) Meta
b) Objetivo
c) Tatica
d) Valor

f.\élgér? Fantini
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PrATICAR! 7. (CESGRANRIO - UNRIO - 2016)

O ambiente macroeconémico vem sofrendo varias mudangas que tém
interferido bastante na administracao das organizacoes. dessas
mudancas, as empresas buscam identificarW ortunidades
Sseus negocios e as possiveis € estdao sujeitas em funcao de
novos entrantes no mercado, como também quais sao os concorrentes que
tém aumentado sua participacao no mercado e conquistado novgs clientes.

=

Essasinformacoes, os pressupostos estabeleei ) :M
Galores: of

objetivos e metas, e outrosCelementos internos, tals como suas
forcas e fraquezas, devem ser utilizados pela empresa para a elaboracao

doM

-— -
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a) fluxo de processos
planejamento estratégico
c) relatério analitico de desempenho
d) sistema de monitoramento
e) estrutura hierdrquica
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p Estratégia
prATICAR! 8. (CESGRANRIO - IBGE - 2016)
O chefe de um departamento reuniu o grupo de funcionarios e, depois de
uma breve mtrodugao a respeito das mudancas na organizacao, definiu que
cada grupo +ento deveria processar 10 pedidos por més e reduzir o
tempo de@tendiment@gém 50%. Esses sao exemplos de metas
a) taticas
b) planificadas
Cc) estratégicas
“operacionais @
\gM,y
Prof. Stefan Fantini
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PrATICAR! 9. (CESGRANRIO - UNIRIO - 2016)

Uma empresa do setor de alimentacao esta implementando um sistema de
gestao e, para iniciar esse processo, quer estabelecer a missao da empresa e

sua visao. A missao da empresa se constitui de

—
a) descrigdo do futuro jado para a empresa, refletindo os objetivos a
serep atingidos.

)(declaragéo resumida do seu propdsito e responsabilidades perante os seus
clientes.

c) capacidade de mensurar a_utilidade de seus produtos e servicos com foco
nos _b€neficios g€ para o mercado. —
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PrATICAR! 9. (CESGRANRIO - UNIRIO - 2016)
(...)

d) principd crencas, que servem—ge-ditecionamento para as atitudes e
decisbes das SOa € nela atuam.

e) objstiVos estabe tcavels, que deverao ser atingidos em um
determinado periodo.
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BRATIcAR!  10. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - 2015)

O Conselho Administrativo de Defesa EconOmica (Cade) aprovou sem
restrlgoes a proposta de criagdo de uma alianga estratégica entre o grupo
industria petrollfa Technip e a norteamericana
chnologies. nova empresa (Forsys Subsea) serd controlada
igualitariamente entre as duas empresas e tem como propdsito fornecer
servicos voltados para a otimizacdao da integracdo entre os sistemas
submarinos de producao e processamento.
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BRATicar:  10. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - 2015)
(...)

Visto que a alianca implica o fornecimento de servicos de consultoria gue nao
sao oferecidos atualmente nem pelas requerentes, nem__por seus
concorrentes _no _mercado, a operagao proposta nao levanta maiores
preocupacdes, em termos concorrenciais, nos mercados ora envolvidos, disse
o Cade.

Disponivel em: e em: <http://esportes.terra.com.br/cade-aprova-technip- -e-
fmc-technologies> em: <http://www.petronoticias.com.br/archives/66346>.
Acesso em: 16 abr. 2015. Adaptado.
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9 Estratégia
BRATicar:  10. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - 2015)
(...)

O caso descrito envolve uma alianga estratégica do tipo
a) fusao

b) aquisicao

%joint venture

d) integracao vertical

e) diferenciacao de produto

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.Fantini
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beAaTicar:  T1. (CESGRANRIO - Petrobras - 2014)

Todos os gestores de organizacoes, sejam elas com ou sem fins lucrativos,
concordam que o planejamento é uma ferramenta fundamental para o
sucesso administrativo das empresas. Porém, tal planejamento tem alguns

principios e metodologias que, se nao forem seguidos adequadamente,
podem conduzir a empresa ao fracasso.

Constitui causa de fracasso do planejamento
a) elaborar estratégias pelo nivel institucional da organizacao

b) considerar o cendrio externo na elaboracao do planejamento estratégico
da organizacao.

Prof. Stefan Fantini
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beAaTicar:  T1. (CESGRANRIO - Petrobras - 2014)
(...)

c) hierarquizar os objetivos estabelecidos procurando integra-los ao objetivo
maior da organizacao.
d) tornar o processo da organizacao decisorio com base em parametros

racionais.
inexistir um conjunto de objetivos claramente definidos para a
organizacao.
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BRATICAR! 12. (CESGRANRIO - Petrobras - 2014)

Uma empresa do setor de energia esta elaborando o seu planejamento para

um periodo de 5 anos. Assim, fez um estudo do setor e de suas projecoes

para o mesmo periodo. Com base nesse estudo, projetou as e as
que 3 erpLe ard. Também fez uma analise interna,

To[s ando suas$g 5/ frente a concorréncia.

Qual o tipo de planejamento realizado?

a) operacional de médio W
emmé.ﬂak
b) tatic razo, com analise das ameacas e oportunidades existentes

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.Fantini
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BRATICAR! 12. (CESGRANRIO - Petrobras - 2014)

(-..)

estratégico de longo prazo, com analise do ambiente interno e analise do
cenario macroecondémico.

d)WWawuu amblente mterw
ezas
e) gerenu om analise do setor e suas projecdes e da
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BRATICAR! 13. (CESGRANRIO - Petrobras - 2014)

Joao Pedro participa de um processo seletivo para uma empresa do setor
energético. Ele pesquisa informacdes no site da organizacao para se preparar
para sua entrevista de emprego. L3, Joao Pedro |é alguns componentes da
estratégia dessa empresa, entre 0os quais os valores organizacionais, que
incluem o(a)

Xrespeito pelos colegas de trabalho e a ética nas relacdes com os clientes.

b) objefwe-de-s-effeferen'd*no setor energético daquiacireo-anos.

c) mis

nilias

d) ecenowr E .
e) clim anizacional, o departamento de pessoal e o setor de recursos
humanos.
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BRATIcAR! 14.(CESGRANRIO - Petrobras - 2014)

Um consultor de gestao empresarial esta fazendo um estudo referente ao
posicionamento de mercado para uma empresa do setor automotivo que
fornece pecas para diferentes grandes montadoras de automoveis. O
mercado, nesse setor, tem procurado ajustar suas praticas de gestao as
crescentes demandas do mercado e a competlgao existentes.

Com base nesses elementos o consultor r u um estudo qu

gportunidade '
tferrTatoes, a empresa pudesse

Prof. Stefan Fantini
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BRATIcAR! 14. (CESGRANRIO - Petrobras - 2014)
(...)

O estudo realizado pelo consultor e o objetivo da empresa constituem
elementos relativos a(ao)
a) estrutura organizacional da empresa
b) plano de gestao de projetos
c) plano operacional do setor de vendas
planejamento estratégico da empresa
e) manual de procedimentos organizacionais

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.Fantini
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BRATIcAR!  15. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - 2014)

Ao ler o plano estratégico de uma empresa, um investidor deparou com a
seguinte frase: “Ser uma das cinco maiores empresas integradas de energia
do mundo e a preferida pelos nossos publicos de interesse”.

Tal declaracao retrata, referente a essa empresa, seu(sua)
a) valor

b) principio ético
%séo

d) missao
e) razao de existir

Prof. Stefan Fantini
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9 Estratégia
BRATICAR! 16. (CESGRANRIO - Petrobras - 2014)

O planejamento é um processo que requer o emprego de uma metodologia
adequada, de modo a poder contribuir positivamente para a eficacia, a
eficiéncia e o desenvolvimento da empresa. Cada nivel organizacional
demanda um diferente tipo de planejamento, porém todos devem estar
alinhados com os objetivos estabelecidos para a empresa.

Em relacao aos diferentes tipos de planejamento, considere as afirmacoes
abaixo.

e
Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.Fantini / /D —

Y
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BRATIcar! 16. (CESGRANRIO - Petrobras - 2014)
(...)

| - O planejamento estratégico tem um impacto amplo e profundo, e seu
horizonte é de longo prazo na organizacao. (_

Il - O planejamento operacional tem como principal objetivo traduzir as
decisdes estratégicas em acdes efetivas, e seu horizonte é de médio prazo. &
lIl - O planejamento tatico é direcionado para cada processo ou projeto da
organizacao, sendo aplicado nas tarefas rotineiras da empresa, e o seu
horizonte é de curto prazo. E

48

Prof. Stefan Fantini ,70
(@ @prof.stefan.Fantini yan
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w HORA DE
PRATICAR!

(...)

ssssssss

16. (CESGRANRIO - Petrobras - 2014)

E correto APENAS o que se afirma em

I
b) Il
c)lell
d) lelll
e)llelll

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.Fantini
€) t.me/admconcursos

https://t.me/kakashi_copiador



p Estratégia

Concursos

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.Fantini
o t.me/admconcursos https://t.me/kakashi_copiador



p Estratégia

Concursos

beATicar:  17. (CESGRANRIO - Petrobras - 2014)

Uma empresa de transporte aéreo esta com dificuldades para ampliar a sua

participacao no mercado. Através de uma analise do ambiente interna.
detectaram-se varias falhas nos processos que resultavam em reclamacoes
de clientes. Além disso, realizou-se um estudo em relacdo ao
@croambiente, de modo a identificar as oportunidades e as ameacas para
gue a empresa pudesse estabelecer diretrizes de atuacao.

Prof. Stefan Fantini
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beATicar:  17. (CESGRANRIO - Petrobras - 2014)
(...)

Em relacdao a situacao apresentada, observa-se que as acoes realizadas se
referem a uma etapa do seguinte tipo de planejamento da empresa:

a) operacional

b) tatico

c) gerencial

%stratégico

e) técnico-administrativo

Prof. Stefan Fantini
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PrATICAR! 18. (CESGRANRIO - IBGE - 2014)

Uma empresa do setor de turismo esta iniciando um processo de mudanca
em sua estrutura, atividades, publico-alvo, etc. Isso é consequéncia de um
novo direcionamento para o posicionamento da empresa no mercado.
As mudancas que estao ocorrendo na empresa sao decorrentes de que
funcao da administracao?
a) Centralizacao
Planejamento
c) Previsibilidade
d) Mix de marketing
e) Divisao do trabalho
Prof. Stefan Fantini

(@ @prof.stefan.Fantini
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9 Estratégia
PrATICAR! 19. (CESGRANRIO - IBGE - 2013)

Ha uma técnica ou principio de Administracao que consiste em definir de

maneira participativa os resultados esperados do ocupante de um cargo ou

de uma divisao e em controlar os resultados efetivos, sem interferir no dia a
. (] . R ] . ~

dia das atividades do cargo ou da divisao.

A técnica descrita é conhecida como administracao @ C
a) cientifica A FO ‘l

b) estratégica ( — /

c) participativa o L3
x por objetivos . oy ‘7(‘7’\'6_9 |

e) por processos ¥ ReSUL Tado G

Prof. Stefan Fantini \$ baure pﬂm Clog
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Concursos

PrATICAR! 20. (CESGRANRIO - IBGE - 2013)

A estratégia de uma instituicao pode ser entendida como a selecao dos meios
para realizar seus objetivos. Para uma instituicdao, “Retratar o Brasil com
informacdes necessérias ao conhecimento de sua realidade e ao exercicio da
cidadania” e ”Ser reconhecido e valorizado, no pais e internacionalmente,
pela integridade, relevancia, consisténcia e exceléncia de todas as
informacOes estatisticas e geocienﬂcas gue produz e dissemina em tempo
_utis3o exemplos, respectivamente, de

Prof. Stefan Fantini
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PrATICAR! 20. (CESGRANRIO - IBGE - 2013)

(...)
%misséo e visao

b) objetivo estratégico e meta
c) ponto forte e oportunidade

d) fator critico de sucesso e valor
e) condicionante estratégico e vantagem competitiva

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.Fantini
o t.me/admconcursos https://t.me/kakashi_copiador
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prATicar!  1.(CESGRANRIO - Transpetro — 2023)

Um operador logistico para a industria de 6leo, gas e biocombustiveis, com
exceléncia em operacao de ativos de primeira classe, tem consciéncia de que
0 escopo competitivo € um ponto importante para a empresa ampliar sua
vantagem competitiva.

Assim sendo, a empresa opta por uma estratégia de enfoque, na qual

a) fara com que seu custo total seja menor do que o de seus concorrentes, e

continye—auferi lucr 0 quando varios deseus concorrentes ja
tiveram seus lucros consumidos na competicao. ‘

)( sera capaz de atender ao seu alvo estratégico com mais eficiéncia do que
seus concorrentes que buscam toda a industria ou muitos segmentos.

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.Fantini
o t.me/admconcursos https://t.me/kakashi_copiador



p Estratégia

Concursos

prATicar!  1.(CESGRANRIO - Transpetro — 2023)

c) oferecerd roduto considerado Unico _por seus—eHerttes, 15T0 €, cujas
caracteristicas o distin queles oferecidos pela concorréncia.

d) oferecerd, e | de paridade de preco e custo, um produto melhor que
utos técnicos, ou seja, melhor

desempenho funcional, maior durabilidade ou maior confiabilidade.

e) diferenciara s roduto, desenvolvendo por meio de propaganda e
técnicas degromocao, umai fStinto dos demais.

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.Fantini
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PrATICAR! 2. (CESGRANRIO - ELETROBRAS - 2022)

A direcao de uma empresa de energia esta avaliando o ambiente externo da
empresa e observa que o poder de negociacao de seu fornecedor &€ mais

forte porque —

a) ha mu&cﬁ'ﬁ‘cede-res—de—m-sumo.espe-emewm‘catb—

b) h&aumento rtotos.
c)a resa ' a

a empresa incorre em custos altos para utilizar alternativas.

e) o volu > | ra a sobrevi '
fornetedor.
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PrRATICAR! 3. (CESGRANRIO - UNIRIO - 2019)

O consultor contratado por uma empresa alimenticia utilizou a matriz BCG
para definir a posicao de cada uma das demais empresas do setor.

Segundo sua analise, a empresa avaliada foi categorizada como Estrela, o que
significa que ela

a) é aTnaior erpresa de um mercado de crescimento lento. . —

b) partipmmo com CONCOTTEmtes Msigniticantes. ———

c) tem ' scimento lento.

d) te €na partic a pnida crescimento.

Xtem grande participacao em um mercado de rapido crescimento.

Prof. Stefan Fantini
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Concursos

PrRATICAR! 4. (CESGRANRIO - UNIRIO - 2019)

No desenvolvimento do Balanced Scorecard (BSC), uma organizacao publica
de ensino superior decidiu desenvolver acdes estratégicas relacionadas ao
foco de sustentacdio de sua capacidade de mudar e melhorar
constantemente, '
Essas acoes, em funcao do foco escolhido, estariam associadas a dimensao
do BSC denominada
a) orcamentaria
b) cidadao e sociedade
c) relagcdes governamentais
d) goncorrentes e fornecedores

a eggnanri‘tziﬁido e crescimento

(@ @prof.stefan.Fantini
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prATIcAR! 5. (CESGRANRIO - Petrobras - 2018)

Diversas empresas, inclusive as de petroleo, utilizam no seu planejamento
estratégico, ferramentas e técnicas para identificar forcas, oportunidades,
fraquezas e ameacas.

Uma dessas ferramentas €

a) CRM

b) MRP |

c) MRP I

d) Matriz BCG

ywlatriz SWOT

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.Fantini
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BBATicart 6. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - 2018)

Durante o processo de planejamento de marketing da empresa, o diretor
decidiu avaliar separadamente cada um dos produtos dessa empresa, para
gue fosse possivel ter uma visao detalhada desses produtos. Dessa forma, a
direcao da empresa poderia avaliar quais produtos deveriam ter os
mvestlmentos de marketlng ampllados e quals deveriam sofrer reducdes. O

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.Fantini
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; PrATICAR! 6. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - 2018)

Seguindo a consagrada Matriz de crescimento e participacao BCG, esse
produto seria classificado como
a) estrela
b) abacaxi
vaca leiteira
d) sinal de borda
e) ponto de interrogacao

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.Fantini
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9 Estratégia
prATICAR! 7. (CESGRANRIO - Liquigas - 2018)

O corpo diretor estava preparando uma analise ambiental que desse suporte
ao planejamento estratégico da empresa. Para tanto, decidiu utilizar a
Analise S.W.O.T. e partiu para o levantamento dos componentes do
ambiente de negdcios. Os consultores contratados para auxiliar nessa analise
apontaram que uma nova regra tributaria estava sendo discutida pelo
governo e que isso traria diminuicdo de impostos para as matérias-primas

usadas pela empresa na fabricacdo de seus produtos. Alem disso,
consideraram que ha uma certa estabilidade, e a economia do pais nao deve

sofrer sobressaltos nos préoximos meses.

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.Fantini
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9 Estratégia
prATICAR! 7. (CESGRANRIO - Liquigas - 2018)

Os dois componentes apontados serao classificados na Matriz S.W.O.T. como
a) ameacas

b) fraquezas

c) pontos fortes

d) pontos fracos

yoportunidades

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.Fantini
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Concursos

BBATicart 8. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - 2018)

O planejamento estratégico € um processo que consiste na analise
sistematica do ambiente de negdcios da organizacao. Dessa forma, é possivel
levantar pontos fortes e pontos fracos, oportunidades e ameacas, e podem
ser propostas acOes estratégicas que elevem a competitividade da
organizacao.

Como forma de facilitar o processo analitico, ferramentas de analise do
ambiente de negdcios da organizacao, como a analise SWOT, propde a
divisao do ambiente da empresa em dois, a saber:

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.Fantini
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; PrATICAR! 8. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - 2018)

a) ambiente proficuo e ambiente critico
ambiente interno e ambiente externo

c) ambiente aberto e ambiente fechado

d) ambiente individual e ambiente sistémico

e) ambiente produzido e ambiente de producao

Prof. Stefan Fantini
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p BRATIcAR! 9. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - 2018)
Com a utilizacao da matriz de SWOT, no planejamento estratégico para o
proximo exercicio, os diretores de uma empresa de energia consideram como
uma forca a —
a) ampliacao da demanda por energia pelos clientes empresariais ONO’Z [
)0 capacidade propria para geracao e distribuicao de energia
c) melhora nos indicadores econémicos do pais O}’dk T
d) expectativa por novas fontes energéticas menos poluentes Oﬁ”/77—
e) exigéncia de investimentos na area de energia por parte das agéncias

reguladoras A/k@ﬂ’fﬂ'
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BRATicar:  10. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - 2018)

Na analise da competicao visando ao planejamento estratégico, uma equipe
de gestores estratégicos de uma empresa busca alcancar um dos melhores
cenarios do ponto de vista da rentabilidade, ou seja, retornos estaveis altos.
Para tal, eles precisam analisar e decidir onde atuar, considerando as
barreiras a entrada e a saida (altas e baixas).

Para alcancar tal cenario, a equipe deve identificar uma industria na qual

existam:
% arreiras a entrada aItaDe freiras a saida b; S, ja que a entrada deve

atender a_determinadas condicdes, sendo vidvel para poucos e 05
concorrentes sem sucesso sairdo da inddstria.

a— S

~—

Prof. Stefan Fantini
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BRATicar:  10. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - 2018)
(...)

b) barreirasea€ntrada bai e barreiras a saida_altas, pois—a—entrada—efacil
par presas, quando o mercado se encontra em expansao, € as empresas

nao poderao facilmente retirar-se do mercado em recessao.
c) barreiras a e aixas e barreiras a saida baixas, pois quando ambas as

barreiras~sao baixas nessaindystria, as empresas podem —entrar—{eSair)—

faciflmente no mercado de forma permanente ou temporaria.

Prof. Stefan Fantini
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BRATicar:  10. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - 2018)
(...)

d) barreiras< rada altasTe~karreiras a saida altas, pois embora a entrada _
de tender a determinadas comditoes, as empresas malsucedidas

permanecerao no mercado e irao competir dentro da industria.

e) barreiras ¢ ' arreiras a saida altas, dado que possuem
riseoreduzido e podem retirar-se do mercado em Situacoes de recessao.

Prof. Stefan Fantini
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BRATicar: 11. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - 2018)

O diretor reuniu seu grupo de gerentes e apresentou o novo posicionamento
estratégico da empresa=Q partir daquele momento, a estratégia adotada
seria a de liderancg 7 em custos.
Isso significa que a &mpresa passaria a

ativo para

——

——
concentrar-se em um egmento de mercado restr e em smﬂolantar OS

S

concorrentes, tendo custos menores.

c) tentardiferenciar a oferta de produtos daguela das concorrentes, de modo
um amplo es pradores pudesse ser atendido.

Prof. Stefan Fantini
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BRATicar: 11. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - 2018)
(...)

d) pro toRar aos clientes mai go incorporar atributos de produto
variamdo b excelente a um custo menor.

e) foca ferta de atributos espeetfi que atendem a preferéncias de
tentes de nichod gue o dos concorrentes.
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prATICAR! 12. (CESGRANRIO - Liquigas - 2018)

Nos ultimos trés anos, a taxa anual de crescimento do mercado de aparelhos
de refrigeracao caiu de 20% para 8% ao ano. Ainda assim, a_participacao
relativa de mercado da unidade estratégica de negécTC) da empresa YYX
permaneceu muito elevada, com vendas duas vezes maiores do que as do
concorrente mais proximo.

-

o C M
ALTA .7
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9 Estratégia
prATICAR! 12. (CESGRANRIO - Liquigas - 2018)

De acordo com a Matriz BCG, a unidade estratégica de negocio da YYX é
classificada como
a) estrela
vaca leiteira
c) produto relacional
d) animal de estimacao
e) ponto de interrogacao
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PRATICAR! 13.(CESGRANRIO - Banco da Amazénla - 2018)

A matriz de SWOT é uma ferramenta eficaz para o planejamento de vendas

no setor bancario.
Em relacao aos fatores externgs€ssa matriz analisa a(s)

a) f 0S bancos
)(oportunldades e ameagas de mercado
c) ca 3

d) p_[Q.ELO-Gﬂ-O—%—O-S—p-FGd'U‘t‘OYded OS5 CHEMES
e)

.
ctac
ICToTOrY
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PRATICAR! 14.(CESGRANRIO - Petr — 2018)

ideranca em custopara alcancar

Uma empresa optou por uma estratégia
sua vantagem competitiva.

A escolha dessa estratégia justifica-se pelo fato de a empresa possuir

a) melhores projetos de produtos, maior segmentacdo dos clientes/mercado

em que-ra atuar; #—Tnao de parte da participacao de mercado e
aumentando seu investimento no servico ao cliente.

b) ambiente mutavel que demanda ampla abordagem de planejamento

mecanicistacom controles descentrati - i - uturas

flexiveis e decisOes conservadoras.
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PRATICAR! 14.(CESGRANRIO - Petrobras - 2018)

ional, focada na quantificacado de todas as decisoOes,
na utilizacao ; tveTs—E TS praticas gerencia
tes, mediante modelos matematicos.
linha produtiva em grande escala do mesmo produto ou de outros com
caracteristicas semelhantes, pouca variedade de produtos de facil produgao e

grande participacao de mercado em relacao aos seus concorrentes.
e) processo de integracao vertical, com a fabricacao de todos os-stbprodutos

e comp NECESSAarios para a producao, e reagcao as pressoes
ambténtais, apenas quando forcada pelas circunstancias.
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BRATicar:  15. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - 2015)

A direcao de uma empresa decide centralizar sua estratégia na conquista de
novos nichos de mercado.

Sendo assim, ira focar suas acoes em propostas para
a)c baixo.

—_—
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BRATicar:  16. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - 2015)

Considere que na industria de alimentos e bebidas, as empresas WW, XZ e YX
dominam o desenvolvimento tecnoldgico, a fabricacao e a comercializacao de
flavorizantes e enzimas para fabricacao de alimentos especiais. Isso permite
as empresas imporem precos e condicdes aos inumeros fabricantes de
alimentos e bebidas ao redor do mundo que dependem desses insumos.

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.Fantini
o t.me/admconcursos https://t.me/kakashi_copiador



9 Estratégia
BRATicar:  16. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - 2015)
(...)

Nesse caso, a competitividade na industria é afetada principalmente devido
a(ao)

a) capacidade de barganha dos compradores

b) ameaca de novos entrantes

c) existéncia de produtos substitutos

d) presenca de economias de escala

Xpoder de negociacao dos fornecedores
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BRATIcAR! 17. (CESGRANRIO - Petrobras - 2015)

Uma empresa do setor de energia, que deseja ampliar a sua participacao no
mercado, precisa identificar suas forgas, fraquezas, oportunidades, ameacas
e concorrentes que existem e que?consﬁﬁ@r_n em desafios que deverao
ser aproveitados ou enfrentados pela empresa, em funcao de seu objetivo.
Um desses tipos de desafios esta adequadamente descrito da seguinte
forma:

a) as oportunidades sao elementos do microambiente_no guat-a—empresa
atua@ere as suas competéncias.

b) as forgas se referem ao mercado e ags seus atores—gtre—seTOTSUTUENT e

elementgsque pressi a empresa.

Prof. Stefan Fantini
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BRATIcAR! 17. (CESGRANRIO - Petrobras - 2015)

)Q/;s ameacas sao 0S aspectegativos que podem por em risco a

vantagem competitiva da empresa. —

d) as fraquezas se referem as empresas gue atuam etor e
me o, M ae-sao concorrentes dessa empresa do setor de energia.

e) os ¢ sao as empresas dos diversos_setores da—-ecernerta—ede—
aprésentam as melhores praticas do mercado.
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BRATIcAR! 18. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - 2014)

Uma empresa que planeja entrar em um novo mercado esta definindo sua
abordagem estratégica para_o imeiros quinze anos de atuacao. Seu
alvo e no ambito dgtoda a sua industria, e ela busca como vantagem a

bservada pelo cliente.

A gstratégia genérica apropriada para essa empresa € a conhecida como

diferenciacao

b) lideranca no custo total

c) enfoque em diferenciacao

d) enfoque em baixo custo

e) meio-termo
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BBATicart  19. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - 2014)

As barreiras de saida e de entrada sao conceitualmente distintas, no entanto
seu nivel de interacao € um conhecimento importante para a analise de uma
industria.
O melhor caso, no que concerne aos lucros da industria, € aqguele em que as
barreiras de entrada sao

x altas, mas as de saida sao baixas.
b) altas, assim como as de saida.
c) baixas, mas as de saida sao altas.
d) baixas, assim como as de saida
e) baixas, mas as de saida sao intransponiveis.
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BRATicart 20. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - 2014)

A ameaca de entrada de uma empresa em uma industria depende de suas
barreiras de entrada, combinadas a reacao dos concorrentes em atuacao.
Uma fonte principal de barreira de entrada, que se refere aos declinios nos
custos unitarios de um produto a medida que o volume absoluto por periodo
aumenta, é conhecida como
a) acesso aos canais de distribuicao
b) diferenciacao de produto
c) necessidade de capital

economias de escala
e) custos de mudanca
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PrATICAR! 21. (CESGRANRIO - CEFET-RJ - 2014)

O Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta para mensurar, acompanhar e
comunicar a estratégia da organizacao para seu ambiente interno e para
orientar a organizacao em direcao a sua visao de futuro. A analise do
desempenho da organizacao a partir do BSC trata de 4 dimensdes, a saber:

a) cust—orb'éneﬁcres—u-t-l-l-ldaée-e—vmor

b) pr ; o
C) r ; Acti ro
d) eficiencia—eficacioefetividade-e-sustentabitidade

ﬂclientes, aprendizado e crescimento, financas e processos internos
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; PrRATICAR! 22.(CESGRANRIO - EPE - Analista - 2014)

O Balanced Score Card, criado por Kaplan e Norton, € uma ferramenta de
gestao estratégica de desempenho de empresas.
Que perspectlvas do negouo estao cobertas por essa ferramenta®?

a) A L] ’ . . ~
Aprendizado e crescimento, Clientes, Financeira e Processos Internos de
v PR
egaocio.

c) Aprendizado—e—erescimento,—tChentes;—Processos—internos—de—Negdcio e
Atuacao Social.
d) Aprendi | to, Financeira, Processos Internos de Negodcio e

sos Internos de Negocio e A 2 i

eg Cli — ~
Prof. Stefan Fanfini
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; PrATICAR! 23.(CESGRANRIO - BNDES - 2011)

A Matriz GUT é uma ferramenta da qualidade utilizada para
priorizar problemas detectados no processo produtivo.

%%definir a politica de qualidade da empresa.

c) definir e documentar procedimentos.

d) monitorar as atividades e apurar indicadores.

e) acompanhar o desempenho de produtos e servicos.

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.Fantini
o t.me/admconcursos https://t.me/kakashi_copiador

ssssssss



MmaThiz GOT P Estratégia
Kiorran PRoj(Em/A

A EC
ékﬁvm«%w - Yo ov e IvRe 5oy
X
/
;A A
oo | 4 5
ﬁpywcm 9 PAyke ¢ Wb'?FAVFLV/M@”To T
I@Sf/}alumgg 9 5/ 4y
Prof. Stefan Fantini - A‘GRA' \/4464,1‘0

(@ @prof.stefan.Fantini c
Ot.me/admconcursos https://t.me/kakashi_copiador - A’f@&t’ﬁ (ﬂ

1
URBWM <o PRARO



p Estratégia
PRATICAR! 24. (CESGRANRIO - Petrobras - 2010)

Preocupado em tomar uma decisao que garantisse o aumento das vendas em
sua regiao, o gerente de uma distribuidora de combustiveis decidiu aumentar
a quantidade de postos de abastecimento dentro da area de atuacao de sua

geréncia e ampliar os gastos com promocao. Utilizando a matriz de Ansoff,
classifica-se a decisao tomada pelo gerente como
Penetracao.
b) Desenvolvimento de Mercado.
c) Desenvolvimento de Produto.
d) Diversificacao
e) Lideranca no Custo.
Prof. Stefan Fantini
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