Processos Principais

Cadeia de Valor - Modelo de Operacao IBC

Marketing & Geracao de Leads

Desenvolvimento e melhoria de produtos/cursos

Canais de Vendas (Televendas, IBC Corporativo, Editora IBC, FL)

(Core Business)
\

Fo rmagc’Ses e Eventos (entrega)
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Qua“_ Logl'stica Tl Financeiro cliente

(Help e Compras  (cAc, caT, sAC,
d ad e Desk/Sistemas Nucleo

de Informagao) Académico)
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Cadeia de Valor - Modelo Genérico

Vendas & Marketing
Servico
Operacoes

Logistica

Processos Principais
(Core Business)
\
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Departa _ Infra Juridico Adminis-
mento Financeiro Estrutura trativo
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Exercicio - Construcao da Cadeia de Valor
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