
NO WHATSAPP O OBJETIVO É AGENDAR UMA REUNIÃO.

Oi, boa tarde! Tudo bem?

Sou Arthur Raphaelli, CEO e Consultor Comercial na Dental Mídia.
(nome) certo?

Você cadastrou esse número em nosso anúncio sobre a possibilidade de se tornar uma
de nossas clínicas parceiras para a prospecção ativa de clientes, está lembrada?

Ah! Que bom!

Muito prazer!

Antes de conversarmos, me tire uma dúvida por gentileza…

O interesse pelo trabalho seria para qual cidade/região? (O objetivo aqui é ser respondido e
despertar interesse)

Ah legal, pergunto isso porque trabalhamos com exclusividade na região.
Temos total disponibilidade no momento.

Excelente!

Em algumas cidades, o número de habitantes é muito baixo e por isso não conseguimos
atender duas clínicas ao mesmo tempo.

Se a região tem um número de habitantes grande e as localizações das clínicas não
conflitam, a gente consegue atender…

Mas enfim, está tranquilo em 😄

ou

Excelente!

Perguntamos isso, pois trabalhamos com uma certa exclusividade na região, mas enfim…
“x” está tranquilo.

Fulano, para viabilizar a possibilidade de uma parceria comercial, podemos agendar
uma reunião para o dia x, às x horas?



Exemplo de repescagem de leads do mês passado:

Se apresentar e jogar uma mensagem como está:

Estamos com uma condição especial este mês para o plano bronze.
O ideal é falarmos por telefone para que eu possa identificar a viabilidade da parceria, e
assim oferecer esta condição especial.

Assim que ele responder, agendar uma reunião.

Trecho de uma conversa real:

Lead : Qual seria
Arthur - Suporte ao Cliente: Você tem algum horário disponível em sua agenda?
Lead : Claro
Arthur - Suporte ao Cliente: Às 15 horas já tenho uma reunião marcada. Vamos marcar para
as 19 horas, pode ser?
Lead : Média  cada  plano
Arthur - Suporte ao Cliente: não sei se fica bom para você.
Lead : Pacientes
Lead : Claro porém na minha casa não funciona telefone
Lead : Teria ser whatsapp
Arthur - Suporte ao Cliente: Este número funciona?
Arthur - Suporte ao Cliente: posso ligar para ele, ou ligação por whatsapp.
Lead : Whatsapp
Lead : Infelizmente  a claro aqui  péssima
Arthur - Suporte ao Cliente: Não é só ai! hahahahahah
Lead : Tenso
Arthur - Suporte ao Cliente: Ronald, certo?
Lead : Correto .
Arthur - Suporte ao Cliente: Estamos fechadíssimos então, Ronald. Até o 19h.
Arthur - Suporte ao Cliente: Nessa ligação vamos viabilizar a possibilidade desta parceria,
vou esclarecer esta condição especial deste mês e se tudo sair como planejado ao final
dessa conversa vamos para cima com tudo! 🚀
Arthur - Suporte ao Cliente: o objetivo é chegar com tudo!
Lead : Amém
Lead : Essa é a ideia .
Arthur - Suporte ao Cliente: 🤜🤛.



Arthur - Suporte ao Cliente: E ai, Ronald !
Arthur - Suporte ao Cliente: Vou estar te ligando agora.
Arthur - Suporte ao Cliente: 🚀🚀🚀.
Arthur - Suporte ao Cliente: Vai ser um prazer servir você, Ronald.
Arthur - Suporte ao Cliente: só não te prometo enviar hoje o contrato porque estou entrando
em outra reunião às 20h !




