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“Comunicação não é o que você diz. 
É o que os outros entendem.”

David Ogilvy



Comunicação x Marketing

• Os 4 P’s do Marketing

• Preço

• Praça

• Produto

• Promoção
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Comunicação

• Fonte

• Mensagem

• Canal

• Receptor
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Resultados práticos
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Sustentabilidade
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Prêmio Nobel
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Ilustre desconhecido
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Ilustre desconhecido
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Ilustre desconhecido
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Por que isso acontece?

• Pouca tradição em comunicação

• Foco B2B

• Sociedade não era informada de nada
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Quais as consequências disso?

• Desinformação

• Surgimento de mitos

• Desconfiança

• Imagem ruim do setor
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Uma história bem diferente
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American Farmer (1954)
Patrocinado pela Ford
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“Farmer” (2013)
Patrocinado pela RAM



A hora da virada

• Era da reputação

• Empresas começam a se estruturar

• Comunicação B2C

• Agro “saindo do armário”
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O tal ESG

• Estratégia do globalismo?

• Só querem prejudicar o agro brasileiro?
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ESG: um caminho sem volta

• Pandemia

• Millenials

• Geração Z
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Cuidado com o Greenwashing

• Causas genuínas

• Metas realistas

• Transparência

• Resultados
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Comunicação como cultura

• Comunicação do CEO à recepcionista

• Alinhamento do discurso

• ESG na prática

• Todos devem se sentir embaixadores da empresa
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Humanização do discurso
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“O agronegócio é o motor da economia 
brasileira”

“O agro é a chave para o 
desenvolvimento sustentável no Brasil”
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COMUNICAÇÃO NA 
PRÁTICA

POR ONDE COMEÇAR?
O QUE DIZER?

Nicholas Vital
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O agronegócio precisa 
se comunicar melhor!



29



30



31



32



33



34

A QUEM A EQUIPE 
DE COMUNICAÇÃO 
SE REPORTA?
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Como deveria ser?
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Diretor

Gerente

Analista Mídias sociais

Estagiário
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Assessoria
de imprensa

Agências Produtora

Fotógrafo
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O que dizer?
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Rádio

InternetTV

Impresso
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Relevância
é tudo!
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O poder
das causas
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Comunicação como 
cultura empresarial
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11 PASSOS PARA 
UMA COMUNICAÇÃO

EFICAZ
Nicholas Vital
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1-ESTRATÉGIA

• Comunicação no centro da estratégia 

• Propósito genuíno

• ESG
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1-ESTRATÉGIA
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Agro e as questões climáticas

Pode ser vilão Pode ser herói



1-ESTRATÉGIA
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Volkswagen

Dieselgate Futuro elétrico



1-ESTRATÉGIA
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2-CONTEÚDO

• Conte as suas boas histórias

• Apresente os seus personagens reais

• Seja relevante

• Utilize o meio de comunicação mais adequado
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2-CONTEÚDO
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2-CONTEÚDO
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2-CONTEÚDO

54



2-CONTEÚDO
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3-INFORMAÇÃO

• Não economize nos dados

• Estudos científicos

• Pesquisas de mercado
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3-INFORMAÇÃO
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3-INFORMAÇÃO
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3-INFORMAÇÃO
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4-CLAREZA

• Tenha um discurso simples e humano

• Linguagem acessível - para todos os públicos

• Use gráficos

• Perenidade é fundamental
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4-CLAREZA
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4-CLAREZA
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4-CLAREZA
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4-CLAREZA
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5-VERDADE

• Transparência

• Gestão de crises

• Perigos do Greenwashing
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5-VERDADE
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5-VERDADE
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5-VERDADE

68



5-VERDADE
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6-DIPLOMACIA
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• Aproximação com a sociedade

• Apetite para as discussões difíceis

• Diálogo com o “inimigo”



6-DIPLOMACIA
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6-DIPLOMACIA
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6-DIPLOMACIA
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6-DIPLOMACIA
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7-COLABORAÇÃO

• Formar rede de parceiros e colaboradores

• Alinhamento com stakeholders

• Comunicação B2C
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7-COLABORAÇÃO
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7-COLABORAÇÃO
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7-COLABORAÇÃO
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8-DIVERSIDADE

• Inclusão

• Combate à discriminação

• Diversidade melhora os resultados
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8-DIVERSIDADE
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8-DIVERSIDADE
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8-DIVERSIDADE
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8-DIVERSIDADE
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9-COMUNIDADE

• Apoio às comunidades locais

• Atenção com o social

• Fomento ao desenvolvimento no interior
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9-COMUNIDADE
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9-COMUNIDADE
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9-COMUNIDADE
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9-COMUNIDADE
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10-GOVERNO

• Lobby não é crime

• Compliance

• Comunicação auxiliando as Relações Governamentais
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10-GOVERNO
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10-GOVERNO
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10-GOVERNO
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11-MEMÓRIA

• O passado é o ponto de partida

• Responsabilidade histórica

• Construção da reputação
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11-MEMÓRIA
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11-MEMÓRIA
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linkedin.com/in/nicholas-vital-8a37a338

Obrigado!

https://www.linkedin.com/in/nicholas-vital-8a37a338

