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Para saber mais: indicacao de leitura

Como bons ouvintes realmente se comportam: https://hbrbr.uol.com.br/bom-ouvinte/ (https://hbrbr.uol.com.br/bom-

ouvinte/),

https://cursos.alura.com.br/course/comunicacao-assertiva-reduzindo-conflitos-e-frustracaoes/task/69143
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https://hbrbr.uol.com.br/bom-ouvinte/

