10/08/2018 Teste de Usabilidade: Aula 4 - Atividade 6 O que aprendemos | Alura - Cursos online de tecnologia

O oe
O que aprendemos

o Elaborar perguntas abertas eficientes para o teste de usabilidade;

o Questionar a pessoa que estd testando para tentar entender mais sobre suas expectativas, principalmente quando ela

informa que esperaria outra coisa ou tentaria outro caminho;
o Colher insights mesmo quando n#o planejamos testar certa funcionalidade;

o Conversar sempre com o time e a chefia para ver se nossas sugestdes de melhorias sdo possiveis, pensando tanto no lado

técnico quanto no lado do negdcio.

https://cursos.alura.com.br/course/teste-de-usabilidade/task/43633
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