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O departamento de Recursos Humanos que existiu até
meados dos anos 1990, sofreu algumas transformacoes.

Eles atuavam de maneira tradicional, burocratica,
funcionando muitas vezes como “muletas” ao servirem de
amparo para ads pessods da empresa.
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VEJAMOS:

e RH como responsavel pela parte legal da empresa:
recrutamento e selec¢ado.

Existiam analistas somente para recrutar e analistas para

selecionar e, muitas vezes esses profissionais exerciam funcgoes
iIndependentes entre si.

e RH como responsavel pelos treinamentos: tanto os
treinamentos técnicos como os comportamentais;

e RH como responsavel pelas avaliagdes: avaliacdes de
desempenho, avaliagcdes técnicas ou comportamentais;
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e RH como responsavel pelo acompanhamento de carreiras era
o departamento que “cuidava” da estrutura hiera@rquica das
empresas, elaborando organogramas, estabelecendo planos
de carreirq, dizendo aos funciondarios como poderia ser a sua

ascensdo na empresaq, o que deveriam fazer e como deveriam
fazer.

e RH como responsavel por contratacdes e beneficios, por vezes
o departamento se transformava em departamento de

pessoal e os documentos eram conferidos pelos analistas de
RH.

e RH responsavel pela parte juridica da empresaq, pois se
houvesse alguma davida sobre as leis trabalhistas bastava
procurar o RH. Duvidas quanto a CLT e até as relagdes sindicais
eram de responsabilidade do RH.
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O que se configurava era que o setor de
Recursos Humanos personificava o que
as empresas até pouco tempo faziam
para com seus funciondarios: tornava-
os dependentes da empresa.
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COMO FUNCIONA HOJE O RH?

Aqui elencamos o que constitui e do que se constitui uma
empresa:

e Capital financeiro;
e Capital tecnoldgico;

e Capital humano.
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Serd sempre por meio das pessodas que
qualquer empresa obterd lucro. Dai a
importdncia que o Departamento de
Recursos Humanos vem adquirindo e,
por esse motivo, todos os que fazem
parte dele precisam entender de gente,
de pessoas.
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Hoje, o departamento de RH estd bastante modificado, ao ponto
de existirem propostas para se modificar seu nome para
Departamento de Desenvolvimento de Pessoas. O que ndo
mudou foi que ele continua com a responsabilidade de cuidar
de gente.

Uma das maiores exigéncias para quem trabalha no
Departamento de RH de qualguer empresa & de que se conheca
muito bem a empresa na qual estd, que se conhecga
principalmente o posicionamento estratégico dessa empresaq,
se conheca o posicionamento que ela adota para viabilizar
sua MISSAO.
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MISSAO: o objetivo principal para o qual

essa empresa se estabeleceu.E o
propoésito da empresa existir. E sua
razao de ser.
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A MISSAO de uma empresa exige uma
VISAO. o que significa dizer que:

VISAO - é o que a empresd quer ser, o
situacdo em que a empresa deseja
chegar em um periodo definido de
tempo.
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Exemplo de MISSAO:

Microsoft: Permitir ds pessoas e ds empresds, em todo o mundo,
a concretizacdo do seu potencial.

Exemplo de VISAO:

Microsoft: Disponibilizar ds pessoas software de excelente
qualidade — a qualguer momento, em qualquer local e em
qualquer dispositivo.
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Missdo:
Walmart: Vender por menos para ds pessods viverem melhor.
Visdo:

Walmart Brasil: Ser o melhor varejista do Brasil na mente e no
coracdo dos consumidores e dos funciondrios.
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Exemplos de VALORES: Microsoft
e Integridade e honestidade;
e Empenho para com os clientes, parceiros e tecnologiag;

e Abertura e respeito para com os outros e empenho para
contribuir para o seu desenvolvimento;
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Exemplos de VALORES: Microsoft

e Integridade e honestidade;

e Empenho para com os clientes, parceiros e tecnologia;

e Abertura e respeito para com os outros e empenho para
contribuir para o seu desenvolvimento;

e Capacidade para aceitar grandes desafios e conduzi-los até
ao final

e Atitude critica, dedicac¢cdo para com a qualidade e
melhoramento pessoal;

e Assumir plena responsabilidade dos compromissos, resultados
e da qualidade perante os clientes, acionistas, parceiros e
colaboradores
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A visdo tem a ver com a perenidade, ou seja como a
empresa quer se manter: (dobrar o faturamento;
nimero de dfiliadas; que alcance ela quer ter) E
VISAO sé serd alcangada através das pessoas e é ai
qgue entra o papel do departamento de RH.

Através dele é que se expde para a diretoriq, as
chefias e os coordenadores quais as competéncias
técnicas e comportamentais essas pessoas devem
ter para que a empresa dlcance e concretize sua
MISSAO e a sua VISAO.
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Exemplos de VALORES: Microsoft

e Integridade e honestidade;

e Empenho para com os clientes, parceiros e tecnologia;

e Abertura e respeito para com os outros e empenho para
contribuir para o seu desenvolvimento;

e Capacidade para aceitar grandes desafios e conduzi-los até
ao final

e Atitude critica, dedicac¢cdo para com a qualidade e
melhoramento pessoal;

e Assumir plena responsabilidade dos compromissos, resultados
e da qualidade perante os clientes, acionistas, parceiros e
colaboradores
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