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Social Media organizada

Uma das reclamacoes que eu mais ouco de clientes
gue me mandam mensagem e ja tiveram social
media, € sobre a organizacao.

Até porgue um dos principals motivos para os
clientes nos contratarem é facilitar a vida deles. E a
falta de prazos, de clareza, principalmente, faz o
oposto disso.

Entao, essa aula vai ser sobre os principlos basicos
gue toda social media precisa ter. Nao precisa ser a
rainha da organizacao, mas o basico deve ser feito.




Principio |
Clareza nas entregas.

O cliente sabe o que val receber? A proposta tem gquantidade de posts?
E a edicao de video, esta inclusa?

O pagamento € mensal?
Essas duvidas geram tantos conflitos... E depois a gente fica brava do cliente
exigir algo (eu sel porque ja figuel!l), mas, na verdade, a culpa € nossa de nao ter

explicado.

Duvidas sao hormais, mas de novo: o basico tem que estar explicado.



Principio 2
Alinhamento das funcdes de cada um.

O gque voce val fazer? Quais horarios vocé atende? As entregas sao feitas por
onde? Ele precisa revisar o conteudo?

Um bom manual de boas-vindas ao cliente resolve isso! E algumas informacoes
Importantes podem estar até no modelo de proposta.

Exemplo: horario de atendimento, alteracoes, validade da proposta (sempre!!)



Principio 3
Tenha (e cumpra) prazos de entrega.

Depois que o cliente faz o PIX: 0 que ele val receber esta no manual de boas-
vindas. Mas quando ele val receber?

VOCE precisa enviar essas datas de entrega pra ele logo apods a resposta do
briefing. Assim, vocé define os prazos logo de cara e se organiza para nao

perder 0s prazos.

Além de conseguir se organizar para atender diversos clientes.



Principio 4

Defina os prazos de entrega dos colaboradores também. Se vocé ainda nao
delega: também fica a dica de organizacao para delegar o mais rapido possivel.

Mas Ja comece a pensar sobre i1sso: 0 prazo de entrega do colaborador nao € o
mesmo prazo do cliente. Para atividades que voceé revisa, claro.

Vamos supor que Voce envia o calendario de conteudo no dia 20 para o cliente.
A soclal media que executa esse calendario precisa te enviar, NO maximo, até
dia 19 para voce revisar e ela conseguir ajustar caso necessario.

Esse alinhamento também precisa ser feito, para qgue toda equipe esteja de
acordo com a dinamica da sua agéncia.



Principio
Defina as plataformas de entrega.

Padrao € basicamente sinbnimo de organizacao. Quando vocé usa uma so
ferramenta para fazer as entregas (e o cliente sabe disso), o seu dia a dia fica
mMuito mais fluido.

Claro que vocé pode, e deve, ser flexivel para usar outras plataformas de aocrdo
com uma necessidade especifica do cliente. Se for viavel pra vocé também. Mas

ter um padrao transmite credibilidade e, nos bastidores, facilita a rotina.

Defina em qual ferramenta voceé vai fazer cada etapa do seu pacote.



Principio 6
Tenha rotina para poder sair dela.

Nao da pra negar que a produtividade esta diretamente relacionada a rotina.
Nao sO por estudos que mostram 1sso, mas pela pratica.

A liberdade geografica € maravilhosa, mas eu vejJo muito mais como "poder ter
rotina em qgqualgquer lugar do mundo" do que "nao ter nenhuma rotina e viver
viajando".

Para ter uma empresa de verdade, que da lucro, essa boemia nao funciona (ao
meu ver). Precisa ter rotina para que vVocé possa sair dela guando precisar ou
gquando quiser. Exemplo: no seu aniversario!



Principio /
Nao confie no seu cérebro.

Juro, tem atée um livro chamado "Segundo Cérebro" que explica muito bem
sobre a hecessidade de ter referéncias muito bem organizadas.

Porque salvar tudo e nhao usar depois também nao adianta.
Mas, falando de trabalho, vocé precisa ter tudo anotado. E nao precisa ser em
uma ferramenta so. Por exemplo: minhas demandas e vendas do meés estao no
Excel. Minhas entregas do dia estao no planner fisico. O horario de checar os

posts dos clientes esta no alarme do celular.

Use a tecnologia a seu favor, adapte-a para suas necessidades e preferéncias.



Principio &

Organizacao deve ser funcional.

vl

E para otimizar a sua vida, nao para ser uma colisa a mais pra fazer. Até €, mas
VOCEé entendeu o que eu quis dizer, n&?

Organize a sua empresa de forma gque ela funcione pra voce e para seus
clientes. Nao se obrigue a fazer X coisa se nhao faz nenhum sentido para vocés.

Funcionalidade € o principio numero 1 da organizacao. Coloquel por ultimo
para terminar com ele, com chave de ouro.



Desalio

e Ter todos os principios alinhados!!

VOCE val ver como Isso val te permitir
atender mais clientes, ou ter mais
tempo pra sua familia.

De novo: a organizacao € pra ser usada
a seu favor, e nao o contrario.




