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A LANDSCAPE OF USER RESEARCH METHODS

BEHAVIORAL o/n Eyetrackingg @ Clickstream Analysis
: © A/B Testing

B Usability Benchmarking (in lab)
M Usability Lab Studies B Moderated Rerﬁote Usability Studies

T B Unmoderated Rbmote Panel Studies [ Unmoderated UX Studies
@ Ethnographic Field Studies @ Tuelntent Studies

|

o <« Concepthesting >
@ Diary/Camera Studies

@ Participatory Design @ Customer Feedback

A\ Focus Groups @ < Desirability Studies —> @ Intercept Surveys
ATTITUDINAL | A\ Interviews /\ <— Card Sorting ——> A\ Email Surveys

QUALITATIVE (DIRECT) QUANTITATIVE (INDIRECT)

KEY FOR CONTEXT OF PRODUCT USE DURING DATA COLLECTION

@ Natural use of product £\ De-contextualized / not using product

©2014 I Scripted (often lab-based) use of product & Combination / hybrid

Christian Rohrer
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\_” CREATE THE FUTURE
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EXPLORE THE MOST POWERFUL TRENDS
AND OVERLOOKED OPPORTUNITIES FOR THE
NEXT 3 TO 5 YEARS.
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PROJET -

SONH Um estudo sobre o Brasil e o futuro apartir

BRASILEIR

da perspectiva do jovemde 18a 24 anos

. . valores da atitudes
a pesquisa 0 jovem drivers transformagao transformadoras

——

S motivagao do sonho individual . nZo-dualismo economia intro: opafsdo  educadores império das
estudo | presente sociais cores
‘ L‘_so parao hiperconexao polftica _
metod participacdo sensibilizadores  fusdo criativa
BRASILEIR® .
geracaﬂ revolugdes diversidade mediadores sabedoria

natural
religido

jovens-pont didlogo integradores
Sociais poder humano

familia

retratos criatividade

‘_ trabalho

HOME MANIFESTO PARCEIROS CONTATO

REALIZAGAO: PATROCINADORES!
(e6%) M Zoees
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segmento

HIGHTECH
Falam sobre o processo
tecnoldgico investido na

producao dos seus produtos

INGREDIENT
Se apoiam em um principio
ativo e esperam que o
consumidor compreenda sua

funcao

SPIRIT
Evocam uma relacao alem da
fisica com o tratamento.
Muitas vezes se conectam

com fé e religiosidade

CBD
Apesar de ser um principio
ativo, o canabidiol ja compoe
um universo tao vasto que

merece um destaque

FUNCTION
Comunicam com um foco em
apenas uma funcao ativa de

forma bem direcionada

TARGET SPECIFIC
Marcas que focam um nicho
ou comportamento

especifico e usam na

comunicacao




segmento

HIGHTECH
Falam sobre o processo
tecnoldgico investido na

producao dos seus produtos

INGREDIENT
Se apoiam em um principio
ativo e esperam que o
consumidor compreenda sua

funcao

SPIRIT

Evocam uma relacao alem da

fisica com o tratamento.
Muitas vezes se conectam

com fé e religiosidade

CBD
Apesar de ser um principio
ativo, o canabidiol ja compoe
um universo tao vasto que

merece um destaque

FREEZONE (FREE OF)
VEGAN

FUNCTION
Comunicam com um foco em
apenas uma funcao ativa de

forma bem direcionada

TARGET SPECIFIC
Marcas que focam um nicho
Oou comportamento
especifico e usam na

comunicacao
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1.0 US floz / 30mL €

Dispositivo mecanobioldgico vestivel de tratamento O acido poliglutamico Quadpack cria embalagem biodegradavel,

continuo. Com as ondas ultrassdnicas que emite, o estimula a hidratagao
sam melhora a circulacao, o fornecimento de natural
oxigénio e nutrientes para uma regiao especifica do
COrpo e ajuda a promover a remocao de produtos
residuais como o acido lactico

comportavel e com escala industrial
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Knours.
S Skin Meditation

A colecao classica daiYura consiste em Knours “skin meditation cream” Produtos naturais a base de lavanda que
formulacoes ayurvédicas puras tiradas promete trazer paz para a pele prometem melhorar a qualidade do sono.
diretamente de textos ayurvédicos auténticos Spray para o travesseiro, pomadas, rolo de

Mmassagem, etc



SPIRIT

Vela aromatica para meditacao Touchey ajuda no stress, ansiedade e O device "XHA" funciona como
profunda que controla o tempo usando concentracao através uma terapia analdgica amuleto de meditacao para ajudar a
a gravidade que usa diferentes texturas, pesos, aromas, etc. manter o foco na respiragcao
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FUNCT'ON Pulse Points Skincare and Living apy

Lifestyle Aromather-

H Start

at the center of your
chest and brush
outwards

Repeat 3 times on each side

O balsamo de limpeza Manuka da Naturopathica A Soulistic Roots fabrica produtos variados que
apoia o microbioma e o ritual do autocuidado trazem beneficios especificos
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INGREDIENT
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Manteiga de cera de abelha que promete Blueberry Booster da BYBI usa um Pop Beauty lanca mascara comromae
hidratacdo imediata e efeito duradouro subproduto da industria de sucos kombucha
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TURM:RIC - i

Sweet
TURMERIC
wosTEREV(cgEAM

| TURMERIC - _
so0sTER eve ey -
Rinascita Delle Olive Balm da Furtuna O creme hidratante para os olhos Sweet Chef Diptyque's Infused Face Serum é feito a
Skin repara a pele estressada com ativos combina curcuma, gengibre, vitamina Ce base de jasmim e é rico em antioxidantes

da oliva probiodticos



CBD

Kush Queen oferece o "infused bath bomb” A Moons Crus faz o "galactic body glitter”, um TheraOne oferece solucdes pré e pos-
para dar um up na imunidade esfoliante corporal que faz a pele brilhar treino infundidas com CBD



CBD

CBDerma-Repair’

nano-fiber mask

The world's leading patented
nano-technology

Improves skin

and rejuvenal

CBD MINT MOUTHRINSE
caolm | freshe®

CBD MINT MOUTHRINSE
calm | freshe?

g 07

O enxague bucal com CBD de Klen reduz a CBD Balm hidratante da Bawdy's foca ) ,
, . , CBDerma lanca a mascara facial de nanofibra
dor e a inflamacao nos “chilled-out glutes”



TARGET SPECIFIC

Cria uma barreira que protege a pele do rosto, nariz e
orelhas da friccao da pressao e atrito constante. Formulado
com olhos de coco, aloe vera, azeite de oliva e cera de
abelha

-

MedZone’

MICI 00

Face Balm
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YOUR
BLEMISH

Micropoint for :

salieylic Acid 0.5% Ace ‘ Y
7 ancsetary Mic1os s

O pacote da Hero Cosmetics oferece suporte a "todas as fases do "Maskne Cycle”



TARGET SPECIFIC

BAWDY.

Nipple & Areola Stick

project capsule no. 00 1/00/0 00

/

hd
alter/care
moisturizer
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Woo - tattoo aftercare kit Bawdy Beauty - bast3o que hidrata e Base+ @ uma base feita com um pseudo-colageno a

protege o mamilo e areola partir de plantas. O consumidor pode adicionar

ingredientes e ativos como cha verde, algas, aloe vera,
Oleo de argan, semente de limao e mais



bbeleaf

NOVIDADES

22-08-2020

B pedeporima

PANQUECA PLANT-BASED E
DOCE EXERCICIO FiSICO:
PROTEICA se o em ot
Zz

8, /| ou INIMIGA?

MUDANGAS CLIMATICAS X

O que vocé pode fazer? RAGU

E JULHO/2020,
A GENTE
COMPENSOU:

P e
Trmtearae b oniy shste

Se autodenominam plant-based, )
Intercalam produto e conteudo

uma talking brand o
nas redes sociais
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BAGUETTE
MAGIGUE

FAN MOMSSANT REWTILISABLE
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FRESH HANDMADE COSMETICS

A Lush Now oferece consultas pessoais para — .
, , A comunicacao da Lush é pautada na
consumidores por telefone durante a pandemia o
sensorialidade
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sallve

A Sallve nao fala isso em sua comunicacgao, Nas redes sociais, utiliza creators como porta-

mas € uma marca vegana de skincare vozes da marca, sempre com muita diversidade
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VEJA ALGUMAS DAS POCIATIVAS
BENEFICADAS COM 05 NOSSOS ORGANKCDS >»

A Liv Up lanca sua submarca de salada: Salad Stories

Conecta, nas suas redes, os consumidores
com 0s produtores organicos parceiros



harmlessharvest

HARMLESS mve\\

NS — 0T
A e ATER . "

me.ess HARVEST' COCONUT

MARCAS
wemeess - HATER

HARMLESS Rt
HARVEST" EiTES

L WARNLESS HARVEST'

HARMLESS
COCONUT

LHHIER

ORGANIC

32FLOZ Y

A marca prega uma cadeia honesta, justa e sustentavel para

todos os trabalhadores envolvidos no processo de producao e
distribuicao do produto, o que reflete no proprio nome da No social trabalha muito mais o
marca produto, de diferentes formas



sweetgreen

MARCAS

SWEETLIFE

- FOOD £ MUSIC

FESTIVAL 2012

SS9

oAl 26, 2012 ™ oHewineather Pedt Puvilion

A Sweetgreen transformou o habito de
comer salada nas refeicoes em algo hype nos

EUA, tornan mar ma lovebran . .
UA, tornando a marca uma lovebrand Uma diretriz proprietaria de tratamento de cor, traz

unidade na comunicacao da marca, que é pautada pela
localidade. As proprias lojas mudam conforme o local



dailyharvest

PROMO CODE: BLENDS - Get Started|

Browse Who We Are Gift DAILY HARVEST

Ly
>

Apple + Greens Banana + Greens Blueberry + Hemp Cacao + Avocado
oMmoothie oMoothie Smoothie *MOOothie
Setolls Setoils getolls getolls

NOVAS
MARCAS

(—

Carrot + Chia Chai + Coconut Chocolate + Blueberry Cold Brew + Almond

D
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DAILY HARVEST

Latte

DAILY HARVEST

.
. -
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A marca e famosa pelos smoothies, mas rapida na resposta ao Appetite appeal € o grande guia das
mercado e soube trabalhar a baixa sazonalidade do inverno comunicacoes da marca em social

criando pods para bebidas quentes



misfitfoods_

A marca comecou vendendo sucos prontos feitos com frutas rejeitadas para

comercializacao por nao terem uma estética adequada. Mudaram o rumo dos — .
Trabalham a comunicacao colorida e

negocios e agora fazem salsichas com baixo impacto no corpo e no planeta jovem



CURADORIA DO CONHECIMENTO

v Assistir: Megatrends Report 2020-2025

https://www.youtube.com/watch?v=GZ68i2Nt5KI

Trend Hunter’'s Megatrends Report | 2020-2025 o »
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TRENDHUNTER Rewarded Action
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https://www.ted.com/talks/tim_harford_how_frustration_can_make_us_more_creative?language=pt-BR
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