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PUBLICO-ALVO

O publico-alvo trabalha com dados gerais
e definicdoes mais amplas.

PERSONA

A persona traz informacodes especificas e
detalhadas do cliente ideal para uma estratégia
de marketing e vendas muito mais otimizada.




PUBLICO-ALVO

Traz informacées como:

- estado civil;

- formacao;

- género;

- habitos de compra;
- Idade;

- profissao;

- regiao do pais.



PUBLICO-ALVO

Exemplo pratico:

Mulheres, de 25 a 35 anos, formacao superior, com renda mensal
entre R$ 3 mil a R$ 5 mil, casadas, moradoras da regidao sudeste e
qgue fazem compras recorrentes de produtos para cabelo;



PERSONA

Traz informacoes como:

- um nome ficticio, para facilitar a conexao;

- Uma breve histdria sobre o dia a dia da persona;
- profissao;

- habitos de compra;

- estilo de vida;

- redes socials favoritas;

- hobbies:

- dores relacionadas ao seu produto;

- duvidas:

- suas ambicoes.



PERSONA

Exemplo pratico:

Maria tem 27 anos, é gaucha e acabou de se formar em
Administracao na Universidade do Rio Grande do Sul. De espirito
empreendedor, ela sonha ser dona do prépria negdcio. Maria quer
abrir um Pet Shop na zona sul da capital gaucha e, para isso,
precisa fazer um empréstimo para financiar essa empreitada.

Ela foi efetivada na multinacional em que fazia estagio. Sua renda
mensal varia de 2 a 3 mil reais. Ela busca por um banco que ofereca
vantajosas condi¢oes de financiamento e ainda esta avaliando o
mercado de Pet Shop.



