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Transcricdo

Vamos resumir o que vimos na aula: vimos algumas heuristicas de Nielsen.

Falamos sobre visibilidade/Feedback, em que o usudrio precisa estar a par do que estd acontecendo em cada acéo. O
2l
sistema precisa dar retornos como "foi com sucesso", "deu erro", mensagens que informem ao usudrio o que esta

acontecendo.

Outra heuristica que vimos foi a Linguagem do usuario. Seja fazendo analogias com o mundo real que facilitem a
assimilacdo de quem utiliza o aplicativo, ou adotando a linguagem apropriada para o publico que queremos atingir.

Podemos por exemplo, usar uma linguagem mais formal ou informal, ou evitar jargdes caso va causar estranheza.

Vimos a ideia de Liberdade do Usuario. Demos o poder do "Control + Z" para o usuario, que precisa ter a opgao de fazer

o quiser, quando quiser. Inclusive, poder voltar a um ponto anterior a ultima acéo.

Discutimos sobre a heuristica relacionada a Padrdes, tanto visuais como de texto. Aproveitar também padrdes utilizados
pelo mercado, como por exemplo, usar icones ja facilmente identificaveis pelos usudrios: salvar (disquete) ou editar

(lapis).

QOutro ponto abordado foi a Prevencéo de erros. Ao conhecer o usudrio, podemos tentar prever quais erros seriam mais
comuns e tentar evitar que acontecam. No entanto, é impossivel prevenir todos eles. Por isso, precisamos pensar em
Boas mensagens de erro que vdo além da mensagem "404". Elas precisam ser mais especificas e preferencialmente,

apresentar solucdes.

A seguir, veremos mais heuristicas de Nielsen.
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