TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO

Computacao em Nuvem

=

Livro Eletronico

@GRAN CURSOS
ONLINE



@GRAN CURSOS TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ONLINE

Computacdo em Nuvem

Patricia Quintao

SUMARIO

L s == =] = = o P 3
ComMPUTACE0 M NUVEIM ..o e e e e 4
@] al=T ) o =R =] o= [ TSP UPP 4
2. EXemplos de ULIlIZaGCA0. ......coiiiiiiiiiiii e 6
3. Computacao Tradicional x Computacao em NUVEM ........cceeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 8
4. Atributos da Computag@o em NUVEM ...t 8
5. Ambientes de Computacao em NUVEM ......ooiiiiiiiiii e 11
6. Modelos de Implantacao de Computagao em NUVem..........coooiiiiiiiiiiiiiiiee e 13
6.1. Nuvem Privada (Private Cloud) .....cc.eveeeeeeieeeeeeeeee e, 13
6.2. Nuvem Publica (Public Cloud) .......cooueieee e 14
6.3. Nuvem Comunitaria (Community Cloud) ......ccueveiieeiiiie e 16
6.4. Nuvermn Hibrida (Hybrid Cloud) ........eiiiiiie e, 16
7. Modelos de Servicos na Computacao em NUVEM .......ciiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 17
8. Papeis dos Envolvidos nos Modelos de Servicos de Computagao em Nuvem........... 20
9. Armazenamento de Dados na Nuvem (Cloud Storage) ........ooceeeveeeieeiieeiiie e, 21
L8 TR @ 1Y o T o T T S PTT 24
11, Apache CloudStack ........ooiiii e 25
12, MICrOSOft OffiIC BB it e e e e e e e e e e e e e e e eeeees 25
LS A (=] U= Tat= o J 26
14. Tendéncias @ ObServacOes FINAIS ...co..iee e 26
MaPAS MENTAIS ... e 28
(O]=15y (o 1= e [N @] [alU] £=Yc FUTUT TP PTPRUPRPRRTPRN 34
(=] o 1= ot (o TS 48
(CF oL [ (ol @o] g o= a1 = [ ST TOPO TP PPPPPPRRPPPS 49

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
a sua reproducao, copia, divulgacao ou distribuicédo, sujeitando-se aos infratores a responsabilizacéo civil e criminal.

www.grancursosonline.com.br 2de 95


https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br

@GRAN CURSOS TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ONLINE

Computacao em Nuvem

Patricia Quintao

I Arresentacio

0l4, querido (a) aluno(a), tudo bem? Acredito e espero que sim!

Vamos entéo ao estudo da Computagao em Nuvem.

Inicialmente, foco especial nos conceitos principais relacionados ao tema. Em seguida, dé
atencao aos quatro cenarios tipicos nos quais os ambientes de computacdao em nuvem podem
revolucionar, bem como as principais caracteristicas dos servigos de Cloud Computing.

O proximo tépico destaca os tipos de nuvem, com destaque para uma nuvem publica, pri-
vada, hibrida e comunitaria.

Quanto aos modelos de servicos de nuvem, é importante saber diferencia-los. Atengao
especial nos laaS, PaaS e SaaS que sao muito cobrados em provas.

Por fim, observe os exemplos de servigcos de armazenamento na nuvem, como Google
Drive, Dropbox, OneDrive e ICloud.

Forte abrago e 6timos estudos!

Patricia Quintdo
@coachpatriciaquintao
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COMPUTACAO EM NUVEM

I 1. Concerros Gerais

Computagdao em nuvem (em inglés, cloud computing), € um conceito criado para definir
como os servigos de Tl (Tecnologia da Informagao) irdo ser entregues aos clientes. Diariamen-
te vé-se a Internet transformada numa plataforma completa de aplicagoes, alterando o modo
com que as pessoas acessam suas informagdes sem necessitar instalar softwares — a uUnica
necessidade sera uma conexao de banda larga com a Internet, transformando o micro do usu-
ario em terminais.

A computagcdo em nuvem surgiu com o objetivo de suprir a necessidade de compartilhar
ferramentas computacionais pela interligagcdo dos sistemas. Para isso faz uso da Internet
como meio de comunicag¢ao. O usuario nao fica mais preso a um hardware ou software especi-
fico, ela cria a possibilidade de acesso as informagoes em QUALQUER HORA E LUGAR, através
da INTERNET.

Para Rydlewski (2009), a “nuvem” é um espaco de processamento e armazenamento de
dados que nao depende de nenhuma maquina especifica para existir. Ela vai mudar a econo-

mia e o cotidiano e permitir que qualquer objeto esteja ligado a Internet.

Obs.: | segundo Santos e Meneses (2011), computagao em nuvem diz respeito a um modelo
de computacao em que produtos e servicos residem em grandes servidores virtuais,

bem como todo o aparato tecnoldgico de infraestrutura e seguranga garantindo a sua

utilizacao.

Conforme destacam os autores, ha uma tendéncia mundial para este modelo ndao necessi-
tando de maquinas velozes com um grande potencial de hardware e sim de um simples com-

putador conectado a Internet para rodar os aplicativos.
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0 conceito de computacdo em nuvem refere-se a utilizacdo de softwares,
das capacidade de armazenamento e de processamento de
computadores/servidores compartilhados e interligados por meio da
Internet.

Modelo de computacdo em que produtos e servicos residem em grandes
servidores virtuais, bem como todo o aparato tecnoldgico de
infraestrutura e seguranga garantindo a sua utilizagao.

Permite utilizarmos, em QUALQUER LUGAR e INDEPENDENTE de
plataforma, as mais variadas aplicagdes por meio da Internet com a
mesma facilidade de té-las instaladas em nossos proprios
computadores.

Permite hospedar, executar e compartilhar contetdos a partir da

"Computacio Internet, SEM que seja necessario ter instalado no computador
em softwares especificos para isso.
Nuvem" '
ou
"Computacao Usuario nao precisa se preocupar com a estrutura para executar a
nas s aplicacdo: hardware, procedimentos de backup, controle de seguranca,
Nuvens" i manutengao, entre outros, ficam a cargo do fornecedor do servigo.
(Cloud
Computing)

Compartilhamento de dados e trabalho colaborativo tornam-se mais
faceis, uma vez que todos os usuarios acessam as aplicacoes e os dados
do mesmo lugar,

Muitas aplicacdes em Cloud Computing sdo gratuitas e, quando é
necessario pagar, o usuario so o fara em relacdo aos recursos que usar
ou ao tempo de utilizagao.

Dependendo da aplicacdo, o usuario pode precisar instalar um

programa cliente em seu computador,

Tendéncia: o computador pessoal tornar-se apenas um terminal ligado a
Internet, sendo necessarios somente os dispositivos de entrada (teclado,
mouse) e saida (monitor).

Figura. Conceitos Relacionados a Cloud Computing

A Computagdo em Nuvem surgiu com o objetivo de suprir a necessidade de comparti-

Ihar ferramentas computacionais pela interligagao dos sistemas. Para isso faz uso da Internet
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como meio de comunicagao. O usuario nao fica mais preso a um hardware ou software especi-
fico, ela cria a possibilidade de acesso as informagoes em QUALQUER HORA E LUGAR, através
da INTERNET.

I 2. Exempros pe UTiuizacio

O Google, por exemplo, € uma empresa que utiliza bastante o conceito de computagdo em
nuvem, pois apresenta uma série de aplicativos que rodam diretamente em seu navegador.
Dentre eles, merecem destaque:

+ Documentos Google

Google Documentos

g Documentos
Planilhas
Apresent.

E Formularios

@ Configuragoes

@ Ajuda e comentarios

& Drive

Documentos

formularios, a partir de um navegador, permitindo que o mesmo documento seja editado por

. possibilita criacado de documentos, apresentagoes na Web, planilhas eletronicas,

varios usuarios simultaneamente.
Nesse ambiente tudo é feito e armazenado on line, sem que o usuario utilize a capacidade

de armazenamento do seu computador.
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DICA!
Utilizando a funcionalidade off-line do Documentos Google,
€ possivel visualizar documentos e planilhas armazenados no

aplicativo, mesmo nao estando conectado a Internet.

Configuracoes

Idioma

poriugués

[J Sempre mostrar controles da direita para a esquerda

Modelos

Exibir modelos recentes nas telas iniciais

Off-line O

Crie, abra e edite seus arquivos recentes do Documentos Google neste dispositivo off-line.

Ndo recomendado em computadores ptiblicos ou compartilhados. Saiba mais

Painel de atividades

Mostrar scu histérico de visualizagio .
Saiba mais

Figura. Sincronizagdo Off-Line

Agenda: trata-se de uma agenda online que possibilita a organizag¢ao de eventos e
compromissos com grande facilidade. Integrado com o sistema de e-mail, permite publicagao
e compartilhamento de agendas com outros usuarios.

L.’j Google Maps: ferramenta que permite encontrar enderegos e tragar rotas com a aju-
da de mapas e fotos de satélite.

M Gmail: ambiente de Webmail com grande capacidade de armazenamento de mensa-

gens e arquivos, inclui ferramentas de pesquisa que auxilia a busca de informagdes, mensa-

gens instantaneas, agenda e interoperabilidade com o Outlook, dentre outros.
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% Google Earth: permite explorar o mundo a partir do computador.

Q Hangouts: as conversas ganham vida, a qualquer momento, de qualquer lugar e de
graga!

ez Google Cloud Print: permite imprimir de qualquer lugar e a partir de qualquer disposi-

tivo.

3. CompuTtAcAo TrADICIONAL X ComPuTACAO EM NUVEM

A tabela seguinte, extraida de PucRio (apud Cearley), faz um resumo interessante das dife-

rengas principais entre a computagao tradicional e a computagao em nuvem.

Modelo Computacao Tradicional Computagcao em Nuvem

Aquisi¢cao | Aquisicdo de hardware, espaco fisico e infraestrutura Contrato de servigo.
de instalagdo e manutengéo.

Negocio Custo afundado, desperdicio de ativos e overhead Pagamento baseado na
administrativo (manutencgéao, suporte etc.). utilizagao dos servigos.
Técnico Unico “morador”, sem compartilhamento e estético. Condominio, elastico,

escalavel e dindmico.

Alocagao Alocacao realizada com base na previsado de Alocacao ajustada em relagao
demanda. a demanda.

Figura. Diferencgas principais entre a computagao tradicional e a computagao na nuvem

4. AtriBuTtos DA CompuTtAcA0 EM NUVEM

O Gartner apresenta um relatoério no qual define diversos atributos para a computagao em
nuvem, com o objetivo de demonstrar para as empresas se os modelos de servicos oferecidos

no mercado aderem ao conceito estabelecido. Esses atributos sao...

Baseada em Servico

Os servigos podem ser considerados sob medida, uma vez que sdo designados para aten-
der as necessidades especificas de um grupo de clientes e as tecnologias, por sua vez, sao
escolhidas para suprir a solugao, em vez de os servigos serem desenvolvidos de acordo com a

infraestrutura tecnolégica disponivel (GARTNER,2009).
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Escalabilidade

E a habilidade de satisfazer um requisito de aumento da capacidade de trabalho pela adi-
¢ao proporcional da quantidade de recursos.

O servigo pode ter capacidade de escalar para cima ou para baixo de acordo com as de-
mandas do cliente.

Escalabilidade para baixo ou para cima diz respeito a demanda em que o cliente terd com
seus dados, que podem ter picos de alto consumo e momentos em que nao exigira o0 maximo

dos recursos oferecidos pela “nuvem”.

Elasticidade

E a capacidade de provisionar e desprovisionar rapidamente grandes quantidades de re-
cursos em tempo de execugao.

A figura seguinte exemplifica como a elasticidade na nuvem permite provisionar e despro-
visionar os recursos de forma a acompanhar a demanda, reduzindo ao maximo a ocorréncia
de escassez (vermelho) e ociosidade (amarelo) de recursos, enquanto o modelo tradicional
(listado a esquerda) é obrigado a escalar a infraestrutura pelos picos de demanda, causando

desperdicio de recursos.

ESCALABILIDADE ELASTICIDADE

Demanda
Demanda

Tempo Recursos Ociosos Tempo
B Falta de Recursos

Fonte: PUC-RIO (2012)

Medida por Uso

Esse modelo de servigos possibilita criar métricas que permitam diferentes modelos de
pagamento. O provedor pode cobrar pelo uso, por numero de usuarios, criar planos limitados,
dentre outros. Mas, em todos os casos, o pagamento vai ser feito pelo uso do servigo e ndo de
acordo com o custo do equipamento (GARTNER, 2009).
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Baseada no Uso da Internet

Segundo Gartner (2009), os servigos sdo oferecidos por meio de protocolos e formatos da
Web. Para acesso remoto aos dados é necessario conexao com a Internet e atendendo a esta
necessidade as aplicacdes e servigos da “nuvem” fazem uso de protocolos, que tornam possi-

vel 0 acesso aos dados via navegador Web.
Compartilhada

A criagao de grupos que compartilham servigos facilita a economia de escala, a0 mesmo
tempo em que os recursos de Tl sdo usados com o maximo de eficiéncia. A infraestrutura, sof-
tware ou plataformas passam a ser divididos entre varios usuarios dos servicos. Isso permite
fornecer um numero infinito de recursos para atender as necessidades de multiplos clientes,
ao mesmo tempo (GARTNER, 2009).

De acordo com NIST (National Institute of Standards and Technology), sdo cinco as princi-

pais caracteristicas dos servigos de Cloud Computing:
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Cloud
Computing

L.

Patricia Quintao

O consumidor pode usar os servicos da nuvem e, se achar
necessario, aumentar ou diminuir as capacidades
computacionais alocadas, como tempo de servidor,
armazenamento de rede.

Aok lendiincts sob denands Tudo isso sem precisar de interacdo humana com o
(On-Demand Self-Service) provedor de servico.

Os servicos da nuvem sdo acessiveis de qualquer plataforma.

Sdo utilizados mecanismos padrdes que promovem o uso de
( Amplo acesso a rede plataformas heterogéneas. Assim o cliente pode acessar tanto

(Ubiquitous Network Access) de seu celular quanto de seu PC ou qualquer outra plataforma.

Os recursos computacionais da nuvem ficam reunidos
geograficamente.

I O cliente ndo possui controle sobre a real localizagdo dos recursos

Pool de Recursos que esta utilizando, tendo somente uma informacdo mais ampla
(Resource Pooling) como 0 pais em que se encontra, o estado ou o Data Center.

Capacidade de alocar mais ou menos recursos ho
momento em que for necessario, com agilidade,

Na dtica do consumidor, a nuvem parece ser infinita, pois

Elasticidade Rapida ele pode adquirir quanto mais ou menos poder
(Rapid Elasticy) computacional for necessario para suas aplicagoes.

Os servicos sao controlados e monitorados automaticamente
pela nuvem, de maneira que fica tudo transparente tanto para o
consumidor quanto para o fornecedor.

Isso ajuda o consumidor a otimizar sua utilizacdo da nuvem de

Servicos Mensuraveis . ]
(Measured Service) acordo com sua produgdo, e ajuda o provedor na hora da
cobranca dos recursos.

Figura. Principais Caracteristicas dos Servicos de Cloud Computing

I 5. Avsientes be Computacio em Nuvem

A utilizacado de ambientes de computagao em nuvem viabiliza o surgimento de aplicacdes

gue se beneficiem, especialmente, da elasticidade no provisionamento de recursos computacio-
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nais e do pagamento pelo uso desses recursos, tornando possivel realizar sua alocagao inteli-
gente em fungao da demanda por processamento, custo de alocagao e requisitos do negécio
(PUCRIOQ, 2012).

A sequir, sao destacados quatro cenarios tipicos nos quais os ambientes de computagao

em nuvem podem revolucionar (PucRio, 2012):

1) ON/OFF
g [l Os recursos computacionais podem ser ligados/desligados (On/Off) para
i it | evitar custos enquanto ociosos.

2) | CRESCIMENTO RAPIDO

~

Crescimento rapido dos recursos computacionais sem um longo processo
de aquisicgao.

L rma s

Vs Maia

3) CARGA IMPREVISTA
r Carga imprevista sobre os recursos computacionais com a necessidade de
i /\ escalar muitas vezes para atendimento deste pico, podendo retornar a situ-
ira e 2 agao inicial.
4) CARGA SAZONAL
i Carga sazonal sobre os recursos computacionais. O provisionamento pelo
: pico causaria ociosidade de recursos.

Lva Madia

Teempo
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I 6. MobeLos be ImpLanTACAO DE CompPuTACAO EM NUVEM

Sao reportados por NIST quatro diferentes tipos de modelos de implantagao: nuvem publi-
ca, nuvem comunitaria, nuvem privada e nuvem hibrida.
Veja a diferenga entre eles:

Aberta ao publico em geral, gratuitamente ou nao.

Prestador de servigos disponibiliza recursos, tais como

aplicativos e armazenamento, para o piblico em geral, através

Nuvem Publica da Internet.

Recursos de software, infraestrutura de aplicagao ou infraestrutura
fisica sdo responsabilidades do provedor de servigo, assim como a
instalagdo, gerenciamento, provisionamento e manutengao.

Compartilhada por organizagoes que possuem interesse em comum.

Nuvem de infraestrutura ligando varias
organizagoes de uma comunidade especifica

com interesses comuns, Cuidado: A banca associa a definigao
— I da nuvem comunitaria com a pablica
Nuvem Comunitaria Administragao e hospedagem podem ser ;
. : e para tentar te confundir!
Modelos de internalizados ou terceirizados.
Implantu;ao 0s custos sao distribuidos por menos
da usuarios do que uma nuvem publica.

Cloud Computing
Operada exclusivamente para uma unica organizacao,

A empresa decide quais usuarios tém autorizacao para usar a
infraestrutura.

Nuvem Privada Usada quando ha a necessidade de niveis mais rigorosos de
seguranca e privacidade, ou de garantia de disponibilidade da
aplicagdo, sem os inevitaveis atrasos de acesso via Internet.

Administracao e hospedagem podem ser internalizados ou
terceirizados.

Combinacao de duas ou mais nuvens.
Nuvem Hibrida Comunitaria + Piblica + Privada.

Oferece os beneficios da implantacao de modelos multiplos.

Figura. Modelos de Implantagdo da Cloud Computing

6.1. Nuvem Privaba (Private CLoup)

Nesse modelo a infraestrutura de nuvem é utilizada exclusivamente por uma organizacgao,
gue nao compartilha estes recursos de Tl com outras empresas. A infraestrutura utilizada

pertence a organizagao e, portanto, ela possui total controle sobre como as aplicagdes séao
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implementadas na Nuvem. Uma Nuvem privada é, em geral, construida sobre um Data Center
privado (RUSCHEL, 2008).

Neste modelo de implantacao sao utilizadas politicas de acesso aos servigos.

De maneira geral, a Nuvem privada é usada quando ha a necessidade de niveis mais rigorosos de
seguranga e privacidade, ou de garantia de disponibilidade da aplicagédo, sem os inevitaveis atrasos
de acesso via internet (TAURION, 2009).

Alguns exemplos de técnicas utilizadas nas politicas de acesso sdo em nivel de gerencia-
mento de redes como a utilizagao de aplicativos ou equipamentos de firewall que funcionam
como filtro do fluxo de dados e a utilizagdo de tecnologias de autenticagado e autorizagao,
como por exemplo, a utilizagdo da criptografia, em que o usuario necessita de uma senha de
acesso para decifrar a informacgao.

A figura seguinte, destacada por Pereira (2013), representa o funcionamento desse mode-
lo, no qual os funcionarios acessam as informagdes na Nuvem privada, protegida por firewall,

que esta dentro da organizagao.

Nuvem
Privada

:{}

a

Funcionino A

\'

e

’ Q Funcionano B
e

<

Funciondno C

Figura. Representagao do funcionamento da Nuvem Privada (Pereira, 2013)

6.2. Nuvem PuBuica (Pusuic CLoup)

No modelo de implantagao de nuvem publica, a infraestrutura de nuvens é disponibilizada

para o publico em geral, sendo possivel de ser acessada por qualquer usuario. Neste modelo
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de implantagado nao podem ser aplicadas restricbes de acesso quanto ao gerenciamento de
redes, e menos ainda, aplicar técnicas de autenticacdo e autorizagdo (SOUSA, 2009).

Todos os recursos e, por consequéncia, os custos da Nuvem publica, sao compartilhados
com diversos usuarios. Além do custo, este modelo permite agilidade na implementagao dos
servigos, ja que se trata de um pacote de solugdes computacionais, o que, em contrapartida,
pode ser um problema para quem necessita de customizagdes de servigos.

A nuvem publica é hospedada e gerenciada por um provedor que vende ou simplesmente
disponibiliza seus servigos na nuvem.

Uma nuvem publica pode estar sendo hospedada, operada e gerida por um fornecedor
terceirizado de um ou mais Data Centers. O servico é oferecido a multiplos clientes sobre uma
infraestrutura em comum (MATHER, 2009), como mostra a figura seguinte, proposta por Perei-

ra (2013). Outros exemplos: Office 365, Prezi Sallesforce etc.

Figura. Representagdo do funcionamento da Nuvem Publica (Pereira, 2013)
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6.3. Nuvem ComuniTAriA (CommuniTy CLoub)

Neste cenario, a Nuvem é para uso exclusivo de uma comunidade especifica, ou seja, or-
ganizagbes que tém preocupagdes em comum, como projetos, metas e objetivos. Estas or-
ganizagbes compartilham os acessos e as aplicagdes na Nuvem, que pode ser controlada,
gerenciada e operada por uma ou mais das organiza¢des na comunidade, ou por um terceiro.

A figura seguinte representa um exemplo desse modelo, conforme citado por Pereira
(2013). A Nuvem comunitdria seria uma infraestrutura de Nuvem compartilhada entre os campi

da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

=
CampusFlonanopolis ==
UFSC

=

: = CampusJoinville *=

Campus Ararangui 184 : UFSC
oFse g™

\

Campus Curitibanos §
UFSC

=
-
-~

Figura. Representagao do funcionamento da Nuvem Comunitaria (Pereira, 2013)

6.4. Nuvem Hisripa (Hysrip CLoub)

Nesse modelo tem-se uma combinagao de nuvens publicas e privadas. Essas nuvens se-
riam geralmente criadas pela empresa e as responsabilidades de gerenciamento seriam di-
vididas entre a empresa e o provedor de Nuvem publica. A Nuvem hibrida usa servigos que

estdo no espaco publico e privado (AMRHEIN, 2009).
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No caso de uma nuvem hibrida, cada uma das nuvens permanece uma entidade Unica,
a qual é conectada com as demais por tecnologias proprietarias ou padronizadas que permi-
tem portabilidade de dados e aplicagdes (NIST, 2011).

Assim, é necessario que a organizagao desenvolva uma aplicagao que possibilite a intera-
¢ao entre os dois modelos de nuvem. Taurion (2009, p. 190) explica que, neste modelo, alguns
servigos de correio, por exemplo, como antispam e antivirus, ou mesmo parte das contas de
usuarios, ficam em nuvem e o restante interno a empresa.

Um exemplo de nuvem hibrida sado as contas de e-mail dos funcionarios, professores e a
comunidade de alunos da UFSC (Pereira, 2013).

Nuvem Privada

*  Funciondriks

*  Professores

Figura. Representagéo do funcionamento da Nuvem Hibrida (Pereira, 2013)

Conforme visto na figura anterior, os funciondrios e professores, usam um correio interno
e a imensa comunidade de alunos tem suas caixas postais hospedadas em nuvens externas.
Todos os usuarios compartilham o mesmo enderecgo de Internet e um roteador encaminha a
requisi¢ao (solicitagcdo do servigo de e-mail) para um servidor interno (Nuvem privada) ou para

o provedor da Nuvem publica.

I 7. MooeLos pe Servicos Na CompuTacio em Nuvem

NIST (National Institute of Standards and Technology) destaca que Cloud Computing possui

trés modelos de servigos principais, que sao:
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- SaaS$ (Software como Servico);
+ laaS (Infraestrutura como Servigo);

- PaaS (Plataforma como Servico).

ﬁ Precisamos memorizar esta informacgao, professora? ;:I

Com toda certeza! Esta informacdo é extremamente importante em provas de concurso

publico. Para isso, vamos fazer uso do mapa mental a seguir, que destaca as suas principais

caracteristicas:
Mais cabrado em prova!
Forma de trabalho em que o produto & oferecide como servigo
ao usuario final.
0 usuario NAO precisa adquirir licencas de uso para instalagio ou
SaaS mesmo comprar computadores ou servidores para executa-los,
(50ﬂware No maximo, paga-se um valor periddico, como se fosse uma
como um assinatura, somente pelos recursos utilizados e/ou pelo tempo de
Servigo) 10
Aplicativos de software pela Internet, sob demanda e,
nermalmente, em uma base de assinaturas.
Exemplos: Google Docs, Microsoft SharePoint Online, Office 365,
Fornece uma plataforma (AMBIENTE) em que o desenvolvedor pode
criar e implementar aplicagdes.
Paas inclui infraestrutura - servidores, armazenamento e rede -,
Modelos além de middleware, ferramentas de desenvolvimento, servigos de
de BI (business intelligence), sistemas de gerenciamento de banco de
Sarv Paas dados e muito mais.
criila (Plataforma Analise de dados ou business intelligence s3o cenarios comuns nessa
Principais como um modalidade de servico.
em Servigo) Criado para dar suporte ao ciclo de vida do aplicativo Web completo:
Uso compilagao, teste, implantagao, gerenciamento e atualizagao.
no Ambiente sob demanda para desenvolvimento, teste, fornecimento e
Cloud gerenciamento de aplicativos de software.
Computing Exemplos: Google App Engine, Windows Azure.
Cliente contrata infraestrutura computacional (geralmente em
ambientes virtualizados) de terceiros como um servico.
Aluguel infraestrutura de TI, servidores e VMs (maquinas
virtuais), armazenamento, redes e sistemas operacionais.
IaaS Oferece recursos virtualizados, como hospedagem de capacidade
(Infraestrutura computacional, comunicagao e armazenamento de dados.
como um
A Também chamada de Haa$S (Hardware as a Service
Servico)

Exemplos: Amazon EC2 (Elastic Cloud
Computing), Servigo de hospedagem dedicada
em Data Centers, Google Drive, DropBox,
OneDrive (Antigo SkyDrive), Amazon Web
Services.

Figura. Modelos de Servigos em Uso no Cloud Computing
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Outros modelos (Ex.: BDaaS, BaaS, CaaS, DaaS, TaaS, EaaS etc.) podem também ser en-

contrados, conforme indicado na proxima figura.

Permite a terceirizacio de varias funcdes do para a nuvem,

(Big Data

envolvende por exemple o fornecimento de dados e de ferramentas analiticas até a
corjm realizagdo da analise real, etc.
servigo)

(Backup as a

(Comunicagdo
como Servigo)

Service - Envolve utilizar estrutura de nuvem para realizar copias de
Backup seguranca dos dados.
coimo
servigo)
Faz uso de uma solucao de comunicacao unificada hospedada em Data Center
CaaS do provedor ou fabricante.

Exemplo: Microsoft Lync (um cliente de mensagens instantaneas utilizado com o
Microsoft Lync Server que serve de substituto para o Windows Messenger em ambientes

Outros corporativos.
Modelos
de
Servigos
em As ferramentas de desenvolvimento tomam forma como ferramentas
Uso DaaSs compartilhadas, ferramentas de desenveolvimento web-based e servigos
no (Desenvolvimento baseados em mashup (Aplicacio web que usa contelido de mais de uma
Cloud como Servico) fonte para criar um novo servigo completo).
Computing Exemplo: Weh faeds (exemplo: RSS ou Atam)

TaaS

" Oferece um ambiente apropriado para que o usuirio possa testar
(T;Stll"l_g a; a aplicacfes e sistemas de maneira remota.
ervice
DaaS
(Database as Fornecimento de servigos para armazenamento e acesso de volumes de dados.
a Service)
Eaas A -
(Tudo como Quando se utiliza TUDO, infraestrutura, plataformas, software, suporte,
s - ) enfim, o que envolve TI como um servigo.
ervigo

Figura. Outros Modelos de Servigcos em Uso no Cloud Computing

Obs.: | laaS (Infrastructure as a Service ou Infraestrutura como Servigo), anteriormente era
conhecido como HaaS — Hardware as a Service).

A sigla DaaS aparece na literatura com 2 significados diferentes.
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8. Paréis pos Envowvipos Nos MobeLos be Servicos be CoMPUTACAD EM
Nuvem

A préxima figura nos da uma visao mais ampla sobre os papéis dos envolvidos nos mode-
los de servigos da Cloud Computing, que sao: o provedor do servi¢o, os desenvolvedores de

aplicagdes e o usuario final (consumidor).

E=0
N

Usuario Final

Fornece Fornece

Suporta
/ | AN

—b[ Paa$S } Consome 8
Fornece

Provedor \\ T Desenvolvedor
Fornece Suporta

\‘ i Consome
s

e

Figura. Papéis na Computagdo em Nuvem (SOUZA, 2009)

O provedor é responsavel por disponibilizar, gerenciar e monitorar toda a estrutura para a
solucdo de computagdo em nuvem, deixando os desenvolvedores e consumidores (usudrios
finais) sem esses tipos de responsabilidades. Para isso, o provedor fornece servigos nos trés
modelos de servicos, que sao: SaaS, PaaS e laaS.

Os desenvolvedores utilizam os recursos fornecidos e proveem servigos para 0s usuarios
finais.

O usuario final (cliente ou consumidor) consome os servicos do SaaS.

Por fim, cabe destacar que essa organizagao em papéis ajuda a definir os atores e os seus
diferentes interesses. Os atores podem assumir varios papéis ao mesmo tempo de acordo
com os interesses, sendo que APENAS o provedor fornece suporte a todos os modelos de

servigos.
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Obs.: | do ponto de vista de interagao entre os trés modelos de servigos, observe que laasS for-
nece recursos computacionais (seja de hardware ou de software) para a PaaS, que por
sua vez fornece recursos, tecnologias e ferramentas para o desenvolvimento e execu-

¢ao dos servigos implantados a serem disponibilizados na visdo de SaaS.

O provedor nao precisa disponibilizar os 3 modelos!

I 9. ArRmazenamenTo pe Dapos na Nuvem (CLoup STORAGE)

Cloud Storage é o termo que designa o armazenamento de dados na nuvem. Nesse caso,
podemos utilizar discos virtuais na Internet, que sdo areas de armazenamento de massa que
funcionam como um “pendrive virtual”, e permitem aos usuarios enviar e baixar arquivos
como se estivessem usando um disco local. Portanto, os servigos de cloud storage suportam

cdpia de seguranca remota de arquivos.

Forma de armazenamento on-line que permite o usudrio sincronizar seus dados com
seu desktop, notebook, smartphone, tablet, etc; e acessa-los de qualguer outro
eguipamento ou em gualquer local, desde que, esteja conectado a Internet.

"Cloud
Storage"-
Armazenamento
de
Dados
na
Nuvem
Este servico, também pode ser chamado de Armazenamento Virtualizado ou
Backup Online.
&\ ATENCAO

Ao invés de salvar um arquivo diretamente na nuvem (cloud storage), um usudrio poderd ins-
talar e configurar em seu(s) equipamento(s), como tablet, celular, notebook, desktop etc., um
aplicativo de disco virtual, que permite armazenar dados localmente e sincronizar a pasta em

que esses dados foram armazenados com o ambiente de nuvem.
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Assim, ao efetuar alguma alteragdo em algum arquivo, ele é enviado para o servidor na
Internet que armazena os dados, tornando-o disponivel para os demais dispositivos que o
usuario configurou para acesso ao seu ambiente na nuvem.

Uma modificagdo que porventura tenha sido feita diretamente na nuvem, no processo de
sincronizagao, também sera replicada para a pasta utilizada pelo aplicativo de disco virtual na
maquina do usuario.

A seguir, sdo destacados alguns exemplos de servigos de armazenamento na nuvem (mui-
to cobrados em provas)!

1) OneDrive (antigo SkyDrive, Microsoft SkyDrive ou Windows Live SkyDrive): servigo de
armazenamento que faz parte da linha Windows Live da Microsoft. Hoje o servigo oferece gra-
tuitamente 5 GB de espago para armazenamento de arquivos que podem ser de fotos, arquivos
de texto, audio etc. e carrega arquivos de até 50 MB.

Existem trés maneiras de os usuarios expandirem o espago de armazenamento do One-
Drive: convidando amigos para o servigo — o que da 500 MB para cada novo usuario, até um
limite de 5 GB, configurando a sincronizacao de fotos em um dos apps para celular, o que da 3
gigabytes a mais de espaco, ou ainda alugando mais espago para armazenamento.

Além de uma versao web (https://onedrive.live.com/about/pt-br/), o OneDrive tem integra-
¢ao com o Windows, Windows Phone e com o Xbox. A empresa também ja langou aplicativos
para Android e iOS.

OneDrive é 0 armazenamento pessoal online obtido quando vocé configura uma conta do
Microsoft para usar servigos como o Outlook.com ou o Xbox.

OneDrive for Business é o armazenamento online de documentos do trabalho ou da es-
cola. O OneDrive for Business é gerenciado pela organizagao e permite que se compartilhe e
colabore em documentos de trabalho com colegas de trabalho. Assim, os principais recursos
do OneDrive for Business incluem armazenamento em nuvem, capacidade de compartilhar
arquivos e pastas com colegas de trabalho, controle de documentos por administradores etc.
Permite visualizar, compartilhar e editar arquivos de qualquer lugar, em qualquer dispositivo -

em casa, no escritorio ou em transito com aplicativos para dispositivos moveis.
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2) Google Drive: servico de armazenamento e sincronizagdo de arquivos oferecido pelo
Google que passou a abrigar o Documentos Google (Google Docs), suite de aplicagdes de pro-
dutividade, com editor de textos, planilhas, apresentagdes e outros servigos.
0 Google Drive disponibiliza um local para armazenamento de arquivos na nuvem com 15
GB de espaco gratuito. O tamanho disponivel sera dividido entre o préprio Drive e 0s servigos
de e-mail e fotos da rede social da empresa. Nao faz sentido ter armazenamentos separados,
ja que a ideia é tornar todos os produtos interligados em uma s6 experiéncia social.
Existem varios planos pagos para aumentar a capacidade do disco virtual em caso de ne-
cessidade. Esse espago pode ser expandido (Ex.: 2 TB, 10 TB, 20 TB, 30 TB etc.), mediante o

pagamento de um valor mensal.

Obs.: | recentemente, todos os planos pagos de armazenamento do Google Drive tiveram um

upgrade para o Google One.

3) DropBox: servigo de armazenamento de arquivos em nuvem que oferece ao usuario 2
GB de espago na conta gratuitamente.

Veja um resumo a segquir, relacionado as opgdes de armazenamento gratis:

Opcdes de armazena- | Google Drive/Google OneDrive .
. ) Apple iCloud Dropbox
mento One (antigo SkyDrive)
Armazenamento gratis 15GB 5GB 5GB GB

4) iCloud: é o sistema de armazenamento na nuvem da Apple. Langado em 2011 junto com

a quinta versao do iOS, oferece 5 GB de espaco gratuito para os arquivos.
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o

Sign in to iCloud

Com integracao total aos produtos da Apple, permite o armazenamento de videos, fotos
e musicas e ainda possibilita a sincronizagdo com calendarios e listas de tarefas. Como é
exclusivo para os dispositivos da empresa, o iCloud possui versdes mdveis somente para 0s
aparelhos com iOS.

No desktop, é possivel ter acesso ao iCloud através de aplicativos para Windows e 0OS X.
Apesar de oferecer 5 GB para armazenamento, o servigo da Apple é totalmente integrado com
a AppStore e com a iTunes Store, o que significa que o conteudo comprado nessas lojas nao
ocupa parte desses 5 GB, pois ja esta armazenada nos servidores da empresa.

5) Box: servigco de armazenamento de arquivos em nuvem que oferece ao usudrio 5GB, que
podem ser adquiridos gratuitamente no momento em que vocé realiza um cadastro no website
do servigo: www.box.com. Disponivel desde 2005, esta empresa disponibiliza, também, para
0S seus usuarios, aplicativos — que funcionam na rede — capazes de criar planilhas, documen-
tos textos e apresentagdes.

6) Outros: MegaUpload; Yahoo Arquivos; 4shared; etc.

I 10. OwnCrouwp

afi
s
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Trata-se de ferramenta open source utilizada para disponibilizar servigos de computagao
em nuvem a partir de uma intranet, possuindo funcionalidades similares a Google Drive, Dro-
pbox e outros servigos.

Pode ser instalado em um servidor de uma rede interna de uma empresa ou organizagao,
de forma que é possivel ter um servigo de armazenamento de arquivos na nuvem ou storage
privado.

Possui uma versao gratuita e outra enterprise. Veja mais: https://owncloud.org/features/.

I 11. Arache CLoupSTack

E uma plataforma de software de cédigo aberto que retine recursos de computacéo para
a construcao de infraestrutura de nuvens publicas, privadas e hibridas, provendo infraestrutura

como servico (laaS).

I 12. MicrosorT OFFice 365

A versao do Microsoft Office no formato de servigo na nuvem é denominada, pela propria
Microsoft, como: Office 365.

Permite criar documentos de texto, planilhas eletrénicas e fazer apresentagdes. Com o Of-
fice 365, 0 usuario tera os aplicativos mais recentes do Office. Inclui os aplicativos Word, Excel,
PowerPoint, Outlook e OneNote para PC e Mac, Publisher e Access apenas para PC.

Salvo as gratuidades, todos os planos do Office 365 sao pagos com base em uma assina-
tura mensal ou anual.

Como produto, a suite Office comumente usada em uma nuvem publica, conhecida como
Office 365, permite, de acordo com o plano de contratagao escolhido, que softwares como
Word e Excel possam ser instalados em um desktop ou executados pelo navegador do usua-

rio.
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I 13. VirTuaLIZACAO

O elemento central de processamento e armazenamento dos dados e informagdes na nu-
vem é o DATACENTER.

A virtualizagao é o elemento central da nuvem, na medida em que permite aperfei¢coar o
uso dos recursos e viabilizar o modelo de computagao sob demanda.

A computagao em nuvem € um ambiente de computagao formado por diversos servido-
res, que podem ser virtuais ou fisicos.

O conceito ndo é recente e, segundo a histéria da IBM (2009), data da década de 60, com o

sistema denominado TSS/360, que foi abandonado por questdes de performance.

Obs.: | virtualizagao é a tecnologia usada para criar uma camada de abstracdo entre o har-
dware e o software, possibilitando uma visao légica dos recursos de hardware e per-

mitindo que varias maquinas l6gicas rodem em um Unico hardware (Waters (2007)).

I 14. Tenoéncias e OBservAcHEes FINAIS

Considerando que uma empresa tenha contratado servicos em nuvem, esses servigos po-
dem ser desligados em horarios predeterminados, para economia de custos.

O conceito de Multicloud consiste na utilizagao de duas ou mais estruturas de compu-
tacao em nuvem. A combinacgao visa utilizar fornecedores diferentes de servigos na nuvem
para ampliar a capacidade computacional, seguranga e disponibilidade; ou otimizar gastos
(CENTRAL SERVER, 2018).

Em geral a escolha de qual modelo adotar esta relacionada ao nivel de servigo e ao tipo de
controle que cada empresa deseja ter sobre suas informacoes e aplicagoes.

Cada vez mais, o cidadao comum esta adotando armazenamento e servigos hospedados
na nuvem para seus arquivos pessoais e de trabalho (fotos, musicas, agendas, e-mails etc.).
Isso ndo s6 ajuda a aumentar e a baratear as ofertas, como também a diminuir o medo e a
resisténcia a tecnologia, inclusive por parte das empresas.

Nuvens hibridas: essa é uma tendéncia, em virtude de uma maior necessidade de integra-
¢ao entre nuvens privadas e publicas. Isso tende a acontecer porque havera maior necessida-

de de interconectividade entre as diferentes nuvens.
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Outra tendéncia que deve se intensificar ainda mais é o uso expressivo de equipamentos
moveis para acessar a rede, especialmente aplicativos com som, video e tecnologias de loca-
lizagdo, de modo que 0s acessos passam a ser mais instantaneos e em numero muito maior.

Internet de “todas” as coisas: as nuvens ndao sao acessadas apenas por pessoas e em-
presas. Cada vez mais, equipamentos e eletrodomésticos, como geladeiras, carros e TVs,
passam a fazer parte dessa rede, alimentando-a com dados e buscando informagdes para

fornecé-las a seus “donos” com rapidez, seguranga e comodidade.

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
a sua reproducao, copia, divulgacao ou distribuicédo, sujeitando-se aos infratores a responsabilizacéo civil e criminal.

www.grancursosonline.com.br 27 de 95


https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br

GRAN CURSOS
ONLINE

TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ

Computacdo em Nuvem

Patricia Quintao

MAPAS MENTAIS

Permite hospedar, tar e ¢ partilhar conteudos a partir da
Internet, SEM que seja necessdrio ter instalado no computador softwares
especificos para isso.

Permite utilizarmos, em QUALQUER LUGAR ¢ INDEPENDENTE de
plataforma, as mais variadas aplicacdes por meio da Internet com a

i & P
pefiniche mesma facilidade de té-las instaladas em nossos proprios
computadores.
Modelo de computacio em que produtos e servigos residem em grandes
servidores virtuais, bem como todo o aparato tecnolégico de
infraestrutura e seguranca garantindo a sua utilizagéo.
De propriedade de um Gnico cliente .
Configurada pela equipe de TI da empresa.
A empresa decide quais usuarios tém autorizacdo para usar a
Privada - jnfraestrutura.
Modalidades Usada quando ha a necessidade de niveis mais rigorosos de
seguranca e privacidade, ou de garantia de disponibilidade da
de aplicacio, sem os inevitaveis atrasos de acesso via Internet.
Consumao
Recursos de software, infraestrutura de aplicacdo, ou infraestrutura
Pablica ~ fisica sdo responsabilidades do provedor de servigo, assim como a
instalacdo, gerenciamento, provisionamento & manutencio.
Hibrida = inagio de nuvens pa e privadas.
“Computacao
Oferece ferramentas no estilo
do Office para criagio de
¢ documentos, planilhas e
3 \ apresentacoes de slides.
Coagle b I " Nesse ambiente tudo é feito e
: armazenado on line, sem que
0 usuario utilize a capacidade
de armazenamento do seu
Google Pacote de servicos que o Google. computador.
Apps
| Google Agenda Servigo de Agenda.
Google Talk Comunicador instantineo integrado.
Gmail + E-mail com dominio da empresa
Google Maps
Exemplos
de Disco ; i i i
kydri Windows Li kydriv
aplicacBes viialnal o o ordrive ( ows Live Shydrive)
Internet. Drophux

Programa antivirus da Panda Software: a malor parte do
trabalho ario a f ta para p isar e
eliminar malwares fica por conta das "nuvens”.

Panda Cloud Antivirus

d st

Tecnologia da Microsoft direcionada ao

Live Mesh ~ Permite que o usuério o seu deskt ',. e seus d t
de qualquer computador.

Amazon E um dos maiores servigos de comércio eletrénico do mundo.

Wikipedia Enciclopédia online.

Sites de armazenamento e Flickr e YouTube.

compartilhamento de fotos ou videos
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O usuario pode a qualquer momento aumentar ou diminuir os
recursos alocados (meméoria, processamento e espaco de

Escalabilidade :
armazenamento) de acordo com suas necessidades.

Disponibilidade

Vantagens
da HH Acesso de qualquer lugar, via Internet.
CamLiaao Mobilidade '
em
Nuvem . e
Portabilidade Acesso de qualquer dispositivo (tablet, desktop, notebook, etc.)
O usuario diminuira seus gastos como por exemplo: com infraestrutura,
Economia equipamentos, licengas de aplicativos proprietarios, energia elétrica e
manutengdo de equipamentos.
Estabilidade do fornecedor (faléncia,
mudanca de foco, desastre, etc.)
Desempenho de acesso aos dados.
Seguranga. Acesso privilegiado de usuarios.
Localizacao dos dados.
Desafios
da
Computacao
em
Nuvem Confiabilidade do servico.

Gargalo na conex&ao.

- Acesso de aplicagbes e dados no momento em que forem necessarios.

Patricia Quintao
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Principais
caracteristicas
dos servigos de

Cloud

Computing

Patricia Quintao

O consumidor pode usar os servi¢os da nuvem e, se achar
necessario, aumentar ou diminuir as capacidades
computacionais alocadas, como tempo de servidor,
armazenamento de rede.

<

Autoatendimento sob demanda Tudo isso sem precisar de interagao humana com o
(On-Demand Self-Service) provedor de servigo.

Os servigos da nuvem sdo acessiveis de qualquer plataforma.

_(

Sao utilizados mecanismos padroes que promovem o uso de
Amplo acesso a rede plataformas heterogeneas. Assim o cliente pode acessar tanto
(Ubiquitous Network Access) de seu celular quanto de seu PC ou qualquer outra plataforma.

Os recursos computacionais da nuvem ficam reunidos
geograficamente.

O cliente ndo possui controle sobre a real localizagdo dos recursos

Pool de Recursos que esta utilizando, tendo somente uma informacdo mais ampla
(Resource Pooling) como o pals em que se encontra, o estado ou o Data Center.

Capacidade de alocar mais ou menos recursos no
momento em que for necessario, com agilidade.

Na otica do consumidor, a nuvem parece ser infinita, pois

(Rapid Elasticy)

\ ( Elasticidade Rapida ele pode adquirir quanto mais ou menos poder

computacional for necessario para suas aplicagoes.

Os servigos sao controlados e monitorados automaticamente
pela nuvem, de maneira que fica tudo transparente tanto para o
cansumidar quanto para o fornecedor.

_C

Servigos Mensurfivels Isso ajuda o consumidor a otimizar sua utilizagao da nuvem de
(Measured Service) acordo com sua produgdo, e ajuda o provedor na hora da

cobranga dos recursos.
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Mais cobrado em prova!

SaasS
(Software
como um
Servico)
Modelos
de PaaS
Servigos (Plataforma
Principais como um
em Servico)
Uso
no
Cloud
Computing
Iaa$
(Infraestrutura
como um
Servico)

Forma de trabalho em que o produto é oferecido como servigo
ao usuario final.

0 usuario NAO precisa adquirir licencas de uso para instalagao ou
mesmo comprar computadores ou servidores para executa-los,

No maximo, paga-se um valor periodico, como se fosse uma
assinatura, somente pelos recursos utilizados e/ou pelo tempo de
uso.

Aplicativos de software pela Internet, sob demanda e,
normalmente, em uma base de assinaturas.

Exemplos: Google Docs, Microsoft SharePoint Online, Office 365,

Fornece uma plataforma (AMBIENTE) em que o desenvolvedor pode
criar e implementar aplicagoes.

Paa$s inclui infraestrutura - servidores, armazenamento e rede -,
além de middleware, ferramentas de desenvolvimento, servigos de
BI (business intelligence), sistemas de gerenciamento de banco de
dados e muito mais.

Analise de dados ou business intelligence sdo cenarios comuns nessa
modalidade de servigo.

Criado para dar suporte ao ciclo de vida do aplicativo Web completo:
compilagdo, teste, implantacao, gerenciamento e atualizacdo.

Ambiente sob demanda para desenvolvimento, teste, fornecimento e
gerenciamento de aplicativos de software.

Exemplos: Google App Engine, Windows Azure.

Cliente contrata infraestrutura computacional (geralmente em
ambientes virtualizados) de terceiros como um servigo.

Aluguel infraestrutura de TI, servidores e VMs (maquinas
virtuais), armazenamento, redes e sistemas operacionais.

Oferece recursos virtualizados, como hospedagem de capacidade
computacional, comunicagdo e armazenamento de dados.

Também chamada de Haa$ (Hardware as a Service)

Exemplos: Amazon EC2 (Elastic Cloud
Computing), Servigo de hospedagem dedicada
em Data Centers, Google Drive, DropBox,
OneDrive (Antigo SkyDrive), Amazon Web
Services.
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BDaaS
(Bi Ill)ata Permite a terceirizagdo de varias fungdes do g Data para a nuvem,
envolvendo por exemplo o fornecimento de dados e de ferramentas analiticas até a
9 Ivend loof de dados e de f liticas até
cor!w realizagdc da andlise real, etc.
servigo)
BaaS
(Backup as a
Service - Envolve utilizar estrutura de nuvem para realizar copias de
Backup seguranca dos dados.
como
servico)
Faz uso de uma solugao de comunicacio unificada hospedada em Data Center
CaaS do provedor ou fabricante,
{Cumunica't;ia Exemplo: Microsoft Lync (um cliente de mensagens instanténeas utilizado com o
como Servigo) Microsoft Lync Server que serve de substituto para o Windows Messenger em ambientes
Outros corporativos.
Modelos
de
Servigos
em As ferramentas de desenvolvimento tomam forma como ferramentas
Uso Daas compartilhadas, ferramentas de desenvolvimento web-based e servigos
no (Desenvolvimento baseados em mashup (Aplicagdo web que usa contelido de mais de uma
Cloud como Servigo) fonte para criar um novo servico completo).
Computing Exemplo: Web feeds (exemplo: RSS ou Atom)
Taas : : P
(Testing as a Oferece um ambiente apropriado para que o usuério possa testar
% aplicagdes e sistemas de maneira remota.
Service)
DaaS
(Database as Fornecimento de servigos para armazenamento e acesso de volumes de dados.
a Service)
Eaas = :
('I'u fhar Quando se utiliza TUDO, |nfraestruturq, plataformas, software, suporte,
: enfim, o que envolve TI como um servigo.
Servico)

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
a sua reproducao, copia, divulgacao ou distribuicédo, sujeitando-se aos infratores a responsabilizacéo civil e criminal.
32de 95

www.grancursosonline.com.br


https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br

@GRAN CURSOS
ONLINE

TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ

Computacdo em Nuvem

Nuvem Plblica

Nuvem Comunitaria

Modelos de
Implantagdo
da
Cloud Computing

Nuvem Privada

Nuvem Hibrida

Patricia Quintao

Aberta ao publico em geral, gratuitamente ou nao.

Prestador de servigos disponibiliza recursos, tais como

aplicativos e armazenamento, para o publico em geral, atraves

da Internet.

Recursos de software, infraestrutura de aplicacdo ou infraestrutura
fisica sdo responsabilidades do provedor de servico, assim como a
instalagéo, gerenciamento, provisionamento e manutengéo,

Compartilhada por erganizagbes que pessuem interesse em comum,
Nuvem de infraestrutura ligando varias

organizacoes de uma comunidade especifica
com interesses comuns, Cuidado; A banca associa a definicao
da nuvem comunitaria com a publica

Administragao e hospedagem podem ser para tentar te confundirl

internalizados ou terceirizados.

0Os custos sao distribuidos por menos
usuarios do que uma nuvem publica.

Operada exclusivamente para uma unica organizacao,

A empresa decide quais usuarios tém autorizacdo para usar a
infraestrutura,

Usada quando ha a necessidade de niveis mais rigorosos de
seguranca e privacidade, ou de garantia de disponibilidade da
aplicagio, sem os inevitaveis atrasos de acesso via Internet.

Administracdo e hospedagem podem ser internalizados ou
terceirizados,

Combinagéo de duas ou mais nuvens.
Comunitaria + Plblica + Privada.
Oferece os beneficios da implantagao de modelos multiplos.
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QUESTOES DE CONCURSO

(CESPE/PRF/2019) A computagdo em nuvem do tipo software as a service
(Saas) possibilita que o usuario acesse aplicativos e servigos de qualquer local usando um

computador conectado a internet.

(CESPE/TCE-PB/AGENTE DE DOCUMENTAGAO/2018) Na computag&o em nu-
vem (cloud computing), que mudou a visdo de pessoas fisicas e juridicas acerca de recursos
de tecnologia da informacgao, o modelo que oferece um ambiente sob demanda para desenvol-
vimento, teste e gerenciamento de aplicagdes de software é denominado
a) infraestrutura como servigo (laaS).

b) big data como servigo (BDaa$).
c) software como servigo (SaaS).
d) plataforma como servigo (PaaS).

e) dados como servigo (DaaS).

(CESPE/SEFAZ-RS/ASSISTENTE ADMINISTRATIVO FAZENDARIO/2018) As-
sinale a opgao correspondente ao conceito de entrega sob demanda de poder computacional,
armazenamento de banco de dados, aplicacdes e outros recursos de tecnologia da informacgao
por meio de uma plataforma de servigos via Internet.

a) rede privada virtual

b) extranet

c) computagdo em nuvem
d) computacao quantica

e) zona desmilitarizada, do inglés demilitarized zone (DMZ)

(CESPE/SEFAZ-RS/TECNICO TRIBUTARIO DA RECEITA ESTADUAL-PROVA
1/2018) Considerando que uma empresa tenha contratado servigos em nuvem, assinale a
opgao correta.

a) A empresa devera encomendar novas maquinas de servidores para o trabalho em nuvem.
b) A empresa tera de alterar o contrato de fornecimento de espago em disco caso necessite de

mais espaco de armazenamento.
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c) A empresa terd de alterar o contrato de fornecimento de servigo de processamento caso
necessite de maior capacidade de processamento.

d) Os servicos contratados podem ser acessados apenas de computadores localizados dentro
da empresa.

e) Os servicos contratados podem ser desligados em horérios predeterminados, para econo-

mia de custos.

(CESPE/EMAP/ANALISTA PORTUARIO/2018) Acerca de tecnologias, proces-
sos e metodologias de solugdes de becape, julgue o item que segue.
O uso do becape em nuvem para sistemas de armazenamento de imagens tem como vanta-
gem a salvaguarda das cépias em ambientes fisicamente seguros e geograficamente distan-

tes.

(CESPE/SEDF/TECNICO DE GESTAO EDUCACIONAL/APOIO ADMINISTRA-
TIVO/2017) Na Internet, existem ferramentas que otimizam a tarefa de manipular arquivos,
como o Google Docs, que permite o armazenamento online e o compartilhamento de arquivos,
dispensando a necessidade, por exemplo, de um usuario enviar um mesmo arquivo por email

para varios destinatarios.

(CESPE/ANVISA/2016) Acerca de aspectos e procedimentos relacionados a se-
gurancga da informacao, julgue os itens a seguir.
Ao contratar e utilizar um servigo de computagao em nuvem para armazenar seus dados, o usu-
ario perde a governancga sobre esses dados, por ndo visualizar como eles sdao submetidos aos

processos de becape, armazenamento e controle de seguranca.

(CESPE/PC-PE/NIVEL SUPERIOR/CONHECIMENTOS BASICOS/TODOS 0S
CARGOS/2016) Um usudrio deseja criar no Windows 10 as cinco pastas e subpastas, confor-
me apresentado a seguir.

C:\MeusDocumentos\Furto
C:\MeusDocumentos\BOs

C:\MeusDocumentos\BOs\Homicidios
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C:\MeusDocumentos\BOs\Roubo

C:\MeusDocumentos\BOs\Furto

Considerando-se que todas as pastas sejam configuradas para guardar documentos e possu-
am permissao de escrita e leitura para todos os usuarios da estacao de trabalho, assinale a
opgao correta.

a) A quinta estrutura apresentada ndo podera ser criada, se as pastas forem criadas na ordem
apresentada.

b) A primeira estrutura apresentada serd imune a pragas virtuais, devido ao fato de ser uma
pasta-raiz.

c) E possivel criar todas as pastas e subpastas apresentadas, mas ndo sera possivel inserir
nas pastas e nas subpastas arquivos do tipo imagem.

d) E possivel criar a estrutura apresentada, mas, caso nao haja protecéo adequada, os arquivos
inseridos em todas pastas e subpastas estarao suscetiveis a infeccao por pragas virtuais.

e) Nao é possivel sincronizar essas pastas por meio de cloud storage, visto que armazenamen-

tos na nuvem ndo suportam estrutura com subpastas.

(CESPE/TCE-PA/CONHECIMENTOS BASICOS/CARGO 39/2016) No que diz
respeito aos ambientes e aplicativos de acesso a Internet, julgue o proximo item.
Computagao em nuvem é a forma de utilizar memaria computacional e local de armazenamen-
to de arquivos em computadores interligados a Internet, podendo esses arquivos ser acessa-

dos de qualquer lugar do mundo conectado a esta rede.

(CESPE/PC-PE/NIVEL SUPERIOR/CONHECIMENTOS BASICOS/TODOS 0S
CARGO0S/2016) Um usuario instalou e configurou, em uma estagao de trabalho do 6rgédo onde
atua, um aplicativo de disco virtual, que permite armazenamento de dados em nuvem (Cloud
storage), e sincronizou uma pasta que continha apenas um arquivo nomeado como xyz.doc.
Em seguida, ele inseriu trés arquivos nessa pasta e modificou o conteddo do arquivo xyz.doc.
Posteriormente, esse usuario configurou, em um computador na sua residéncia, o mesmo apli-
cativo com a mesma conta utilizada no seu trabalho, mas néo realizou quaisquer edigdes ou

insergao de arquivos na referida pasta.
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Com base nas informagdes apresentadas nessa situagao hipotética, é correto afirmar que, no
computador na residéncia do usuario, a pasta utilizada para sincronizar os dados contera

a) quatro arquivos, porém o arquivo xyz.doc ndo conterd as modificagdes realizadas no érgao,
uma vez que cloud storage sincroniza insergdes, e ndo atualizagdes.

b) somente o arquivo xyz.doc sem as modificagdes realizadas no érgao, uma vez que cloud
storage sincroniza apenas arquivos que ja existiam antes da instalagao e da configuracao do
programa

c) somente o arquivo xyz.doc com as modificagdes realizadas no érgao, uma vez que cloud
storage sincroniza apenas arquivos que ja existiam antes da instalagao e da configuracao do
programa com suas devidas atualizagées.

d) quatro arquivos, incluindo o arquivo xyz.doc com as modificagdes realizadas no 6rgao em
gue o usuario atua.

e) trés arquivos, uma vez que cloud storage sincroniza apenas arquivos inseridos apds a insta-

lacdo e a configurag@o do programa.

(CESPE/TELEBRAS/ESPECIALISTA EM GESTAO DE TELECOMUNICAGOES/
COMERCIAL/2015) A respeito de sitios de busca na Internet e de aplicagdes da computagéo
em nuvem, julgue os proximos itens. Nesse sentido, considere que as siglas HAAS e SAAS re-
ferem-se a hardware as a service e software as a service, respectivamente.

O SAAS, modelo de uso da computagdao em nuvem em que um aplicativo é acessado, via Inter-
net, em um sitio diferente daquele do cliente, apresenta como vantagem para o cliente a nao

exigéncia de licenga de uso.

(CESPE/TELEBRAS/ESPECIALISTA EM GESTAO DE TELECOMUNICAGOES/
COMERCIAL/2015) A respeito de sitios de busca na Internet e de aplicagdes da computagéo
em nuvem, julgue os proximos itens. Nesse sentido, considere que as siglas HAAS e SAAS re-

ferem-se a hardware as a service e software as a service, respectivamente. O modelo de HAAS

disponibiliza aplicagdes aos clientes, assim como ocorre no modelo SAAS.

(CESPE/TCE-RN/ENGENHEIRO CIVIL/2015) Julgue os itens seguintes relati-
vos ao programa de correio eletrénico Mozilla Thunderbird e a computagao em nuvem.

A computagcao em nuvem é constituida de varias tecnologias e formada por um conjunto de

servidores fisicos e virtuais interligados em rede.
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(CESPE/CEBRASPE/STJ/CONHECIMENTOS BASICOS PARA TODOS 0OS CAR-
GOS/EXCETO OS CARGOS 1, 3,6 E 14/2015) Julgue os itens seguintes, relativos a computa-
¢ao em nuvem, organizacao e gerenciamento de arquivos e nogoes de virus, worms e pragas
virtuais.

Embora seja uma tecnologia que prometa resolver varios problemas relacionados a prestagao
de servicos de tecnologia da informacao e ao armazenamento de dados, a computagao em
nuvem, atualmente, ndo suporta o processamento de um grande volume de dados.

(CESPE/STJ/CONHECIMENTOS BASICOS PARA O CARGO 1/2015) Julgue o
item seguinte, relativos a computagdao em nuvem, organizagao e gerenciamento de arquivos e
nogdes de virus, worms e pragas virtuais.

O que diferencia uma nuvem publica de uma nuvem privada é o fato de aquela ser disponibi-
lizada gratuitamente para uso e esta ser disponibilizada sob o modelo pay-per-usage (pague
pelo uso).

(CESPE/CEBRASPE/TRE-MT/2015) Servigos de cloud storage (armazenagem
na nuvem)
a) aumentam a capacidade de processamento de computadores remotamente.
b) aumentam a capacidade de meméria RAM de computadores remotamente.
c) suportam o aumento da capacidade de processamento e armazenamento remotamente.
d) suportam o aumento da capacidade dos recursos da rede de computadores localmente.
e) suportam coépia de seguranga remota de arquivos.

(CESPE/TJ-SE/ANALISTA JUDICIARIO/BANCO DE DADOS/2014) Ao utilizar
armazenamento dos dados em nuvem, a localizacdo do processamento de aplicagdes Big
Data nao influenciara os custos e o tempo de resposta, uma vez que os dados sao acessiveis
a partir de qualquer lugar.

(CESPE/POLICIA FEDERAL/AGENTE DE POL{CIA FEDERAL/2014) Na compu-
tacdao em nuvem, diversos computadores séo interligados para que trabalhem de modo cola-

borativo, inclusive aqueles que possuam sistemas operacionais diferentes.

(CESPE/DPF/DEPARTAMENTO DE  POLICIA  FEDERAL/ADMINISTRA-
DOR/2014) A computagdo em nuvem, mecanismo muito utilizado atualmente, dispensa o har-

dware para armazenamento de dados, que flcam armazenados em softwares.

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
a sua reproducao, copia, divulgacao ou distribuicédo, sujeitando-se aos infratores a responsabilizacéo civil e criminal.

www.grancursosonline.com.br 38de 95


https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br

@GRAN CURSOS TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ONLINE

Computacao em Nuvem

Patricia Quintao

(CESPE/CAMARA DOS DEPUTADOS/TECNICO LEGISLATIVO/AGENTE DE
POLICIA LEGISLATIVA/2014) A respeito de conceitos e aplicativos usados na Internet, julgue
os itens a sequir.

O armazenamento de arquivos no modelo de computagao em nuvem (cloud computing) é um
recurso moderno que permite ao usuario acessar conteudos diversos a partir de qualquer com-

putador com acesso a Internet.

(CESPE/CNJ/TECNICO JUDICIARIO/PROGRAMAGAO DE SISTEMAS/2013)
Acerca dos ambientes Linux e Windows, julgue os itens seguintes. No sistema operacional
Windows 8, ha a possibilidade de integrar-se a denominada nuvem de computadores que fa-

zem parte da Internet.

(CESPE/PCDF/ESCRIVA0/2013) Julgue os itens que se seguem, que dizem res-
peito ao armazenamento de dados em nuvem e a pragas virtuais.
No SkyDrive, arquivos criados no pacote Microsoft Office podem ser diretamente manipulados

em qualquer plataforma, sem a necessidade de instalagao de aplicativos adicionais.

(CESPE/CAMARA DOS DEPUTADOS/ARQUITETO E ENGENHEIR0S/2012) A
respeito da Internet, julgue os itens que se seguem, relativos a ferramentas de acesso e servi-
¢os disponibilizados nessa rede.

Em cloud computing, cabe ao usudrio do servigo se responsabilizar pelas tarefas de armaze-

namento, atualizagéo e backup da aplicagéo disponibilizada na nuvem.

(CESPE/TJ-RR/NIVEL SUPERIOR/2012) Acerca de Internet, julgue os proximos
itens.
O Cloud Storage, um servigo pago como o Google Drive e o Microsoft SkyDrive, possibilita ao
usuario armazenar seus arquivos em nuvens, tornando esses arquivos acessiveis em sistemas
operacionais diferentes. Por meio desse servi¢o, o usuario pode fazer backups de seus arqui-
vos salvos no desktop, transferindo-os para nuvens, podendo, ainda, acessar esses arquivos
mediante a utilizagdo de um computador com plataforma diferente ou um celular, desde que

estes estejam conectados a Internet.
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(CESPE/POLICIA FEDERAL/PAPILOSCOPISTA/2012) A respeito de softwares
para edicao de textos, planilhas e apresentacdes, julgue os proximos itens.
O Microsoft Office Sky Driver € uma suite de ferramentas de produtividade e colaboragéao for-

necida e acessada por meio de computagdo em nuvem (cloud computing).

(CESPE/TJ-RR/NIVEL MEDIO/2012) Em relac&o a conceitos, programas de na-
vegacao e aplicativos da Internet e intranet, programas de correio eletronico, redes sociais e
computagao na nuvem, julgue o item que se segue.

A computacgao na nuvem, por ser um conjunto de recursos com capacidade de processamento,
armazenamento, conectividade, que oferece plataformas, aplicagcdes e servigos na Internet,

podera ser a proxima geragao da Internet.

(CESPE/EBC/JORNALISTA/2011) Computagcdo em nuvem é um modelo em
gue processamento, armazenamento e software ficam em algum lugar na rede de computado-

res e a informacao é acessada remotamente, via Internet.

(CESPE/CORREIOS/ANALISTA DE CORREIOS/JORNALISMO0/2011) Com a
Web 2.0, novas possibilidades em matéria de comunicagao on-line e midias digitais se apre-
sentam, tanto no que se refere aos produtores de conteudos quanto aos usos e compartilha-
mentos. Considerando esse novo cenadrio de tratamento da informacgao e interatividade, julgue
os itens subsequentes.

Um dos recursos proporcionados pela denominada computagdo em nuvens (cloud computing)

€ a recuperacgao de acervos em caso danos aos computadores.

(CEBRASPE/CESPE/STJ/ANALISTA JUDICIARIO/2015) As caracteristicas da
computagao na nuvem incluem a elasticidade, que consiste na capacidade de adicionar ou

remover recursos para lidar com a variacao de demanda.

(CEBRASPE/CESPE/CNJ/PROGRAMADOR DE COMPUTADOR/2013) Para
que a aplicagao seja considerada realmente na nuvem, ela deve atender a caracteristicas es-
senciais, tais como autosservigo sob demanda; acesso por banda larga; agrupamento de re-

cursos; elasticidade rapida; e servico mensurado.
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(CESPE/MPOG/TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO/2013) Um dos cendrios dis-
poniveis para computagdo em nuvem é o SaaS (Software as a Service), cujos servigos dizem
respeito a aplicagdes completas oferecidas aos usudrios. Embora nao seja instalado local-
mente na infraestrutura do cliente, o SaaS é utilizado pela web, podendo ser pago pelo tempo

de uso ou volume, de acordo com a demanda.

(CESPE/SUFRAMA/NIVEL MEDI0O/2014) Windows Azure, Microsoft Office 365

e SkyDrive sdao exemplos, respectivamente, de laaS, SaaS e PaaS na computagao em nuvem.

(CESPE/STJ/TECNICO JUDICIARIO/2018) A nuvem publica, projetada para
empresas publicas que gerenciam os recursos computacionais, é de uso exclusivo da admi-

nistragao federal, estadual ou municipal.

(CESPE/EMAP/ANALISTA PORTUARIO/2018) Como produto, a suite Office co-
mumente usada em uma nuvem publica, conhecida como Office 365, permite, de acordo com o
plano de contratagao escolhido, que softwares como Word e Excel possam ser instalados em

um desktop ou executados pelo navegador do usuario.

(CESPE/TCE-PA/AUXILIAR TECNICO DE CONTROLE EXTERNO/2016) O con-
ceito de nuvens comunitarias se refere a uma infraestrutura de nuvem disponibilizada ao pu-
blico em geral, ao passo que o conceito de nuvens hibridas se refere a uma infraestrutura de

nuvem disponibilizada para uso exclusivo de uma organizacao.

(CESPE/TCDF/2014) Embora a atual arquitetura de nuvem possua grande capa-
cidade de armazenamento, os dados gerados por redes sociais e por mecanismos de busca
nao podem ser armazenados e gerenciados em nuvem, devido ao fato de eles serem produzidos,
diariamente, em quantidade que extrapola a capacidade de armazenamento da referida arqui-

tetura.

(CESPE/SUFRAMA/2014) Na hierarquia da computagao em nuvem, o nivel mais

baixo é o Paa$S (Platform-as-a-Service). Nesse nivel, é disponibilizado ao usudrio somente
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a estrutura de hardware, a qual inclui o processador, a memdria, a energia, a refrigeragéo e a
rede; ao passo que a estrutura de software, que inclui o sistema operacional, os servidores de

banco de dados e os servidores web, fica a cargo do préprio usuario.

(CESPE/ICMBI0/2014) A computagdo em nuvem é uma forma atual e segura

de armazenar dados em servidores remotos que ndo dependem da Internet para se comunicar.

(FCC/2018/TRT-62 REGIAO/ANALISTA JUDICIARIO/AREA ADMINISTRATI-
VA) Um Analista utiliza um conjunto de aplicativos de escritério (Google Docs) que nao es-
tao instalados em seu computador, mas em servidores espalhados em pontos diversos da
internet. Além de acessar os aplicativos, guarda também os documentos produzidos por meio
deles nesses servidores, de forma a poder acessa-los a partir de qualquer computador com
acesso a internet. O Analista utiliza um tipo de computag¢dao em nuvem conhecido como
a) Development as a Service.

b) Software as a Service.
c) Plataform as a Service.
d) Infrastructure as a Service.

e) Communication as a Service.

(FCC/DPE-SP/ADMINISTRADOR/2015) Para fazer um backup seguro de seus
arquivos um internauta usou um servigo da Google que se baseia no conceito de computagao
em nuvem, pois podera armazenar arquivos através deste servigo e acessa-los a partir de qual-
quer computador ou outros dispositivos compativeis, desde que ligados a internet, com toda
garantia de guarda dos dados, seguranga e sigilo, por contrato de uso. Além disso, tal servigo
disponibiliza varios aplicativos via on-line, sem que esses programas estejam instalados no
computador da pessoa que os utiliza. Trata-se do Google
a) Blogger.

b) Chrome.
c) Backup.
d) Schedule.

e) Drive.
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(FCC/INFRAERO/ANALISTA DE SISTEMAS/REDE E SUPORTE/2011) Em cloud
computing, trata-se de uma forma de trabalho onde o produto é oferecido como servigo. Assim,
0 usuario ndo precisa adquirir licengas de uso para instalagdo ou mesmo comprar computa-
dores ou servidores para executa-los. No maximo, paga-se um valor periédico, como se fosse
uma assinatura, somente pelos recursos utilizados e/ou pelo tempo de uso. Essa definicao
refere-se a
a) Platform as a Service (PaaS).
b) Development as a Service (DaaS).
c) Infrastructure as a Service (laaS).
d) Communication as a Service (CaaS).

e) Software as a Service (SaaS).

(FCC/TRT-202/TECNICO JUDICIARIO/AREA ADMINISTRATIVA/2011) Pedro e
Tarcisa trabalham em escritérios da mesma empresa situados em cidades diferentes. Pedro
criou um documento utilizando o Microsoft Word e deseja compartilha-lo de forma que Tarcisa
possa consulta-lo e edita-lo diretamente na web. Para isso Pedro pode utilizar a ferramenta
a) Google Docs.

b) Microsoft Web Document Edition.
c) Google Android.

d) Yahoo WebOffice.

e) Microsoft WebOffice.

(QUADRIX/CONSELHO REGIONAL DE BIBLIOTECONOMIA 62 REGIAO/AUXI-
LIAR ADMINISTRATIV0/2017) A computagdo em nuvem fornece alguns servigos de compu-
tacao pela internet: por exemplo, armazenamento, processamento de dados, rede, analise de

dados, dentre outros. As empresas fornecedoras desses servicos computacionais em nuvem,
em sua maioria, oferecem essas funcionalidades e cobram por sua utilizagao. Assinale alter-
nativa que indica duas provedoras globais de servigos de nuvem publica (Cloud computing).
a) Microsoft e Amazon.

b) Uber e WhatsApp.
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¢) Linux e Microsoft.
d) Microsoft e Walmart.
e) Apple e Facebook.

(COMPERVE/2016/PREFEITURA DE NiSIA FLORESTA-RN/AGENTE ADMINIS-
TRATIVO) O armazenamento na nuvem é um servigo para os usudrios de redes de computa-
dores, em especial da Internet, que permite guardar arquivos em espacgo diverso daquele do
disco (HD) local e que sao facilmente acessiveis. Sdo servigos de armazenamento na nuvem
a) Skype e Google Talk.

b) Google Drive e Dropbox.
c) Threeshared e OneDrive.
d) iCloud e HDMI.

(FGV/CAMARA MUNICIPAL DE CARUARU-PE/TECNICO LEGISLATIVO/2015)
A computagdo em nuvem objetiva a utilizagdo de servidores remotos, acessados por meio
da Internet, para a realizacao de processos computacionais, que antes eram dependentes do
hardware de cada usuario. De modo geral, a computagdo em nuvem pode ser dividida em duas
categorias, caracterizadas a seguir:

+ 0 processamento de dados esta associado a programas que sao acessados nos ser-
vidores centrais e é, ainda, a forma menos utilizada de computagdo em nuvem. Com
as ferramentas disponiveis, é possivel editar textos, planilhas, apresentacdes, tabelas,
graficos e outros documentos sem precisar ter um programa instalado no seu compu-
tador; porém, isso traz a necessidade de ter um navegador e uma conexao a Internet.
Os documentos ficam armazenados “em nuvem®, podendo-se editar um documento no
computador pessoal, ou até mesmo por meio de um celular, sem precisar de dispositi-
vOS como o pendrive, por exemplo.

+ 0 armazenamento de dados é a forma mais utilizada pelos usuarios da Internet. Os pri-
meiros servicos de armazenamento de dados estavam ligados aos servidores online
de e-mails. Ha necessidade de o usuario criar uma conta em algum servidor e enviar o0s

seus arquivos. Isso significa que esse usuario precisa identificar quais servidores arma-

zenam o tipo de arquivo que ele pretende salvar, além de avaliar se o servidor oferece a
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capacidade de armazenamento de que precisa. A forma de envio dos arquivos, assim
como o tipo de arquivo a ser armazenado, varia de acordo com o conjunto de servigos
oferecidos por cada servidor remoto.

Nesse contexto, dois exemplos de recursos que suportam a computagao em nuvem sao:

a) DataStore e GoogleDocs.

b) DropBox e DataStore.

c) iCloud e DropBox.

d) Thunderbird e iCloud.

e) GoogleDocs e Thunderbird.

(FGV/2015/DPE-MT/ASSISTENTE ADMINISTRATIVO) Na figura a seguir é

apresentado um esquema com os atores na computagao em nuvem de acordo com os papéis

SaasS Consome

Formece \
Suporta T

@ i PaaS Fornece
Fornece
Suporta T m
p—
Fonh laasS _/:’

Consome

desempenhados.

|

|

|

|

|

Na figura anterior, |, Il e Il correspondem, respectivamente, a
a) consumidor, provedor e desenvolvedor.
b) desenvolvedor, consumidor e provedor.
c) desenvolvedor, provedor e consumidor.
d) provedor, consumidor e desenvolvedor.

e) provedor, desenvolvedor e consumidor.

(FGV/DPE-MT/ASSISTENTE  ADMINISTRATIVO/2015) A respeito do arma-
zenamento de dados na nuvem, analise as afirmativas a seguir.
| — A principal fungdo da nuvem é o armazenamento de dados.
Il = A robustez da conexao a Internet é essencial para o uso da nuvem.

[l - Uma nuvem descartavel é indicada para projetos que sao realizados uma unica vez.
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Assinale:

a) se somente a afirmativa | estiver correta.

b) se somente a afirmativa Il estiver correta.

c) se somente a afirmativa Il estiver correta.

d) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

e) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

(FGV/AUD EST/CGE-MA/2014) Com relacdo a arquitetura da computacao em
nuvem, analise as afirmativas a seguir.
| = O back end inclui o computador do cliente ou a rede de computadores, além da aplica-
cao necessaria para acessar o sistema de computagdo em nuvem.
Il - No front end estao varios computadores, servidores e sistemas de armazenamento de
dados que criam a “nuvem” de servigcos de computacao.
[l = Um servidor central administra o sistema, monitorando o trafego e as demandas do
cliente para assegurar que tudo funcione satisfatoriamente, além de usar um tipo es-
pecial de software chamado middleware, que permite aos computadores em rede se

comunicarem uns com 0s outros.

Assinale:

a) se somente a afirmativa | estiver correta.

b) se somente a afirmativa Il estiver correta.

c) se somente a afirmativa Il estiver correta.

d) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

e) se todas as afirmativas estiverem corretas.

(FGV/SEDUC-AM/ASSISTENTE TECNIC0/2014) Cloud Computing ou Compu-
tacdo em Nuvem é uma tecnologia que permite acesso remoto a softwares e a arquivos de
documentos, musicas, jogos, fotos, videos e servigos por meio da Internet. O sistema permite
rodar aplicativos e utilitarios em nuvem e guardar os dados do usuario, dispensando o disco
rigido do computador.

Assinale a opgao que indica trés exemplos de servigos atualmente disponiveis de computagao

em nuvem.
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a) Dropbox, iCloud e Android
b) Ubuntu, SkyDrive e Dropbox
c) iCloud, Android e Ubuntu

d) SkyDrive, Dropbox e iCloud
e) Android, Ubuntu e SkyDrive

(ESAF/AUDITOR-FISCAL DA RECEITA FEDERAL/2012) Computacdo em Nu-
vem € um conjunto de recursos virtuais facilmente utilizaveis, tais como hardware, software,
plataformas de desenvolvimento e servigos. Esses recursos podem ser dinamicamente re-
configurados para se ajustarem a uma carga de trabalho variavel, permitindo a otimizagao do
seu uso. O modelo de implantagdao em que a infraestrutura é uma composi¢ao de duas ou mais
nuvens que continuam a ser entidades unicas, porém conectadas, é a nuvem
a) Hibrida.

b) Comunitaria.
c) Publica com laaS.
d) Publica com PaaS.

e) Compartilhada.
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GABARITO COMENTADO

(CESPE/PRF/2019) A computagdo em nuvem do tipo software as a service
(Saas) possibilita que o usuario acesse aplicativos e servigos de qualquer local usando um

computador conectado a internet.

Certo.

A descricao de Software como servigo (SaaS) esta correta. Trata-se de uma forma de trabalho
em que o produto é oferecido como servico ao usudrio final. Dessa forma, possibilita que o
usuario acesse aplicativos e servigos de qualquer local usando um computador conectado a

internet. Ex.: Microsoft SharePoint Online, Office 365, Google Docs.

Mais cobrado em proval

Forma de trabalho em que o produto & oferecido como servigo ao
usuario final.

SaaS 0 usuério NAD precisa adquirir licengas de use para instalacio ou mesmo

(Software comprar computadores ou servidores para executa-los,

como Servigo) No maximo, paga-se um valor periédico, como se fosse uma assinatura,
somente pelos recursos utilizados e/ou pelo tempo de uso.

Exemplo: Google Docs, Microsoft SharePoint Online, Office 365.

Fornece uma plataforma (AMBIENTE) em que o desenvolvedor pode criar e
implementar aplicagées.

Modelos Paas inclui infraestrutura - servidores, armazenamento e rede -, além de
de middleware, ferramentas de desenvolvimento, servigos de BI (business
Servigns Paas intelligence), sistemas de gerenciamento de banco de dados e muito mais.

Pl (Plataforma
Principais como Servico) Paa$ é criado para dar suporte ao ciclo de vida do aplicativo Web
em completo: compilagio, teste, implantagiao, gerenciamento e atualizagio.
Uso :
=3 Andlise de dados ou business intelligence sao cendrios comuns nessa modalidade de servigo.
Cloud Exemplo: Google App Engine, Windows Azure.
Computing
Cliente contrata infraestrutura computacional (geralmente em ambientes
virtualizados) de terceiros como um servigo.
Oferece recurses virtualizados, como hospedagem de capacidade
Iaas computacional, comunicagio e armazenamento de dados.
aa

(Infraestrutura

como Servico) Tambem chamada de HaaS (Hardware as a Service)

Exemplos: Amazon EC2 (Elastic Cloud Computing), Servico
de hospedagem dedicada em Data Centers, Google
Drive, SkyDrive, Amazon Web Services.
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(CESPE/TCE-PB/AGENTE DE DOCUMENTAGAO/2018) Na computag&o em nu-
vem (cloud computing), que mudou a visdo de pessoas fisicas e juridicas acerca de recursos
de tecnologia da informagao, o modelo que oferece um ambiente sob demanda para desenvol-
vimento, teste e gerenciamento de aplicacdes de software é denominado
a) infraestrutura como servico (laaS).

b) big data como servigo (BDaaS).
c) software como servigo (SaaS).
d) plataforma como servigo (PaaS).

e) dados como servigo (DaaS).

Letra d.
a) Errada. Infraestrutura como servico (laaS — Infrastructure as a Service), também chamada
de HaaS (Hardware as a Service): cliente contrata infraestrutura computacional (geralmente
em ambientes virtualizados) de terceiros como um servigo. Ex.: Google Drive, SkyDrive, Ama-
zon Web Services.
b) Errada. Big data como servigo (BDaaS) permite a terceirizacdo de varias fungdes do Big
Data para a nuvem, envolvendo por exemplo o fornecimento de dados e de ferramentas anali-
ticas até a realizagcao da analise real etc. Veja mais: http://www.cienciaedados.com/big-data-
-COMo-Servico/.
c) Errada. Software como servigo (SaaS) é uma forma de trabalho em que o produto é ofereci-
do como servigo ao usuario final. Ex.: Microsoft SharePoint Online, Office 365, Google Docs.
d) Certa. Plataforma como servigo (PaaS), segundo Aragon (2014, p. 549),
Fornece ao cliente a possibilidade de criar sua prépria nuvem ou aplicagdes adquiridas criadas usan-
do linguagens, bibliotecas, servigos e ferramentas suportadas pelo fornecedor de servigos. O cliente
nao gerencia ou controla a infraestrutura da nuvem, incluindo redes, servidores, sistemas operacio-

nais ou armazenamento, mas tem controle sobre as aplicagdes implantadas e possivelmente sobre
os parametros da configuragdo do ambiente de hospedagem das aplicagoes.

Ex.: Windows Azure, Google App Engine.
e) Errada. Dados como servigo (DaaS), mais comumente conhecido como Database as a Ser-
vice, propicia fornecimento de servigos para armazenamento e acesso de volumes de dados.

Referéncia: Fernandes (2014).
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(CESPE/SEFAZ-RS/ASSISTENTE ADMINISTRATIVO FAZENDARIO/2018) As-
sinale a op¢ao correspondente ao conceito de entrega sob demanda de poder computacional,
armazenamento de banco de dados, aplicagdes e outros recursos de tecnologia da informacgao
por meio de uma plataforma de servigos via Internet.

a) rede privada virtual

b) extranet

c) computagdo em nuvem
d) computagao quantica

e) zona desmilitarizada, do inglés demilitarized zone (DMZ)

Letrac.

a) Errada. Uma VPN (Virtual Private Network — Rede Privada Virtual) € uma rede privada (ndo
é de acesso publico) que usa a estrutura de uma rede publica (como por exemplo, a Internet)
para transferir seus dados (os dados devem estar criptografados para passarem despercebi-
dos e inacessiveis pela Internet). As VPNs sdo muito utilizadas para interligar filiais de uma
mesma empresa, ou fornecedores com seus clientes (em negdcios eletronicos) através da
estrutura fisica de uma rede publica. O trafego de dados é levado pela rede publica utilizando
protocolos ndo necessariamente seguros. VPNs seguras usam protocolos de criptografia

por tunelamento que fornecem a confidencialidade (sigilo), autenticacdo e integridade neces-
sdarias para garantir a privacidade das comunicagdes requeridas. Quando adequadamente
implementados, estes protocolos podem assegurar comunicagdes seguras através de redes
inseguras.

b) Errada. A extranet nada mais é do que a parte de uma intranet que pode ser acessada pela
Internet. Em outras palavras, a extranet é a parte da Intranet que fica disponivel na Internet
parainteragao com clientes e fornecedores de uma organizagao, mas com acesso autorizado,
controlado e restrito. Uma extranet garante a comunicagao entre a empresa e 0 “mundo exte-
rior”. Esta comunicagao segura acontece em tempo real, e pode contar com tipos de acesso di-
ferenciados como, por exemplo, para: fornecedores, funcionarios ou vendedores (que passam

a maior parte do tempo fora da empresa). Estas informacdes séo interligadas aos sistemas
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internos da empresa, que devera encomendar novas maquinas de servidores para o trabalho
em nuvem (ERP, CRM etc.), para garantir que todas estejam sempre atualizadas.

c) Certa. Tais conceitos estdo ligados a computagdao em nuvem, em que o cliente contrata
infraestrutura computacional (geralmente em ambientes virtualizados) de terceiros como um
servico.

d) Errada.

Computacgao quantica se diferencia da computacgéo classica, ja que na forma mais primitiva — por
assim dizer — sao utilizadas as operagoes bindrias deterministicas com base em operagdes logicas
bit-a-bit classica (bits com valor de 1 ou 0). Por outro lado, a quantica é probabilistica, descrevendo
qualquer valor entre 0 e 1”. Sistemas quanticos podem desencadear a complexidade das interagdes
moleculares e quimicas que levam a descoberta de novos medicamentos e materiais.
Fonte: https://computerworld.com.br/2018/05/02/decifrando-computacao-quantica/

e) Errada. DMZ (Zona desmilitarizada, do inglés demilitarized zone): uma pequena rede situ-
ada entre uma rede confiavel e uma nao confiavel, geralmente entre a rede local e a Internet.
A fungdo de uma DMZ é manter todos os servigos que possuem acesso externo (navegador,
servidor de e-mails) separados da rede local limitando o dano em caso de comprometimento
de algum servigo nela presente por algum invasor. Para atingir este objetivo os computadores
presentes em uma DMZ nao devem conter nenhuma rota de acesso a rede local. O termo pos-

sui uma origem militar, significando a area existente entre dois inimigos em uma guerra.

Rede Interna

Firewall

Roteador

INTERNET
Figura. DMZ
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(CESPE/SEFAZ-RS/TECNICO TRIBUTARIO DA RECEITA ESTADUAL/PROVA

1/2018) Considerando que uma empresa tenha contratado servigos em nuvem, assinale a
opc¢ao correta.

a) A empresa deverd encomendar novas maquinas de servidores para o trabalho em nuvem.
b) A empresa tera de alterar o contrato de fornecimento de espago em disco caso necessite de
mais espac¢o de armazenamento.

c) A empresa terd de alterar o contrato de fornecimento de servigo de processamento caso
necessite de maior capacidade de processamento.

d) Os servigos contratados podem ser acessados apenas de computadores localizados dentro
da empresa.

e) Os servicos contratados podem ser desligados em hordrios predeterminados, para econo-

mia de custos.

Letra e.

a) Errada. O cliente contrata infraestrutura computacional (geralmente em ambientes virtuali-
zados) de terceiros como um servigo.

b) Errada. A Computagdo em Nuvem suporta o aumento do espago em disco e processamen-
to de um grande volume de dados, em virtude de sua escalabilidade e elasticidade, de acordo
com as demandas do cliente.

Escalabilidade é a habilidade de satisfazer um requisito de aumento da capacidade de tra-
balho pela adi¢ao proporcional da quantidade de recursos. O servigo pode ter capacidade de
escalar para cima ou para baixo de acordo com as demandas do cliente. Escalabilidade para
baixo ou para cima diz respeito a demanda em que o cliente tera com seus dados, que podem
ter picos de alto consumo e momentos em que nao exigira 0 maximo dos recursos oferecidos
pela “nuvem”.

Elasticidade é a capacidade de provisionar e desprovisionar rapidamente grandes quantida-

des de recursos em tempo de execucao.
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ESCALABILIDADE ELASTICIDADE

Demanda
Demanda

Tempo Recursos Ociosos Tempo
M Falta de Recursos

Fonte: PUC-Rio (2012)

c) Errada. Vale o mesmo comentdrio da letra B.

d) Errada. Computagao em nuvem é a forma de utilizar memaria computacional e local de ar-
mazenamento de arquivos em computadores interligados a Internet, podendo esses arquivos
ser acessados de qualquer lugar do mundo conectado a esta rede.

e) Certa. O cliente pode provisionar recursos, como servidores e storage, somente quando eles
sao realmente necessarios, pagando somente pelo que utiliza. Os custos do Data Center tam-
bém envolvem energia, refrigeracdo de todos os ativos (servidores, armazenagem, rede etc.).
Assim, os servigos contratados podem ser desligados em horarios predeterminados, ou seja,
no momento em que Nao sao hecessarios, para economia de custos. Exemplo: servidores que

abrigam ERP da organizagao poderiam ficar ligados somente em horario comercial.

(CESPE/EMAP/ANALISTA PORTUARIO/2018) Acerca de tecnologias, proces-
sos e metodologias de solugdes de becape, julgue o item que segue.
O uso do becape em nuvem para sistemas de armazenamento de imagens tem como vanta-
gem a salvaguarda das cépias em ambientes fisicamente seguros e geograficamente distan-

tes.

Certo.
Cloud Storage é o termo que designa o armazenamento de dados na nuvem. Nesse caso,

podemos utilizar discos virtuais na Internet, que sao areas de armazenamento de massa que
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funcionam como um “pendrive virtual”, e permitem aos usuarios enviar e baixar arquivos como
se estivessem usando um disco local. Portanto, a utilizagdo dos servigcos de cloud storage
(armazenagem na nuvem) para sistemas de armazenamento de imagens permitem a cépia de

seguranga remota de arquivos.

(CESPE/SE-DF/TECNICO DE GESTAO EDUCACIONAL/APOIO ADMINISTRA-
TIVO/2017) Na Internet, existem ferramentas que otimizam a tarefa de manipular arquivos,
como o Google Docs, que permite o armazenamento online e o compartilhamento de arquivos,
dispensando a necessidade, por exemplo, de um usuario enviar um mesmo arquivo por email

para varios destinatarios.

Certo.

Google Documentos

Documentos

Planilhas

Apresent.

Formularios

Configuragées

@ &

Ajuda e comentarios

& Crive

Com a utilizacado do Google Docs (ou Google Documentos), o usudrio podera realizar armaze-
namento online e compartilhar seus documentos com varios usuarios, sem a necessidade de
se enviar essa documentagao por e-mail para varios destinatarios.

Figura. Google Docs

(CESPE/ANVISA/2016) Acerca de aspectos e procedimentos relacionados a se-

guranca da informagao, julgue os itens a seguir.
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Ao contratar e utilizar um servico de computagao em nuvem para armazenar seus dados, o usu-
ario perde a governancga sobre esses dados, por ndo visualizar como eles sao submetidos aos

processos de becape, armazenamento e controle de seguranca.

Certo.

A Computagao na Nuvem (Cloud Computing), cada vez mais utilizada em todo o mundo, retira
do usuario a necessidade de se preocupar com os processos de becape, armazenamento e
controle de seguranca dos dados disponibilizadas na nuvem, uma vez que essas atividades
ficam sob a responsabilidade da empresa que prové o servigo de computagdo na nuvem de
forma a facilitar a vida do usuario.

A computagao na nuvem é um termo utilizado para descrever servigos on-line que utilizam
varios servidores remotos conectados e permitem que as informagdes nao fiquem no compu-

tador do usuério.

Obs.: | essa questao foi bem parecida com uma da CESPE, de 2012, cobrada no concurso da
Camara dos Deputados. “Em cloud computing, cabe ao usuario do servigo se respon-

sabilizar pelas tarefas de armazenamento, atualizagao e backup da aplicagao disponi-

bilizada na nuvem” (Item errado).

(CESPE/PC-PE/NIVEL SUPERIOR/CONHECIMENTOS BASICOS/TODOS 0S
CARGO0S/2016) Um usudrio deseja criar no Windows 10 as cinco pastas e subpastas, confor-
me apresentado a seguir.

C:\MeusDocumentos\Furto

C:\MeusDocumentos\BOs

C:\MeusDocumentos\BOs\Homicidios

C:\MeusDocumentos\BOs\Roubo

C:\MeusDocumentos\BOs\Furto

Considerando-se que todas as pastas sejam configuradas para guardar documentos e possu-
am permissao de escrita e leitura para todos os usuarios da estagao de trabalho, assinale a

opgao correta.
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a) A quinta estrutura apresentada nédo podera ser criada, se as pastas forem criadas na ordem
apresentada.

b) A primeira estrutura apresentada serd imune a pragas virtuais, devido ao fato de ser uma
pasta-raiz.

c) E possivel criar todas as pastas e subpastas apresentadas, mas n3o seré possivel inserir
nas pastas e nas subpastas arquivos do tipo imagem.

d) E possivel criar a estrutura apresentada, mas, caso n3o haja protecdo adequada, os arquivos
inseridos em todas pastas e subpastas estardo suscetiveis a infec¢ao por pragas virtuais.

e) Nao é possivel sincronizar essas pastas por meio de cloud storage, visto que armazenamen-

tos na nuvem nao suportam estrutura com subpastas.

Letra d.

a) Errada. A quinta estrutura (C:\MeusDocumentos\BOs\Furto) podera ser criada, mesmo na
ordem apresentada na questao. A banca pretendia confundir o usuario com a criagao de duas
pastas com o mesmo nome (Furto), no entanto, essas pastas estdo sendo criadas em direto-
rios distintos.

b) Errada. Caso ndo haja protecdo adequada, os arquivos inseridos em todas pastas e subpas-
tas disponibilizadas no enunciado da questao estarao suscetiveis a infec¢ao por pragas virtu-
ais, ainda que seja uma pasta-raiz.

c) Errada. Nao existe essa restricdo. Portanto, é possivel inserir nas pastas e nas subpastas
arquivos do tipo imagem.

d) Certa. A estrutura apresentada poderd ser criada, mas, se ndo houver um mecanismo de
seguranga adequado no equipamento, os arquivos inseridos em todas pastas e subpastas aqui
apresentadas estardo suscetiveis a infecgao por pragas virtuais (malware).

e) Errada. E possivel sincronizar essas pastas por meio de cloud storage (armazenamento na
nuvem). Nesse caso, podemos utilizar discos virtuais na Internet, que sao areas de armazena-
mento de massa que funcionam como um “pendrive virtual”, e permitem aos usudrios enviar e
baixar arquivos como se estivessem usando um disco local.

Ao invés de salvar um arquivo diretamente na nuvem, um usuario podera instalar e configurar

em seu(s) equipamento(s), como tablet, desktop etc., um aplicativo de disco virtual, que permite
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armazenar dados localmente e sincronizar a pasta em que esses dados foram armazenados
com o ambiente de nuvem.

Assim, ao efetuar alguma alteragdao em algum arquivo, ele é enviado para o servidor na Internet
gue armazena os dados, tornando-o disponivel para os demais dispositivos que o usuario con-
figurou para acesso ao seu ambiente na nuvem.

Uma modificagao que porventura tenha sido feita diretamente na nuvem, no processo de sin-
cronizagao, também sera replicada para a pasta utilizada pelo aplicativo de disco virtual na

maquina do usuario.

(CESPE/TCE-PA/CONHECIMENTOS BASICOS/CARGO 39/2016) No que diz
respeito aos ambientes e aplicativos de acesso a Internet, julgue o préximo item.
Computagao em nuvem é a forma de utilizar memoria computacional e local de armazenamen-
to de arquivos em computadores interligados a Internet, podendo esses arquivos ser acessa-

dos de qualquer lugar do mundo conectado a esta rede.

Certo.

O conceito de computagao em nuvem refere-se a utilizagdo da memoaria e da capacidade de
armazenamento e calculo de computadores e servidores compartilhados e interligados por
meio da Internet. O usudrio nao fica mais preso a um hardware ou software especifico, ela cria

a possibilidade de acesso as informagoes em qualquer lugar e hora, através da internet.

(CESPE/PC-PE/NIVEL SUPERIOR/CONHECIMENTOS BASICOS/TODOS 0S
CARGOS/2016) Um usudrio instalou e configurou, em uma estagao de trabalho do érgao onde
atua, um aplicativo de disco virtual, que permite armazenamento de dados em nuvem (Cloud
storage), e sincronizou uma pasta que continha apenas um arquivo nomeado como xyz.doc.
Em seguida, ele inseriu trés arquivos nessa pasta e modificou o conteddo do arquivo xyz.doc.
Posteriormente, esse usuario configurou, em um computador na sua residéncia, o mesmo apli-
cativo com a mesma conta utilizada no seu trabalho, mas néo realizou quaisquer edigdes ou

insergao de arquivos na referida pasta.
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Com base nas informagdes apresentadas nessa situagao hipotética, é correto afirmar que, no
computador na residéncia do usuario, a pasta utilizada para sincronizar os dados contera

a) quatro arquivos, porém o arquivo xyz.doc ndo contera as modificagdes realizadas no érgao,
uma vez que cloud storage sincroniza inser¢des, e nao atualizagdes.

b) somente o arquivo xyz.doc sem as modificagdes realizadas no érgao, uma vez que cloud
storage sincroniza apenas arquivos que ja existiam antes da instalagao e da configuragao do
programa

c) somente o arquivo xyz.doc com as modificacbes realizadas no érgdo, uma vez que cloud
storage sincroniza apenas arquivos que ja existiam antes da instalagao e da configuragao do
programa com suas devidas atualizagdes.

d) quatro arquivos, incluindo o arquivo xyz.doc com as modificacdes realizadas no 6rgao em
que o usuario atua.

e) trés arquivos, uma vez que cloud storage sincroniza apenas arquivos inseridos apds a insta-

lacao e a configuragdo do programa.

Letra d.

Ao invés de salvar um arquivo diretamente na nuvem (cloud storage), um usudrio podera ins-
talar e configurar em seu(s) equipamento(s), como tablet, desktop etc., um aplicativo de disco
virtual, que permite armazenar dados localmente e sincronizar a pasta em que esses dados
foram armazenados com o ambiente de nuvem.

Assim, ao efetuar alguma alteragdao em algum arquivo, ele é enviado para o servidor na Internet
gue armazena os dados, tornando-o disponivel para os demais dispositivos que o usuario con-
figurou para acesso ao seu ambiente na nuvem.

Uma modificagao que porventura tenha sido feita diretamente na nuvem, no processo de sin-
cronizacao, também sera replicada para a pasta utilizada pelo aplicativo de disco virtual na
maquina do usuario.

Portanto, nessa situagao hipotética, é correto afirmar que, no computador na residéncia do
usuario, a pasta utilizada para sincronizar os dados contera os quatro arquivos, incluindo o

arquivo xyz.doc com as modificagdes realizadas no 6rgdao em que o usuario atua.
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(CESPE/TELEBRAS/ESPECIALISTA EM GESTAO DE TELECOMUNICAGOES/
COMERCIAL/2015) A respeito de sitios de busca na Internet e de aplicagdes da computagéo
em nuvem, julgue os proximos itens. Nesse sentido, considere que as siglas HAAS e SAAS re-
ferem-se a hardware as a service e software as a service, respectivamente.

O SAAS, modelo de uso da computacao em nuvem em que um aplicativo é acessado, via Inter-
net, em um sitio diferente daquele do cliente, apresenta como vantagem para o cliente a nao

exigéncia de licenga de uso.

Certo.

No modelo de uso da computacao em nuvem SAAS (Software As A Service — Software como
Servigo) ndo existe a necessidade de aquisi¢cdo das licengas de uso do software como no
modelo tradicional. No SAAS o cliente utiliza o software (por exemplo: Onedrive, GoogleDocs,
Dropbox) via internet, podendo pagar um valor pelo servico contratado. E um modelo flexivel,
que Ihe permite controlar o que vocé necessita, pagando apenas pelo que utiliza em determina-
do periodo ou situagdo pontual. Resumidamente, vocé paga o servigo e nao o produto (http://
antonioricardo.org/2013/03/28/0-que-e-saas-iaas-e-paas-em-cloud-computing-conceitos-ba-
sicos/).

Nota: /aaS (Infrastructure as a Service ou Infraestrutura como Servigo), anteriormente era co-

nhecido como HaaS - Hardware as a Service).

(CESPE/TELEBRAS/ESPECIALISTA EM GESTAO DE TELECOMUNICAGOES/
COMERCIAL/2015) A respeito de sitios de busca na Internet e de aplicagdes da computagéo
em nuvem, julgue os proximos itens. Nesse sentido, considere que as siglas HAAS e SAAS re-
ferem-se a hardware as a service e software as a service, respectivamente. O modelo de HAAS

disponibiliza aplicagdes aos clientes, assim como ocorre no modelo SAAS.

Errado.
Sao modelos distintos.
No modelo de uso da computacdo em nuvem SAAS (Software As A Service — Software como

Servigo) o produto (aplicativo) é oferecido como servigo ao usuario final.
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O HAAS (Hardware as a Service) permite a empresas ou pessoas utilizarem recursos de har-
dware (Ex.: capacidade de processamento, dreas de armazenamento etc.) como um servico
de rede, no qual sao dispensados os recursos fisicos necessarios locais e utilizados de forma
virtual os servigos usualmente providos por alguma empresa na internet.

Normalmente, no momento da utilizagao dos recursos, o computador remoto acessa, através
de um navegador, os recursos na internet, podendo desta forma ter um equipamento simples,
de custo inferior, ja que os recursos principais serdao executados no provedor do servigo.

laaS (Infrastructure as a Service ou Infraestrutura como Servigo), anteriormente era conhecido

como Haa$S - Hardware as a Service).

(CESPE/TCE-RN/ENGENHEIRO CIVIL/2015) Julgue os itens seguintes relati-
vos ao programa de correio eletrénico Mozilla Thunderbird e a computagao em nuvem.
A computagcao em nuvem é constituida de varias tecnologias e formada por um conjunto de

servidores fisicos e virtuais interligados em rede.

Certo.

A computagao em nuvem pode ser entendida como um ambiente de computagao formado por
diversos servidores sejam esses virtuais ou fisicos, ou um conjunto de servigcos com capaci-
dade de processamento, armazenamento, aplicagdes, plataformas e servicos disponibilizados

na internet (Taurion, 2009).

(CESPE/CEBRASPE/STJ/CONHECIMENTOS BASICOS PARA TODOS OS CAR-
GOS/EXCETO OS CARGOS 1, 3,6 E 14/2015) Julgue os itens seguintes, relativos a computa-
¢do em nuvem, organizagao e gerenciamento de arquivos e nogdes de virus, worms e pragas
virtuais.

Embora seja uma tecnologia que prometa resolver varios problemas relacionados a prestagao
de servigos de tecnologia da informagao e ao armazenamento de dados, a computagao em

nuvem, atualmente, ndo suporta o processamento de um grande volume de dados.
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Errado.

Obs.: | 0 uso de negagdo e menosprezo em uma assertiva, como ocorreu nessa questao,
geralmente, é sinal de erro na maioria das questdes dessa banca. Atengédo a esse
detalhe, que pode ser de muita valia na sua prova!

A Computacao em Nuvem surgiu com o objetivo de suprir a necessidade de compartilhar fer-

ramentas computacionais pela interligagao dos sistemas. Para isso faz uso da Internet como

meio de comunicagao. O usuario nao fica mais preso a um hardware ou software especifico,
ela cria a possibilidade de acesso as informagoes em QUALQUER HORA E LUGAR, através da

INTERNET.

A Computagao em Nuvem suporta o processamento de um grande volume de dados, em virtu-

de de sua escalabilidade e elasticidade, de acordo com as demandas do cliente.

+ Escalabilidade é a habilidade de satisfazer um requisito de aumento da capacidade
de trabalho pela adigao proporcional da quantidade de recursos. O servico pode ter
capacidade de escalar para cima ou para baixo de acordo com as demandas do cliente.
Escalabilidade para baixo ou para cima diz respeito a demanda em que o cliente tera
com seus dados, que podem ter picos de alto consumo e momentos em que nao exigira
o maximo dos recursos oferecidos pela “nuvem”.

- Elasticidade é a capacidade de provisionar e desprovisionar rapidamente grandes

quantidades de recursos em tempo de execugao.

(CESPE/STJ/CONHECIMENTOS BASICOS PARA O CARGO 1/2015) Julgue o
item seguinte, relativos a computagdo em nuvem, organizagao e gerenciamento de arquivos e
nogodes de virus, worms e pragas virtuais.

O que diferencia uma nuvem publica de uma nuvem privada é o fato de aquela ser disponibi-
lizada gratuitamente para uso e esta ser disponibilizada sob o modelo pay-per-usage (pague

pelo uso).

Errado.
Nuvem publica: no modelo de implantagdo de nuvem publica, a infraestrutura de nuvens é

disponibilizada para o publico em geral, sendo possivel de ser acessada por qualquer usuario.
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Todos os recursos e, por consequéncia, os custos da Nuvem publica, sao compartilhados
com diversos usuarios.

Nuvem privada: nesse modelo a infraestrutura de Nuvem é utilizada exclusivamente por uma
Unica empresa ou organizacgao, que nao compartilha estes recursos de Tl com outras empre-
sas. A infraestrutura utilizada pertence a organizagao e, portanto, ela possui total controle
sobre como as aplicagbes sao implementadas na Nuvem e sob os custos de implementacéao
da nuvem privada.

Vimos as principais caracteristicas que diferenciam a nuvem publica da nuvem privada. Essas
caracteristicas estéo relacionadas a sua propriedade, e ndo a gratuidade, uma vez que ambas

apresentam custos especificos, aqui destacados.

(CESPE/CEBRASPE/TRE-MT/2015) Servigos de cloud storage (armazenagem
na nuvem)
a) aumentam a capacidade de processamento de computadores remotamente.
b) aumentam a capacidade de meméria RAM de computadores remotamente.
c) suportam o aumento da capacidade de processamento e armazenamento remotamente.
d) suportam o aumento da capacidade dos recursos da rede de computadores localmente.

e) suportam cépia de seguranga remota de arquivos.

Letra e.

Cloud Storage é o termo que designa o armazenamento de dados na nuvem. Nesse caso,
podemos utilizar discos virtuais na Internet, que sdo areas de armazenamento de massa que
funcionam como um “pendrive virtual”, e permitem aos usuarios enviar e baixar arquivos como
se estivessem usando um disco local. Portanto, os servigos de cloud storage (armazenagem
na nuvem) suportam cépia de seguranca remota de arquivos.

A Unica assertiva adequada é a letra E.
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(CESPE/TJ-SE/ANALISTA JUDICIARIO/BANCO DE DAD0S/2014) Ao utilizar
armazenamento dos dados em nuvem, a localizacdao do processamento de aplicacdes Big
Data nao influenciara os custos e o tempo de resposta, uma vez que os dados sao acessiveis

a partir de qualquer lugar.

Errado.
A localizagao do processamento de aplicagdes Big Data influenciara os custos e o tempo de

resposta.

(CESPE/POLICIA FEDERAL/AGENTE DE POLICIA FEDERAL/2014) Na compu-
tacdo em nuvem, diversos computadores sao interligados para que trabalhem de modo cola-

borativo, inclusive aqueles que possuam sistemas operacionais diferentes.

Certo.

Computagcao em Nuvem diz respeito a um modelo de computagdo em que produtos e servigos
residem em grandes servidores virtuais, bem como todo o aparato tecnoldgico de infraestrutu-
ra e seguranga garantindo a sua utilizagao. Esses servidores sdao computadores interligados,
trabalhando de modo colaborativo, independente do sistema operacional que se encontra ne-

les instalado ou sendo usado para acesso a nuvem.

(CESPE/DPF/DEPARTAMENTO DE  POLICIA  FEDERAL/ADMINISTRA-
DOR/2014) A computagdo em nuvem, mecanismo muito utilizado atualmente, dispensa o har-

dware para armazenamento de dados, que ficam armazenados em softwares.

Errado.
O armazenamento de dados em um ambiente de nuvem (Cloud Storage) ocorre em hardwares,
no entanto o usuario desconhece onde eles estdo. Sempre é necessario hardware para guardar

dados.

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
a sua reproducao, copia, divulgacao ou distribuicédo, sujeitando-se aos infratores a responsabilizacéo civil e criminal.

www.grancursosonline.com.br 64 de 95


https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br

@GRAN CURSOS TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ONLINE

Computacao em Nuvem

Patricia Quintao
Cloud Storage: forma de armazenamento on-line que permite ao usuario sincronizar seus da-

dos com o desktop, notebook, smartphone, tablet etc.; e acessa-los de qualquer outro equipa-

mento ou em qualquer local, desde que, esteja conectado a Internet.

(CESPE/CAMARA DOS DEPUTADOS/TECNICO LEGISLATIVO/AGENTE DE
POLICIA LEGISLATIVA/2014) A respeito de conceitos e aplicativos usados na Internet, julgue
os itens a sequir.

O armazenamento de arquivos no modelo de computagdo em nuvem (cloud computing) é um
recurso moderno que permite ao usuario acessar conteudos diversos a partir de qualquer com-

putador com acesso a Internet.

Certo.
Isso mesmo! A Computagao na Nuvem (Cloud Computing) permite hospedar, executar e com-

partilhar conteudos a partir da Internet.

(CESPE/CNJ/TECNICO JUDICIARIO/PROGRAMAGAO DE SISTEMAS/2013)
Acerca dos ambientes Linux e Windows, julgue os itens seguintes. No sistema operacional
Windows 8, ha a possibilidade de integrar-se a denominada nuvem de computadores que fa-

zem parte da Internet.

Certo.

Quando vocé entra no sistema operacional Windows 8 com uma conta da Microsoft, formada
por um endereco de e-mail e uma senha, o dispositivo utilizado para entrar na nuvem (que
pode ser por exemplo: computador desktop, notebook, tablet etc.) é conectado a nuvem e tudo

0 que é importante para vocé fica disponivel onde quer que vocé esteja localizado.

(CESPE/PCDF/ESCRIVA0/2013) Julgue os itens que se seguem, que dizem res-
peito ao armazenamento de dados em nuvem e a pragas virtuais.
No SkyDrive, arquivos criados no pacote Microsoft Office podem ser diretamente manipulados
em qualquer plataforma, sem a necessidade de instalagao de aplicativos adicionais.
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Errado.
O OneDrive (antigo SkyDrive, Microsoft SkyDrive ou Windows Live SkyDrive) é um servigo de
armazenamento em nuvem, que permite também a manipulagao de arquivos criados no paco-
te Microsoft Office.
No entanto, em plataformas Android e iOs, por exemplo, é obrigatéria a instalacdo dos Apps
(aplicativos) via Google Play e Apple Store, do Microsoft OneDrive (antigo SkyDrive), para que
possamos manipular os arquivos do Pacote Office diretamente, e isso ja invalida a questao.
Em ambientes Windows, por exemplo, essa instalacdo nao é obrigatéria, uma vez que o acesso

para editar itens do OneDrive é feito via navegador, no Office 365.
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(CESPE/CAMARA DOS DEPUTADOS/ARQUITETO E ENGENHEIR0S/2012) A
respeito da Internet, julgue os itens que se seguem, relativos a ferramentas de acesso e servi-
¢os disponibilizados nessa rede.

Em cloud computing, cabe ao usudrio do servigo se responsabilizar pelas tarefas de armaze-

namento, atualizagédo e backup da aplicagéo disponibilizada na nuvem.
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Errado.

A Computagao na Nuvem (Cloud Computing), cada vez mais utilizada em todo o mundo, é uma
tecnologia que nos permite hospedar, executar e compartilhar conteudos a partir da Internet,
sem que seja necessario ter instalado no computador softwares especificos paraisso. Assim,
ela retira do usuario a necessidade de se preocupar com as tarefas de armazenamento, atu-
alizacéo e backup das aplicagdes disponibilizadas na nuvem, uma vez que essas aplicagdes
ficam sob a responsabilidade da empresa que prové o servico de computagdo na nuvem de
forma a facilitar a vida do usuario.

A computagao na nuvem é um termo utilizado para descrever servigos on-line que utilizam

varios servidores remotos conectados e permitem que as informagdes nao fiquem no compu-

tador do usuério.

(CESPE/TJ-RR/NIVEL SUPERIOR/2012) Acerca de Internet, julgue os proximos
itens.
O Cloud Storage, um servigo pago como o Google Drive e o Microsoft SkyDrive, possibilita ao
usuario armazenar seus arquivos em nuvens, tornando esses arquivos acessiveis em sistemas
operacionais diferentes. Por meio desse servigo, o usuario pode fazer backups de seus arqui-
vos salvos no desktop, transferindo-os para nuvens, podendo, ainda, acessar esses arquivos
mediante a utilizacdo de um computador com plataforma diferente ou um celular, desde que

estes estejam conectados a Internet.

Errado.

Nem sempre o servico de armazenamento de dados na nuvem (Cloud Storage) sera pago. O Google
Drive, por exemplo, é o servico de armazenamento de dados on-line da Google, que nos libera um
local para armazenamento de arquivos na nuvem, com 15 GB de espaco gratuito para guardar o que
quiser. O SkyDrive, Microsoft SkyDrive ou Windows Live SkyDrive também é um servigo de armaze-
namento que faz parte da linha Windows Live da Microsoft. Hoje esse servigo oferece gratuitamente

7 GB de espaco de armazenamento e carrega arquivos de até 50 MB.
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(CESPE/POLICIA FEDERAL/PAPILOSCOPISTA/2012) A respeito de softwares
para edicao de textos, planilhas e apresentagdes, julgue os proximos itens.
O Microsoft Office Sky Driver € uma suite de ferramentas de produtividade e colaboragéao for-
necida e acessada por meio de computagdo em nuvem (cloud computing).

Errado.

O nome correto da suite de ferramentas de produtividade e colaboragao fornecida e acessada
por meio de computagao em nuvem é SkyDrive (também conhecida como Windows Live Sky-
Drive), que funciona como um disco virtual na Internet. Por meio do SkyDrive é possivel arma-
zenar e compartilhar arquivos. Em 19/02/2014, a Microsoft perdeu briga judicial pelo direito de
usar o nome SkyDrive, e, a partir desse momento, tem-se o OneDrive, que é o novo servigo de

armazenamento na nuvem substituto do SkyDrive.

(CESPE/TJ-RR/NIVEL MEDIO/2012) Em relag&o a conceitos, programas de na-
vegacgao e aplicativos da Internet e intranet, programas de correio eletronico, redes sociais e
computagao na nuvem, julgue o item que se segue.

A computacgao na nuvem, por ser um conjunto de recursos com capacidade de processamento,
armazenamento, conectividade, que oferece plataformas, aplicagdes e servigos na Internet,

podera ser a proxima geragao da Internet.

Errado.
A Computacgao na Nuvem ja faz parte da nossa realidade, com a geragao da Web 2.0, e, portan-

to, nao é algo que ainda esta por vir.

(CESPE/EBC/JORNALISTA/2011) Computagdo em nuvem é um modelo em
gue processamento, armazenamento e software ficam em algum lugar na rede de computado-

res e a informacao é acessada remotamente, via Internet.

Certo.
Computagao em Nuvem (Cloud Computing) permite utilizarmos, em qualquer lugar e indepen-

dente de plataforma, as mais variadas aplicagdes por meio da Internet com a mesma facilidade de
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té-las instaladas em nossos préprios computadores e utilizar, também o poder computacional
ou recursos de hardware dos servidores de rede onde estdo hospedadas estas aplicacdes.
Acesso remoto permite acessar uma maquina a partir de outra via rede, como se 0 acesso fos-
se realizado presencialmente. No contexto da nuvem, a informagao é acessada remotamente,

via Internet.

(CESPE/CORREIOS/ANALISTA DE CORREIOS/JORNALISMO/2011) Com a
Web 2.0, novas possibilidades em matéria de comunicagao on-line e midias digitais se apresentam,
tanto no que se refere aos produtores de conteddos quanto aos usos e compartilhamentos.
Considerando esse novo cenario de tratamento da informacgao e interatividade, julgue os itens
subsequentes.

Um dos recursos proporcionados pela denominada computagdo em nuvens (cloud computing)

€ a recuperacgao de acervos em caso danos aos computadores.

Certo.
Pode-se ter uma cépia de seguranga (backup) dos nossos dados em um ambiente de Compu-
tacdo em Nuvem. Assim, em caso de danos aos computadores, essa informacgao podera ser

recuperada.

(CEBRASPE/CESPE/STJ/ANALISTA JUDICIARIO/2015) As caracteristicas da
computagdo na nuvem incluem a elasticidade, que consiste na capacidade de adicionar ou

remover recursos para lidar com a variacao de demanda.

Certo.
Isso mesmo! Na computagao em nuvem, elasticidade é a capacidade de um sistema de se adap-
tar a uma variagao na carga de trabalho quase instantaneamente e de forma automatica, permi-

tindo adicionar ou remover recursos para lidar com essa variagao (picos de demanda etc.).

BEESIELN (CEBRASPE/CESPE/CNJ/PROGRAMADOR DE COMPUTADOR/2013) Para

que a aplicagao seja considerada realmente na nuvem, ela deve atender a caracteristicas

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
a sua reproducao, copia, divulgacao ou distribuicédo, sujeitando-se aos infratores a responsabilizacéo civil e criminal.

www.grancursosonline.com.br 69 de 95


https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br

@GRAN CURSOS
ONLINE

TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ

Computacdo em Nuvem

Patricia Quintao

essenciais, tais como autosservigo sob demanda; acesso por banda larga; agrupamento de

recursos; elasticidade rapida; e servico mensurado.

Certo.

A literatura destaca as seguintes caracteristi

cas essenciais dos servicos de Cloud Computing:

O consumidor pode usar os servicos da nuvem e, se achar
necessario, aumentar ou diminuir as capacidades
computacionais alocadas, como tempo de servidor,
armazenamento de rede,

<

(On-Demand Self-Service)

Autoatendimento sob demanda

Tudo isso sem precisar de interagdo humana com o
provedor de servigo.

Os servigos da nuvem sdo acessiveis de qualquer plataforma.

Amplo acesso a rede
(Uthiguitous Network Access)

_C

Sdo utiizados mecanismos padrées que promovem o uso de
plataformas heterogéneas. Assim o cliente pode acessar tanto
de seu celular quanto de seu PC ou qualquer outra plataforma.

Os recursos computacionais da nuvem ficam reunidos
geograficamente.

Principais
caracteristicas
dos servigos de
Cloud Pool de Recursos
Computing (Resource Pooling)

O cliente nao possui cantrole sobre a real localizagao dos recursos
que esta utilizando, tendo somente uma informagdo mais ampla
como o pais em que se encontra, o estado ou o Data Center.

Elasticidade Rapida
(Rapid Elasticy)

—4

Servigos Mensuraveis
(Measured Service)

—4 )

Capacidade de alocar mais ou menos recursos no
momento em que for necessario, com agilidade.

Na otica do consumidor, a nuvem parece ser infinita, pois
ele pode adquirir quanto mais ou menos poder
computacional for necessario para suas aplicagdes.

Os servigos sdo controlados e monitorados automaticamente
pela nuvem, de maneira que fica tudo transparente tanto para o
consumidor quanto para o fornecedor.

Isso ajuda o consumidar a otimizar sua utilizagio da nuvem de
acordo com sua produgdo, e ajuda o provedor na hora da
cobranga dos recursos.

Conforme visto, para que a aplicagado seja considerada realmente na nuvem, ela deve atender

a caracteristicas essenciais, tais como:

- autosservico (ou autoatendimento) so

elasticidade rapida; e

servigo mensurado.

b demanda;

acesso aos servigos da nuvem por banda larga;

agrupamento de recursos (Pool de recursos);
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(CESPE/MPOG/TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO/2013) Um dos cendrios dis-
poniveis para computagdo em nuvem é o SaaS (Software as a Service), cujos servigos dizem
respeito a aplicagdes completas oferecidas aos usuarios. Embora ndo seja instalado localmente na
infraestrutura do cliente, o SaaS é utilizado pela web, podendo ser pago pelo tempo de uso ou

volume, de acordo com a demanda.

Certo.

SaaS$ (Software as a Service ou Software como Servigo (em portugués)) representa os servigos
de mais alto nivel disponibilizados em uma nuvem. Esses servigos dizem respeito a aplicagdes
completas (p.ex.: Google Docs, Office 365), que sdo oferecidas aos usudrios. O SaasS é utiliza-

do pela web, podendo ser pago pelo tempo de uso ou volume, de acordo com a demanda.

Usuarios Finais

Desenvolvedores

oy
g

Engenheiros e Arquitetos de Redes
Figura. Hierarquia de Servicos na Computagdo na Nuvem. Fonte: Hilley (2009)

(CESPE/SUFRAMA/NIVEL MEDI0/2014) Windows Azure, Microsoft Office 365
e SkyDrive sdao exemplos, respectivamente, de laaS, SaaS e PaaS na computagao em nuvem.

Errado.
PaaS (Plataform as a Service) disponibiliza uma plataforma completa para o usudrio, a exem-

plo do Windows Azure. Somente com essa informacao, ja destacamos que a assertiva esta
incorreta. O Microsoft Office 365 é um exemplo de Software as a Service (SaaS) e OneDrive

(antigo SkyDrive) relaciona-se ao laaS (Infraestructure as a Service).
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(CESPE/STJ/TECNICO JUDICIARIO/2018) A nuvem publica, projetada para
empresas publicas que gerenciam os recursos computacionais, é de uso exclusivo da admi-

nistragao federal, estadual ou municipal.

Errado.

As nuvens podem ser classificadas em quatro tipos basicos: publicas, privadas, hibridas e
comunitarias. A escolha entre elas depende das necessidades das aplicagoes que serao im-
plementadas.

Nuvem Publica é aquela que esta disponibilizada para o publico em geral, gratuitamente ou median-
te pagamento. Pode ser gerenciada por empresas, érgaos governamentais ou combinagdes dessas

entidades. A Administragao Publica pode utilizar nuvens publicas, privadas ou hibridas.

(CESPE/EMAP/ANALISTA PORTUARIO/2018) Como produto, a suite Office co-
mumente usada em uma nuvem publica, conhecida como Office 365, permite, de acordo com o
plano de contratagao escolhido, que softwares como Word e Excel possam ser instalados em

um desktop ou executados pelo navegador do usuario.

Certo.

A versao do Microsoft Office no formato de servico de assinatura na nuvem publica é denomi-

nada, pela prépria Microsoft, como: Office 365.

O Office 365 é um servigo de assinatura na nuvem que contempla os melhores aplicativos de
produtividade, como o Excel, o Word e o Outlook, com eficientes servigos na nuvem, como o
OneDrive.

Como produto, essa suite Office, permite, de acordo com o plano de contratagcao escolhido,
que softwares como Word e Excel possam ser instalados em um desktop ou executados pelo

navegador do usuario.

(CESPE/TCE-PA/AUXILIAR TECNICO DE CONTROLE EXTERNO/2016) O con-

ceito de nuvens comunitdrias se refere a uma infraestrutura de nuvem disponibilizada ao
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publico em geral, ao passo que o conceito de nuvens hibridas se refere a uma infraestrutura de

nuvem disponibilizada para uso exclusivo de uma organizacao.

Errado.

O conceito de nuvens publicas se refere a uma infraestrutura de nuvem disponibilizada ao pu-
blico em geral, ao passo que o conceito de nuvens privadas se refere a uma infraestrutura de
nuvem disponibilizada para uso exclusivo de uma organizagao.

Aberta ao publico em geral, gratuitamente ou nao.

Prestador de servigos disponibiliza recursos, tais como
aplicativos e armazenamento, para o publico em geral, atraves
Nuvem Publica da Internet.

Recursos de software, infraestrutura de aplicagdo ou infraestrutura
fisica sao responsabilidades do provedor de servico, assim como a
instalacdo, gerenciamento, provisionamento e manutencao.

Compartilhada por organizagbes que possuem interesse em comum,

Nuvem de infraestrutura ligando varias

organizacoes de uma comunidade especifica

com interesses comuns. Culdado: A banca associa a definicao
da nuvem comunitarla com a publica

Nuvem Comunitaria Administracao e hospedagem podem ser i
MOdE'OS de internalizados ou terceirizados. para fantar te confundrt
Impluntnguo Os custos sdo distribuidos por menos
da usuarios do que uma nuvem publica.
Cloud Computing

Operada exclusivamente para uma Unica organizacao.

A empresa decide quais usuarios tém autorizacdo para usar a
infraestrutura.

Nuvem Privada Usada quando I:mé a‘necessidade de niu‘eis ma?s rigfzry;ns de
seguranca e privacidade, ou de garantia de disponibilidade da
aplicagdo, sem os inevitaveis atrasos de acesso via Internet.

Administracao e hospedagem podem ser internalizados ou
terceirizados.

Combinacao de duas ou mais nuvens,
Nuvem Hibrida Comunitaria + Pablica + Privada.

Oferece os beneficios da implantagao de modelos multiplos.

(CESPE/TC-DF/2014) Embora a atual arquitetura de nuvem possua grande ca-
pacidade de armazenamento, os dados gerados por redes sociais e por mecanismos de busca
nao podem ser armazenados e gerenciados em nuvem, devido ao fato de eles serem produzi-
dos, diariamente, em quantidade que extrapola a capacidade de armazenamento da referida

arquitetura.
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Errado.
A Computagdao em Nuvem suporta o aumento do espago em disco e processamento de um
grande volume de dados, em virtude de sua escalabilidade e elasticidade, de acordo com as
demandas do cliente.
Escalabilidade é a habilidade de satisfazer um requisito de aumento da capacidade de trabalho
pela adigado proporcional da quantidade de recursos. O servigo pode ter capacidade de escalar
para cima ou para baixo de acordo com as demandas do cliente. Escalabilidade para baixo ou
para cima diz respeito a demanda em que o cliente tera com seus dados, que podem ter picos de
alto consumo e momentos em que nao exigira o maximo dos recursos oferecidos pela “nuvem”.
Elasticidade é a capacidade de provisionar e desprovisionar rapidamente grandes quantida-
des de recursos em tempo de execucao.
Dessa forma, os dados gerados por redes sociais e por mecanismos de busca podem ser ar-

mazenados e gerenciados em nuvem.

(CESPE/SUFRAMA/2014) Na hierarquia da computagdo em nuvem, o nivel mais
baixo é o PaaS (Platform-as-a-Service). Nesse nivel, é disponibilizado ao usudrio somente a es-
trutura de hardware, a qual inclui o processador, a memoria, a energia, a refrigeragcao e a rede;
a0 passo que a estrutura de software, que inclui o sistema operacional, os servidores de banco

de dados e os servidores web, fica a cargo do préprio usuario.

Errado.

Cuidado! Na hierarquia da computagdo em nuvem, o nivel mais baixo é o laaS (Infrastructu-
re-as-a-Service). Nesse nivel, é disponibilizado ao usudrio somente a estrutura de hardware,
a qual inclui o processador, a memoria, a energia, a refrigeragao e a rede; ao passo que a es-
trutura de software, que inclui o sistema operacional, os servidores de banco de dados e os

servidores web, fica a cargo do PaaS (Plataform as a Service).
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Modelo de Servigo em Uso no Cloud Computing Descricao
Software as a Service Servigo final, aplicagdes.
(SaaS)
Plataform as a Service Plataforma (Ambiente de desenvolvimento) em
(PaaS) que o desenvolvedor pode criar e implementar
aplicagoes.
Infrastructure as a Service (laaS) Infraestrutura (hardware).

(CESPE/ICMBI0O/2014) A computagdo em nuvem é uma forma atual e segura

de armazenar dados em servidores remotos que nao dependem da Internet para se comunicar.

Errado.

A Computacao em Nuvem surgiu com o objetivo de suprir a necessidade de compartilhar ferramen-
tas computacionais pela interligagdo dos sistemas. Para isso faz uso da Internet como meio de
comunicagao. O usuario nao fica mais preso a um hardware ou software especifico, ela cria a possi-
bilidade de acesso as informagoes em QUALQUER HORA E LUGAR, através da INTERNET.

(FCC/2018/TRT 62 REGIAO/ANALISTA JUDICIARIO/AREA ADMINISTRATI-
VA) Um Analista utiliza um conjunto de aplicativos de escritério (Google Docs) que nao es-
tdo instalados em seu computador, mas em servidores espalhados em pontos diversos da
internet. Além de acessar os aplicativos, guarda também os documentos produzidos por meio
deles nesses servidores, de forma a poder acessa-los a partir de qualquer computador com
acesso a internet. O Analista utiliza um tipo de computagao em nuvem conhecido como
a) Development as a Service.

b) Software as a Service.
c) Plataform as a Service.
d) Infrastructure as a Service.

e) Communication as a Service.

Letrab.
a) Errada. No Development as a Service (DaaS) as ferramentas de desenvolvimento tomam for-

ma como ferramentas compartilhadas, ferramentas de desenvolvimento web-based e servicos

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
a sua reproducao, copia, divulgacao ou distribuicédo, sujeitando-se aos infratores a responsabilizacéo civil e criminal.

www.grancursosonline.com.br 75 de 95


https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br

@GRAN CURSOS TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ONLINE

Computacao em Nuvem

Patricia Quintao

baseados em mashup (Aplicagdo Web que usa contetido de mais de uma fonte para criar um
novo servigo completo). Exemplo: Web Feeds.

b) Certa. Software as a Service (SaaS) é uma forma de trabalho em que o produto é oferecido
como servigo ao usuario final. O usuario ndo precisa adquirir licengas de uso para instalagao
ou mesmo comprar computadores ou servidores para executa-los. No maximo, paga-se um
valor periodico, como se fosse uma assinatura, somente pelos recursos utilizados e/ou pelo
tempo de uso. Exemplo: Google Docs, Office 365.

c) Errada. Plataform as a Service (PaaS) fornece uma plataforma (Ambiente) no qual o desen-
volvedor pode criar e implementar aplicagdes. Exemplo: Windows Azure, Google App Engine.
d) Errada. Na Infrastructure as a Service (1aaS) o cliente contrata infraestrutura computacional
(geralmente em ambientes virtualizados) de terceiros como um servigo. Exemplo: Google Dri-
ve, Amazon Web Services, SkyDrive.

e) Errada. Communication as a Service (CaaS) faz uso de uma solucdo de comunicacao unifi-

cada hospedada em Data Center do provedor ou fabricante. Exemplo: Microsoft Lync.

(FCC/DPE-SP/ADMINISTRADOR/2015) Para fazer um backup seguro de seus
arquivos um internauta usou um servigo da Google que se baseia no conceito de computagao
em nuvem, pois podera armazenar arquivos através deste servigo e acessa-los a partir de qual-
quer computador ou outros dispositivos compativeis, desde que ligados a internet, com toda
garantia de guarda dos dados, seguranca e sigilo, por contrato de uso. Além disso, tal servigo
disponibiliza varios aplicativos via on-line, sem que esses programas estejam instalados no
computador da pessoa que os utiliza. Trata-se do Google
a) Blogger.

b) Chrome.
c) Backup.
d) Schedule.

e) Drive.

Letra e.
a) Errada. O blog é um didrio na web, um registro na web. O Blogger é a plataforma gratuita de
blogs do Google.
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b) Errada. Google Chrome é um navegador Web. Os navegadores (browsers) sao os programas
utilizados para navegar pela Internet. Servem para abrir e exibir as paginas da Web.
c) Errada. Backup (copia de seguranga): envolve a cépia dos dados de um dispositivo para o
outro com o objetivo de posteriormente recuperar as informagdes, caso haja algum problema.
Procure fazer copias regulares dos dados do computador, para recuperar-se de eventuais fa-
lhas e das consequéncias de uma possivel infec¢ao por virus ou invasao.
d) Errada. E 0 mesmo que programar um computador para executar uma acao especifica em
hora e data determinadas.
e) Certa. Google Drive é o servigo de armazenamento e sincronizagao de arquivos oferecido
pela Google que passou a abrigar o Google Docs, suite de aplicagdes de produtividade, com
editor de textos, planilhas, apresentagdes, agenda e outros servigos. Com o Google Drive, vocé
tem um local para armazenamento de arquivos na nuvem, com 15 GB de espaco gratuito para
guardar o que quiser. O tamanho disponivel sera dividido entre o proprio Drive e os servigos
de e-mail e fotos da rede social da empresa, pois ndo faz sentido ter armazenamentos sepa-
rados”, ja que a ideia é tornar todos os produtos interligados em uma sé experiéncia social.
Existem varios planos pagos para aumentar a capacidade do disco virtual em caso de necessi-

dade. Esse espaco pode ser expandido até 16TB, mediante o pagamento de um valor mensal.

(FCC/INFRAERO/ANALISTA DE SISTEMAS/REDE E SUPORTE/2011) Em cloud
computing, trata-se de uma forma de trabalho onde o produto é oferecido como servico. Assim,
0 usuario ndo precisa adquirir licengas de uso para instalagao ou mesmo comprar computadores ou
servidores para executa-los. No maximo, paga-se um valor periédico, como se fosse uma assinatu-
ra, somente pelos recursos utilizados e/ou pelo tempo de uso. Essa definigao refere-se a
a) Platform as a Service (PaaS).
b) Development as a Service (DaaS).
c) Infrastructure as a Service (laaS).
d) Communication as a Service (CaaS).

e) Software as a Service (SaaS).
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Letra e.
Atualmente, a Computagao em Nuvem (conhecida como Cloud Computing) pode ser dividida

em varios tipos (importante):

Mais cobrado em proval

SaaS
(Software
como Servigo)

Forma de trabalho em que o produto é oferecido como servigo ao
usuario final.

0 usuario NAO precisa adquirir licengas de uso para instalagio ou mesmo
comprar computadores ou servidores para executa-los.

No maximo, paga-se um valor periddico, como se fosse uma assinatura,
somente pelos recursos utilizados e/ou pelo tempo de uso.

Exemplo: Google Docs.

Modelos
de
Servigos
Principais
em Paas ) )
Uso aa Fornece uma plataforma (AMBIENTE) no qual o desenvolvedor pode criar e implementar aplicagges.
(Plataforma )
s como Servico) ~ EXemplo: Google App Engine.
Cloud
Computing
Cliente contrata infraestrutura computacional (geralmente em ambientes
virtualizados) de terceiros como um servigo.
[lnfraI::tf'utura Oferece recursos virtualizados, como hospedagem de capacidade
o computacional, comunicagio e armazenamento de dados.
como Servigo)
Exemplos: Amazon EC2 (Elastic Cloud Computing), Servigo
de hospedagem dedicada em Data Centers.
Faz uso de uma solucao de comunicacao unificada hospedada em Data Center
Caas do provedor ou fabricante.
(Comunicagéo Exemplo: Microsoft Lync (um cliente de mensagens instantaneas utilizado com o
como Servico) Microsoft Lync Server que serve de substituto para o Windows Messenger em ambientes
corporativos.
Qutros
Modelos
de As ferramentas de desenvelvimento tomam forma como ferramentas
Servigos DaaS compartilhadas, ferramentas de desenvolvimento web-based e servigos
em (Desenvolvimento baseados em mashup (Aplicagdo web que usa contelido de mais de uma
Uso como Servigo) fonte para criar um novo servigo completo).
no Exemplo: Web feeds (exemplo: RSS ou Atom)
Cloud
Computing
EaaS Quando se utiliza TUDO, infraestrutura, plataformas, software, suporte,
(Tudo como enfim, o que envolve TI como um servico.

Servigo)
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(FCC/TRT-202/TECNICO JUDICIARIO/AREA ADMINISTRATIVA/2011) Pedro e
Tarcisa trabalham em escritérios da mesma empresa situados em cidades diferentes. Pedro
criou um documento utilizando o Microsoft Word e deseja compartilha-lo de forma que

Tarcisa possa consulta-lo e edita-lo diretamente na web. Para isso Pedro pode utilizar a ferra-
menta

a) Google Docs.

b) Microsoft Web Document Edition.

c) Google Android.

d) Yahoo WebOffice.

e) Microsoft WebOffice.

Letra a.
A letra A é correta, pois destaca o Google Docs (hoje conhecido como Documentos Google)
que é uma ferramenta utilizada no ambiente de computagao em nuvem (cloud computing).

Fiquem ligados nesse assunto!

Obs.: | Cloud computing ¢ um ambiente de processamento e armazenamento de dados mas-
sivo, de alta escalabilidade e alta disponibilidade, acessivel via interfaces Web, insta-
lado em datacenters de Ultima geragdo espalhados pelo mundo (CAMBIUCCI, 2009).

%
O Google Docs .. oferece ferramentas no estilo do Office para criagao de documentos,

(_;\
planilhas e apresentagoes de slides. Nesse ambiente tudo é feito e armazenado on-line, sem
gue o usuario utilize a capacidade de armazenamento do seu computador.

A letra C refere-se ao Sistema Operacional Google Android para dispositivos méveis (Celulares,
Smartphones e Tablets) bastante utilizado em todo o mundo atualmente.

Os nomes Microsoft Web Document Edition, Yahoo WebOffice e Microsoft WebOffice, destaca-
dos respectivamente nas letras B, D e E ndo sao conhecidos. Muitos candidatos marcaram a
letra E como resposta, por considerarem que o Microsoft Office 365, que é acessado via Web,

poderia ser considerado como “Microsoft WebOffice”, o que nao é correto.
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(QUADRIX/CONSELHO REGIONAL DE BIBLIOTECONOMIA 62 REGIAO/AUXI-
LIAR ADMINISTRATIV0/2017) A computagao em nuvem fornece alguns servigos de compu-
tacao pela internet: por exemplo, armazenamento, processamento de dados, rede, analise de
dados, dentre outros. As empresas fornecedoras desses servigos computacionais em nuvem,
em sua maioria, oferecem essas funcionalidades e cobram por sua utilizagao. Assinale alter-
nativa que indica duas provedoras globais de servigos de nuvem publica (Cloud computing).
a) Microsoft e Amazon.

b) Uber e WhatsApp.
c¢) Linux e Microsoft.
d) Microsoft e Walmart.

e) Apple e Facebook.

Letra a.

a) Certa. Microsoft, Amazon, Google, Apple etc. sdo exemplos de provedoras globais de servi-
¢os de nuvem publica.

b) Errada. Uber é uma empresa multinacional norte-americana, prestadora de servigos eletro-
nicos na area do transporte privado urbano. A Uber disponibiliza uma plataforma de tecnologia
que conecta motoristas parceiros com usuarios por meio de um aplicativo (app) para disposi-
tivos mdveis que gerencia o servigo de transporte particular de passageiros.

WhatsApp é um aplicativo para troca de mensagens instantaneas. Em 2014, o Whatsapp foi
vendido para o Facebook. Em janeiro de 2015, o Whatsapp anunciou a possibilidade de utilizar
o software na web, entdo, para proporcionar ao usuario uma comunicacao mais abrangente,
o WhatsApp agora esta disponivel para ser utilizado tanto no celular como no computador atra-
vés da sua versao WhatsApp Web. As mensagens enviadas e recebidas sao completamente
sincronizadas entre o aparelho celular e o computador, podendo ser vistas em ambos os dis-
positivos (computador e celular).

c¢) Errada. Linux é um exemplo de sistema operacional. Microsoft é um exemplo de provedor
global de servigos de nuvem publica.

d) Errada. Microsoft é um exemplo de provedor global de servigos de nuvem publica. No entan-

to, Walmart é uma rede de hipermercados de atuagao global.
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e) Errada. Apple é um exemplo de provedor global de servigos de nuvem publica. No entanto,
langado em 2004, o Facebook (www.facebook.com) é uma rede social que agrega todo tipo de
usuarios, possibilitando-os compartilhar informacgdoes de seus perfis. Os amigos, por sua vez,
podem comentar as postagens e outros elementos adicionados a pagina do usuario. Para criar
uma conta no Facebook, acesse https://www.facebook.com/. Observe que vocé deve possuir

uma conta de e-mail para realizar o0 acesso, e o cadastro é feito gratuitamente.

(COMPERVE/2016/PREFEITURA DE NiSIA FLORESTA-RN/AGENTE ADMINIS-
TRATIVO) O armazenamento na nuvem é um servigo para os usudrios de redes de computa-
dores, em especial da Internet, que permite guardar arquivos em espaco diverso daquele do
disco (HD) local e que sao facilmente acessiveis. Sdo servigos de armazenamento na nuvem
a) Skype e Google Talk.

b) Google Drive e Dropbox.
c) Threeshared e OneDrive.
d) iCloud e HDMI.

Letra b.

a) Errada. Skype e Google Talk sao aplicativos de comunicacgéo.

b) Certa. Google Drive e Dropbox sdo exemplos de servicos de armazenamento de dados na
nuvem. O Google Drive é o servigo de armazenamento e sincronizagao de arquivos oferecido
pelo Google que passou a abrigar o Google Docs, suite de aplicagdes de produtividade, com
editor de textos, planilhas, apresentagdes, agenda e outros servigos. Com o Google Drive, vocé
tem um local para armazenamento de arquivos na nuvem, com 15 GB de espaco gratuito para
guardar o que quiser. Dropbox é um servico de armazenamento de arquivos em nuvem que
oferece ao usuario 2 GB de espago na conta gratuitamente.

c) Errada. OneDrive (antigo SkyDrive, Microsoft SkyDrive ou Windows Live SkyDrive) é o ser-
vico de armazenamento que faz parte da linha Windows Live da Microsoft. Hoje o servigo ofe-
rece gratuitamente 5 GB de espago para armazenamento de arquivos que podem ser de fotos,
arquivos de texto, audio etc. e carrega arquivos de até 50 MB. Threeshared ndo é um ambiente

de cloud storage. Invengao da banca!
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d) Errada. iCloud é o sistema de armazenamento na nuvem da Apple. Langado em 2011 junto
com a quinta versao do iOS, ele oferece 5 GB de espacgo gratuito para os arquivos. HDMI
(High-Definition Multimedia Interface) é uma saida digital, normalmente usada para conectar
o computador diretamente em TVs LCD e LED da nova geragao. Oferece qualidade de imagem

tdo boa quanto a DVI (ou até melhor). O conector HDMI normalmente transporta video e SOM,

mas a maioria das placas de video s6 o utiliza para transmitir sinais de imagem (video).

Figura. HDMI

(FGV/CAMARA MUNICIPAL DE CARUARU-PE/TECNICO LEGISLATIVO/2015)
A computagdo em nuvem objetiva a utilizagao de servidores remotos, acessados por meio
da Internet, para a realizagdo de processos computacionais, que antes eram dependentes do
hardware de cada usuario. De modo geral, a computagdo em nuvem pode ser dividida em duas
categorias, caracterizadas a seguir:

+ 0 processamento de dados estd associado a programas que sao acessados nos ser-
vidores centrais e é, ainda, a forma menos utilizada de computagao em nuvem. Com
as ferramentas disponiveis, é possivel editar textos, planilhas, apresentagdes, tabelas,
graficos e outros documentos sem precisar ter um programa instalado no seu compu-
tador; porém, isso traz a necessidade de ter um navegador e uma conexao a Internet.
Os documentos ficam armazenados “em nuvem”, podendo-se editar um documento no
computador pessoal, ou até mesmo por meio de um celular, sem precisar de dispositi-
vos como o pendrive, por exemplo.

+ 0 armazenamento de dados é a forma mais utilizada pelos usuarios da Internet. Os pri-
meiros servicos de armazenamento de dados estavam ligados aos servidores online
de e-mails. Ha necessidade de o usuario criar uma conta em algum servidor e enviar os

seus arquivos. Isso significa que esse usudrio precisa identificar quais servidores arma-

zenam o tipo de arquivo que ele pretende salvar, além de avaliar se o servidor oferece a
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capacidade de armazenamento de que precisa. A forma de envio dos arquivos, assim
como o tipo de arquivo a ser armazenado, varia de acordo com o conjunto de servigos
oferecidos por cada servidor remoto.

Nesse contexto, dois exemplos de recursos que suportam a computagao em nuvem sao:
a) DataStore e GoogleDocs.

b) DropBox e DataStore.

c) iCloud e DropBox.

d) Thunderbird e iCloud.

e) GoogleDocs e Thunderbird.

Letrac.

Nesse contexto, dois exemplos de recursos que suportam a computacéo em nuvem sao:
a) Errada. BataStore e GoogleDocs.

b) Errada. DropBox e DataStore.

c) Certa. iCloud e DropBox.
d) Errada. Fhunderbird e iCloud.
e) Errada. GoogleDocs e Fhunderbird.

Mais detalhes a sequir:

Possibilita criagdo de documentos, apresentagdes na Web, planilhas eletronicas, a partir
Documentos Google |de um navegador, permitindo que o mesmo documento seja editado por varios usuarios
(Antigo Google Docs) simultaneamente. Nesse ambiente tudo é feito e armazenado on line, sem que o usuario
utilize a capacidade de armazenamento do seu computador.

iCloud E o sistema de armazenamento na nuvem da Apple.

Servigo de armazenamento de arquivos em nuvem que oferece ao usuario 2 GB de

DropBox .
espago na conta gratuitamente.
Thunderbird Mozilla Thunderbird é um software cliente de correio eletronico.
DataStore . i
(Armazenamento de Um sinénimo para banco de dados, conforme http://br.norton.com/security_response/
dados) glossary/define.jsp? letter=d&word=datastore.
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(FGV/2015/DPE-MT/ASSISTENTE ADMINISTRATIVO) Na figura a seguir é

apresentado um esquema com os atores na computacdo em nuvem de acordo com os papéis

desempenhados.
H
SaasS
Fornece e—
Suporta T
p—
—>| PaaSsS
 —
Fornece
SuportaT
\
Fornece IaaS
e —

Consome

Fornece

Consome

/

Consome

Na figura anterior, |, Il e Ill correspondem, respectivamente, a

a) consumidor, provedor e desenvolvedor.

b) desenvolvedor, consumidor e provedor.

c) desenvolvedor, provedor e consumidor.

d) provedor, consumidor e desenvolvedor.

e) provedor, desenvolvedor e consumidor.

Letra d.

A figura seguinte fornece uma visao mais ampla sobre os papéis dos envolvidos nos modelos

de servigos da Cloud Computing, que séo: o provedor do servigo, os desenvolvedores de apli-

cagoes e o usuario final (consumidor).
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Fornece
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7/

.

Figura. Papéis na Computagdo em Nuvem (Marinos and Briscoe, 2009)

O provedor é responsavel por disponibilizar, gerenciar e monitorar toda a estrutura para a so-
lugdo de computagdo em nuvem, deixando os desenvolvedores e consumidores (usuarios
finais) sem esses tipos de responsabilidades. Para isso, o provedor fornece servigos nos trés
modelos de servigos, que sdo: SaaS, PaasS e laaS.

Os desenvolvedores utilizam os recursos fornecidos e proveem servigos para os usuarios fi-
nais. O usuario final (cliente ou consumidor) consome os servigos do SaaS.

Por fim, cabe destacar que essa organizagao em papéis ajuda a definir os atores e os seus dife-
rentes interesses. Os atores podem assumir varios papéis ao mesmo tempo de acordo com os
interesses, sendo que APENAS o provedor fornece suporte a todos os modelos de servigos.
Do ponto de vista de interagao entre os trés modelos de servigos, a laaS fornece recursos com-
putacionais, seja de hardware ou de software, para a PaaS, que por sua vez fornece recursos,
tecnologias e ferramentas para o desenvolvimento e execugao dos servigos implementados,

a serem disponibilizados na visao de SaaS.

(FGV/DPE-MT/ASSISTENTE ADMINISTRATIVO/2015) A respeito do armaze-
namento de dados na nuvem, analise as afirmativas a seguir.
| = A principal fungdo da nuvem é o armazenamento de dados.

Il — A robustez da conexao a Internet é essencial para o uso da nuvem.

[l - Uma nuvem descartavel é indicada para projetos que sao realizados uma Uunica vez.
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Assinale:

a) se somente a afirmativa | estiver correta.

b) se somente a afirmativa Il estiver correta.

c) se somente a afirmativa Il estiver correta.

d) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

e) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas.

Letra e.
Vamos analisar os itens dessa questao:
| — Errada. A computagao em nuvem objetiva a utilizagdo de servidores remotos, acessados

por meio da Internet, para a realizagdo de processos computacionais, que antes eram depen-

dentes do hardware de cada usuério. E fungdo da computagédo em nuvem cortar custos opera-
cionais, dentre outros. Ndo podemos dizer que o armazenamento de dados na nuvem (termo
conhecido como cloud storage) seja a fungao principal da nuvem, e sim um servigo que pode
ser disponibilizado ao usuario final nesse ambiente. As trés classes principais de servigos na
nuvem sdo nomeadas da seguinte forma: Infraestrutura como Servigo (laaS), camada inferior;
Plataforma como Servigo (PaaS), camada intermediaria; e Software como Servigo (SaaS),
camada superior.

Il - Certa. Robustez é caracteristica do que é robusto, vigoroso. Assim, a robustez da conexao
a Internet é de grande valia e essencial para a utilizagdo do ambiente de computagao em nu-
vem.

lll - Certa. De acordo com o PMBOK (52 edigao), um projeto é um esforgo temporario empre-
endido para criar um produto, servigo ou resultado unico. O projeto € um empreendimento ou

evento nao repetitivo, caracterizado por uma sequéncia clara e ldgica de eventos, com inicio,

meio e fim, que se destina a atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pes-

soas, dentro de parametros predefinidos de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade.

Nesse contexto, pode-se ter uma nuvem descartavel em que a alocacgao dos recursos (servido-
res, sistemas de armazenamento etc.) da nuvem (que sdo virtuais) ocorre SOMENTE durante a
execucao do projeto, sendo descartada ao término do projeto.

Conforme visto, a letra E é a resposta da questao (as afirmativas Il e lll estao corretas).
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(FGV/AUD EST/CGE-MA/2014) Com relagdo a arquitetura da computagédo em
nuvem, analise as afirmativas a seguir.
| — O back end inclui o computador do cliente ou a rede de computadores, além da aplica-
¢ao necessaria para acessar o sistema de computagdo em nuvem.
Il - No front end estao varios computadores, servidores e sistemas de armazenamento de
dados que criam a “nuvem” de servigos de computagao.
[l - Um servidor central administra o sistema, monitorando o trafego e as demandas do
cliente para assegurar que tudo funcione satisfatoriamente, além de usar um tipo es-
pecial de software chamado middleware, que permite aos computadores em rede se

comunicarem uns com 0s outros.

Assinale:

a) se somente a afirmativa | estiver correta.

b) se somente a afirmativa Il estiver correta.

c) se somente a afirmativa Il estiver correta.

d) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
e) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Letrac.

Os conceitos nos itens | e Il, destacados pela banca, estao invertidos!

| - Errada. No back end do sistema estao varios computadores, servidores e sistemas de arma-
zenamento de dados que criam a “nuvem” de servigos de computagao.

Il = Errada. O front end inclui o computador do cliente ou a rede de computadores, além da
aplicagao necessaria para acessar o sistema de computagao em nuvem.

A arquitetura de computagao em nuvem é baseada em camadas, sendo que cada uma destas tra-
ta de uma particularidade na disponibilizagcdo de recursos para as aplicagdes (Buyya et al., 2009b).
O front end e o back end se conectam através de uma rede, geralmente a Internet.

O front end é o lado que o usuario do computador, ou cliente, vé.

O back end é a se¢ao “nuvem” do sistema (http://tecnologia.hsw.uol.com.br/computacao-em-
-nuvem1.htm).

lll - Certa. Um servidor central administra o sistema, monitorando o trafego e as demandas

do cliente para assegurar que tudo funcione tranquilamente, além de usar um tipo especial de
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software conhecido como middleware. O middleware permite aos computadores em rede se

comunicarem uns com oS outros.

(FGV/SEDUC-AM/ASSISTENTE TECNIC0/2014) Cloud Computing ou Compu-
tacdo em Nuvem é uma tecnologia que permite acesso remoto a softwares e a arquivos de
documentos, musicas, jogos, fotos, videos e servicos por meio da Internet. O sistema permite
rodar aplicativos e utilitarios em nuvem e guardar os dados do usuario, dispensando o disco
rigido do computador.

Assinale a opgao que indica trés exemplos de servigos atualmente disponiveis de computagao
em nuvem.

a) Dropbox, iCloud e Android

b) Ubuntu, SkyDrive e Dropbox

c) iCloud, Android e Ubuntu

d) SkyDrive, Dropbox e iCloud

e) Android, Ubuntu e SkyDrive

Letra d.
A Computacao em Nuvem (ou Cloud Computing) surgiu com o objetivo de suprir a necessida-

de de compartilhar ferramentas computacionais pela interligagao dos sistemas. Para isso faz

uso da Internet como meio de comunicac¢ao. O usudrio nao fica mais preso a um hardware ou

software especifico, ela cria a possibilidade de acesso as informagdoes em QUALQUER HORA E
LUGAR, através da INTERNET.

Para Rydlewski (2009) a “nuvem” é um espaco de processamento e armazenamento de dados

que nao depende de nenhuma maquina especifica para existir. Ela vai mudar a economia e o

cotidiano e permitir que qualquer objeto esteja ligado a Internet.
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Cloud Storage é o termo que designa o armazenamento de dados na nuvem. Nesse caso,
podemos utilizar discos virtuais na Internet, que sdo areas de armazenamento de massa que
funcionam como um “pendrive virtual”, e permitem aos usuarios enviar e baixar arquivos como
se estivessem usando um disco local.
A seguir, alguns exemplos de servigos de armazenamento na nuvem:
+ OneDrive (antigo SkyDrive, Microsoft SkyDrive ou Windows Live SkyDrive): servigo de
armazenamento que faz parte da linha Windows Live da Microsoft.
+ Google Drive: servico de armazenamento e sincronizagao de arquivos oferecido pelo
Google.
+ DropBox: servico de armazenamento de arquivos em nuvem pela empresa de mesmo
nome.
+ iCloud, da Apple.
+ Box, MegaUpload; Yahoo Arquivos; 4shared; etc.
Assim, dentre as opgoes, a letra D é a assertiva correta, com SkyDrive, Dropbox e iCloud. An-
droid é o sistema operacional do Google para dispositivos méveis baseado no Linux. Ubuntu é
um exemplo de distribuicao Linux.

(ESAF/AUDITOR-FISCAL DA RECEITA FEDERAL/2012) Computacdo em Nu-
vem é um conjunto de recursos virtuais facilmente utilizaveis, tais como hardware, software,
plataformas de desenvolvimento e servigos. Esses recursos podem ser dinamicamente re-
configurados para se ajustarem a uma carga de trabalho variavel, permitindo a otimizagao do
seu uso. O modelo de implantagdo em que a infraestrutura é uma composi¢ao de duas ou mais
nuvens que continuam a ser entidades unicas, porém conectadas, é a nuvem
a) Hibrida.

b) Comunitaria.

c) Publica com laaS.
d) Publica com PaaS.
e) Compartilhada.

Letra a.
Segundo o NIST (National Institute of Standards and Technology) a Cloud Computing possui

quatro modelos de implantagao: nuvem publica, nuvem privada, nuvem comunitaria e nuvem
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hibrida. A nuvem hibrida é constituida pela composi¢ao de duas ou mais nuvens que continu-

am a ser entidades unicas, porém conectadas.

Nao confundir MODELO DE IMPLANTAQAO (nuvem publica, nuvem privada, nuvem comu-
nitaria e nuvem hibrida) com MODELO DE SERVICOS (saaS (Software como Servigo), PaaS

(Plataforma como Servigo) e laaS (Infraestrutura como Servigo).

Nuvem Piblica

Nuvem Comunitaria

Modelos de
Implantacao da
Cloud Computing

Elaboragao:
Profa Patricia Quintao

Nuvem Privada

Nuvem Hibrida

Prestador de servigos disponibiliza recursos, tais como

aplicativos e armazenamento, para o publico em geral através

da Internet.

Recursos de software, infraestrutura de aplicagdo, ou infraestrutura
fisica sdo responsabilidades do provedor de servigo, assim como a

instalagdo, gerenciamento, provisionamento e manutengao.

Nuvem de infraestrutura ligando varias
organizagoes de uma comunidade especifica
com interesses comuns.

Administragdo e hospedagem podem ser
internalizados ou terceirizados.

0Os custos sdo distribuidos por menos
usuarios do que uma nuvem publica.

Operada exclusivamente para uma Unica organizacao.

A empresa decide quais usuarios tém autorizagao para usar a
infraestrutura.

Usada quando ha a necessidade de niveis mais rigorosos de
seguranga e privacidade, ou de garantia de disponibilidade da
aplicacdo, sem os inevitaveis atrasos de acesso via Internet.

Administracdo e hospedagem podem ser internalizados ou
terceirizados.

Combinagdo de duas ou mais nuvens.
Comunitaria + Pablica + Privada.

Oferece os beneficios da implantacdo de modelos multiplos.
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SaasS
(Software
como Servico)
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de
Servicos
Principais
em
Uso
no
Cloud
Computing

PaaS
(Plataforma
como Servico)

laasS
(Infraestrutura
como Servigo)
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Forma de trabalho em que o produto & oferecide como servico ao
usudario final,

0 usuario NAO precisa adquirir licencas de uso para instalagio ou mesmo

comprar computadores ou servidores para executd-los,

No maximo, paga-se um valor periodico, como se fosse uma assinatura,
somente pelos recursos utilizados e/ou pelo tempo de uso.

Exemplo: Google Docs.

Fornece uma plataforma (AMBIENTE) no qual o desenvolvedor pode criar
e implementar aplicacdes.

Exemplo: Google App Engine.

Cliente contrata infraestrutura computacional (geralmente em ambientes
virtualizados) de terceiros como um servigo.

Oferece recursos virtualizados, como hospedagem de capacidade
computacional, comunicagdo e armazenamento de dados.

Exemplos: Amazon EC2 (Elastic Cloud Computing), Servigo
de hospedagem dedicada em Data Centers.
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