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O o8
RPA - Automacao Roboética de Processos

A importancia de adotarmos RPA (Automacéao Robética de Processos)

Algo importante a se conhecer dentro de ferramentas como o Power Automate € o conceito de RPA (Automagédo
Robdtica de Processos), a tecnologia desperta cada vez mais o interesse de gestores em todo mundo pela possibilidade
real de automatizar tarefas repetitivas, reduzindo o trabalho manual e consequentemente reduzindo custos, liberando

seres humanos para tarefas de maior valor como atendimento ao cliente ou planejamento estratégico.

Para a Automacao Robdtica de Processos usamos instdncias pré-configuradas de softwares que usam regras de negdcio
e atividades pré-definidas para completar a execucao autonoma de uma combinac@o de processos, atividades,
transacOes e tarefas em sistemas corporativos a fim de entregar um resultado ou servico sem interacdo humana. O

objetivo em usar RPA é aumentar a eficiéncia e produtividade através da reducgéo de trabalho manual.

A implementacdo de RPA requer interven¢do humana a fim de definir quais tarefas podem ser automatizadas e se
mudangas em processos sdo necessarias para a automacao (o consultor ou analista RPA é um profissional cada vez mais
requisitado). Usamos entdo ferramentas RPA que tipicamente tratam dados estruturados e sdo “user-interface-based”,

ou seja, ndo requerem programacao.

Ferramentas de RPA podem processar altos volumes de tarefas baseadas em regras incluindo manutencéo de registros,

consultas, calculos e transacgoes.

A seguir vamos avancar um pouco mais nesta reflexdo de aspectos associados a implantacéo e beneficios de praticas de
RPA

Vamos la..
Automacgo Assistida x Automacéo Nao Assistida

O software RPA pode soar intimidante e ameacador, mas, na realidade, é uma solucdo extremamente pratica para
tarefas tradicionalmente demoradas. O objetivo das ferramentas RPA é automatizar processos que sempre exigiram que
um humano executasse fisicamente a tarefa, mas ndo necessariamente exigia um pensamento estratégico. Existem dois

tipos de automacdo que atuam nesse conceito: automacao assistida e automacao nao assistida.

A automacio assistida destina-se a tarefas que podem ser executadas de forma mais eficiente através do uso de bots
RPA, mas ainda requerem interven¢do humana de uma forma ou de outra. Durante instancias de automacao assistida,
os usudrios tém a ajuda de bots que sdo executados em segundo plano enquanto executam suas tarefas normais; no
entanto, os bots s@o acionados por acdes humanas e trabalham em colaboragdo com um funcionario humano. Essas
acgOes executadas pelos bots ajudam a simplificar os fluxos de trabalho para o ser humano, capacitando-os a se
concentrarem mais na tarefa critica e estratégica em questdo. Isso pode incluir ajudar um cliente no telefone ou

trabalhar em novos produtos ou servigos, entre muitos outros usos.

Automacdo ndo assistida é usada em processos que ndo requerem interven¢do humana. As empresas podem implantar
bots para executar funcdes especificas sem pagar um funciondrio para realizar a tarefa ou se preocupar com a
possibilidade de erro humano que possa prejudicar todo o processo. Os bots autdnomos sdo agendados pelo
administrador do software RPA e sdo executados essencialmente despercebidos pelos funcionarios da empresa. Alguns
processos que sdo geralmente automatizados com bots autbnomos incluem geracéao de relatérios financeiros ou entrada

de dados em sistemas.
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Por Que Usar Ferramentas de RPA?

Ha varias razoes para usar as ferramentas de RPA, mas a principal razdo é que as empresas podem economizar tempo e
recursos, liberando seus funcionarios para executar tarefas mais estratégicas e criticas para os negdcios. A automagio
estd se tornando um aspecto fundamental da transformacio digital e o software RPA tem a capacidade de simplificar a
automacao de processos para empresas. Ao implantar bots para executar rapidamente tarefas, as empresas podem se

dar ao luxo de priorizar atividades e projetos que exigem poder do cérebro humano.

O software RPA é mais valioso para tarefas manuais e demoradas, como entrada de dados, que podem levar horas e
centenas de cliques em um computador para um funciondrio humano concluir. Os bots implantados em ferramentas
RPA podem executar essas tarefas trabalhosas em uma fragdo do tempo em relagédo aos humanos. Isso nédo apenas
economiza tempo dos funciondrios das empresas, mas também poupa dinheiro ao néo ter que pagar pelo trabalho

humano.

Além disso, os bots RPA podem reduzir o erro humano ao executar determinadas tarefas. Por exemplo, ao gerar
relatérios financeiros com base em dados do livro-razio geral, é essencial garantir precisdo. Inserir até mesmo um
numero incorreto pode prejudicar as proje¢Oes orcamentarias e de previsdo e enganar as partes interessadas. Ao

utilizar o software RPA, os usudrios podem garantir que o erro humano seja eliminado totalmente desse processo.

Funcionalidades Encontradas em Ferramentas RPA

Ha varias funcionalidades que podem ser encontradas em softwares RPA, tais como a criacéo de fluxos de trabalho e
processos que os bots irdo realizar, os proprios bots e o gerenciamento e implantagdo desses bots. Abaixo listamos as

funcionalidades mais comuns:

o Fluxos de trabalho de arrastar e soltar (Drag and Drop) - Muitas ferramentas de RPA permitem que os usudrios
criem fluxos de trabalho visualmente com editores visuais de arrastar e soltar. Nao ha necessidade de codificar
agOes para os bots executarem. Isso beneficia os administradores que néo tém um histérico altamente técnico. Em
vez disso, eles podem criar visualizacdes semelhantes a fluxogramas que descrevem cada etapa de um processo que
serd eventualmente executado por um bot.

o Gravacao de fluxo de trabalho - Outra forma como as ferramentas RPA ajudam a simplificar a criagdo de processos
é permitir que os usudrios gravem a si mesmos executando tarefas manuais. Os bots RPA podem imitar as a¢des
exatas executadas pelo usudrio e executar as tarefas repetitivas e entediantes normalmente conduzidas por um

funcionario humano.

e Modelos pré-construidos - Para facilitar o trabalho dos desenvolvedores e administradores RPA, muitas
ferramentas oferecem modelos de fluxo de trabalho pré-construidos para que os usuarios possam criar processos
rapidos e eficientes para os bots. Esses modelos fazem parte do ambiente de arrastar e soltar e gravagdo de fluxo de
trabalho para garantir a simplicidade para os usudrios.

e Visdo computacional e processamento de linguagem natural - Cada vez mais fornecedores de RPA possuem
recursos de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina incorporados em suas ferramentas. Esses recursos
podem incluir visdo computacional ou processamento de linguagem natural. Isso garante que o bot esteja
entendendo as palavras e os icones que ele vé durante as gravacdes do fluxo de trabalho e possa executar processos

com precisao.

o IntegracOes com aplicativos de negécios - As empresas geralmente implementam ferramentas de RPA para
executar tarefas dentro de outros tipos de aplicativos de negécios, incluindo CRMs, sistemas de ERP e software de
contabilidade, entre muitos outros. A capacidade de integrar e trabalhar em conjunto com esses sistemas é um

recurso importante para o software RPA.

e Programacio de bots - Ser capaz de programar antecipadamente implantagdes de bot é uma caracteristica
essencial do software RPA. Os usudrios podem determinar quando um determinado processo precisa ocorrer com

base no tempo de um evento, ou uma a¢ao humana pode acionar o bot para conduzir o referido processo.
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o Anadlise de desempenho de bot - ndo apenas a implantacdo e o agendamento de bots sdo importantes, mas a
capacidade de rastrear o desempenho de bots é um aspecto critico do software RPA. Muitas solucdes de RPA

oferecem analises e painéis para garantir que os bots estejam conduzindo os processos de maneira correta e

eficiente.

Est4 vendo o mundo que vocé pode entrar conhecendo os beneficios de uso um RPA e de ferramentas como o Power
Automate?!
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