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O que é Reputação?
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IMAGEM

REPUTAÇÃO
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Factuais 
Negativos

Factuais 
Positivos

Reputação
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Mundo da Vida



A experiência no mundo da vida constrói 
os “moldes” de reputação política.  
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Teoria do Desenvolvimento Humano
Ronald Inglehart

Escassez

Socialização

Desenvolvimento Material

Valores de Subsistência

Metas Transcendentais, 
subjetivas ou de longo 
prazo.

Valores pós-materiais 
ou de autoexpressão
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Reputação 
Política

Semântica

Sociocultural

Econômica

Contexto da Reputação Política
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Comunicação e 
Reputação



Comunicação  = “tornar comum”, “comunhão”.
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Perspectiva Aristotélica da 
construção do discurso

ETHOS
Natureza Ética

Apelo ético do orador
(Personagem)

Natureza Racional
Conteúdo do discurso

(Lógica)

Natureza Emocional
Sensibilidade do auditório

(Experiência)

LOGOS

PATHOS
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Campo da argumentação:
Dois elementos sincrônicos

FALAR À RAZÃO
Gerenciar Informação

FALAR À EMOÇÃO
Gerenciar Relacionamento

Campo da opinião:
Dois elementos assincrônicos

PERCEPÇÃO
Formação da reputação

com Informação

INTUIÇÃO
Formação da imagem

sem Informação

1° Elemento 2° Elemento

1° Elemento 2° Elemento

Construção da Reputação
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Discursos 

Gestos

Reputação 
Política
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Publicidade 
mágica



Mitologia Grega

Zeus, Hera ... Eco e Narciso.

Este material faz parta do Seminário Comunicação Política de Mandato organizado pela Presença Online
Saiba mais em: presencaonline.com



Mais uma divisão planetária

Determinismo Social

Pragmatistas Americanos

Marxismo Frankfurtiano

Escola de Frankfurt
X
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Anos 50

Os Funcionalistas americanos e a Teoria da 
“Bala Mágica”.
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Comunicação e 
Interação



Modernismo
(Anos 50 e 60)

Pós-modernismo
(Anos 70 e 90)

Globalização
(Anos 2.000 →)

Cultura Capitalista Cultura das mídias Cultura do consumo

Conceitos:
• Racionalidade
• Hierarquia
• Mudança constante

em busca do
progresso

Conceitos:
• Progresso = obsoleto;
• Status quo

Conceito:
Universalização do 
acesso aos meios de 
comunicação.
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Emissor Receptor
(Passivo)

Mensagem

Canal

Emissor Receptor
(Reativo)

Mensagem

Canal

Reação



Discurso 
Corrente

Comunicação 
de Massa

Redes Sociais

Equipe 
Interna

Discurso dos 
Públicos

Comunicação 
Própria
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ENGENHOCA: Abordagem comunicativa pelo diálogo

Mandato Públicos

Mídias

Redes 
Sociais

Experiências com o 
mandato.

Reações: discursos, opiniões, 
indicadores de satisfação

Ações: mensagens e
comportamentos que 
Comunicam.

Avaliar a reação 
dos públicos.

Identificar as demandas 
de atributos de Reputação 
que devem ser  atendidas.
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Monólogo
(Relação instrumental)

Diálogo
(Relação substantiva)
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Processo de interação

Interação 
com o 

Mandato

Interpretações

Interações 
sociais

Confirmações

Reflexão 
sobre 

significados

Reflexões

Avaliações 
e decisões

Opiniões

1 2 3 4
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Reputação 
Política



Percurso Gerativo do Voto/Engajamento

Alcance Relevância Interação
Reconhecimento 

/ engajamento/ 
Voto
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Dimensões da reputação eleitoral

Competência 
para o exercício

Competência 
política

Reputação 
pessoal

Sentimentos 
que desperta

Notoriedade 
Percebida

Dimensões
Funcionais

Dimensões
Simbólicas
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Forte Impacto na 
Rejeição

Forte Impacto na 
Satisfação

Baixa Relevância
Impacto Moderado na 

Satisfação

Baixa Avaliação Alta Avaliação
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Obrigado!

fabiogomes@institutoinforma.com.br

(21) 99968 9778
(11) 98586 2235


