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O que pode ser transportado na
bagagem de méo e na bagagem
despachada?

Franquia ;Ie bagagem de mao:

ATE 10 kg

-Evite despachar objetos de valor, como joias, notebooks e dinheiro. Se néao for
possivel, peca para cia aérea o formuldrio de Declaracgao Especial de Valor.

-Preencha no formuldrio os itens que seréo despachados, bem como o valor
aproximado desses pertences. Assim, em caso de roubo ou extravio, a empresa
deverd indenizar o passageiro conforme o valor declarado no formulédrio.

O que fazer quando a bagagem
é extraviada?

1° Passo: Vé até o balcao da cia
aérea e exija o Relatério de
Irregularidade de Bagagem
(documento que comprova a
ocorréncia do extravio);

2° Passo: Solicite que a

bagagem seja devolvida no
endereco indicado por vocé;

3° Passo: Guarde todos os
comprovantes de gastos durante
o periodo que ficou sem os seus
pertences (ex: comprovante de
compra de roupas, itens de
higiene pessoal etc.).

O que fazer quando a
bagagem é danificada?

Comunique por escrito a avaria
na sua bagagem, no prazo
maximo de 7 dias contado da
data de recebimento da mala.
A cia aérea devera reparar o
dano ou substituir a bagagem
por outra equivalente.
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