ASPECTOS GERAIS K wrormanre
* Projeto = esforco temporario para criar
servico
um | produto  exclusivo
resultado

Diferente de processo = atividades
exercidas de maneira rotineira:

Processamento Servico
Insumos Produto
Resultado
RESTRICOES DE PROJETOS
* Rol exemplificado (PMBOK):
*  Escopo «  Orcamento
*  Qualidade *  Recursos
+  (Cronograma *  Riscos
AGREGACAO PARA GERENCIAMENTO
Portifdlio =
Agregacdo de
Gerenciamento programas
de portifélios
Programa =
Agregagdo de
Gerenciamento projetos

de programas

Gerenciamento
de projetos
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CONCEITOS IMPORTANTES
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PMBOK (Project Management Body of Knowledge):

*  Guia sobre gerenciamento de projetos
* Indica melhores praticas
PMI (Project Managernent Institute):
* Associagdo sem fins lucrativos que difunde as
melhores praticas
*  Publicou o PMBOK
PMO (Project Management Office):
Escritério de gerenciamento de projetos
« Da suporte aos gerentes de projetos
+ Coordena a comunicac¢do entre os
projetos
+ |dentifica/desenvolve metodologias
+ Monitora a conformidade dos projetos
com as regras da organizagdo
+ Gerencia recursos compartilhados

PMP (Project management professional):

+  E o gerente de projetos

«  Gerencia restrigdes dos projetos individuais,
controlando os recursos disponiveis para
atingir os objetivos do projeto
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

*  Operagdo por projetos
estrutura organizacional
A estrutura tradicional (funcional) vai

sendo substituida por uma estrutura
matricial ou projetizada

*  Guia PMBOK (62 edicdo)

AUTORIDADEDO
GERENTE DE PROJETO

DISPONIBILUDADE
DERECURSOS

QUEM GERENCIA O
ORCAMENTO

PAPEL DO GERENTE
DEPROJETO

PESSOALDO
GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

FUNCIONAL

Pouca ou
nenhuma

Pouca ou
nenhuma

Gerente
funcional

Tempo
parcial

Tempo
parcial

influencia a

MATRIZ
FRACA

Baixa

Baixa
Gerente
funcional
Tempo
parcial

Tempo
parcial
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> CICLO DEVIDA DEUM PROJETO  #¥mrarme

% | Inicio do| ©Organizagdo Execucdo dos Encerramento
2| projeto | © Preparacdo trabalhos do do projeto
4 do projeto projeto
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Tempo de Plano de Entregas Arquivamento dos
abertura do gerenciamento  T€MPO == aceitas  documentos do
projeto do projeto projeto
MATRIZ MATRIZ
BALANCEADA  FoRTE  PROJETIZADA
Baixa a Moderada Alta a quase Custos de
moderada a alta total N Risco e mudancas
Baixa a Moderada Alta a quase go incerteza
moderada a alta total
)
Misto dGerente Gerente 3
o projeto  do projeto G}
Tempo Tempo Tempo o
integral integral integral §
Tempo Tempo Tempo
parcial integral integral Tempo
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GRUPOS DE PROCESSOS K moormme

»  Os processos de gerenciamento de projetos
garantem o fluxo eficaz do projeto durante
sua existéncia. S&o divididos em

grupos de processos

Grupo de
N Grupo de processos de
processos de execucso
plangjamento
Grupo de Grupo de
processos processos de
de iniciaga encerramento
Grupo de processos \
de monitoramento e
controle i

Tempo s
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AREAS DE CONHECIMENTO  (PMBOK 62 ediczo)

Gerenciamento da integracdo do projeto
Gerenciamento do escopo do projeto *
Gerenciamento do cronograma do projeto
Gerenciamento dos custos do projeto
Gerenciamento da qualidade do projeto
Gerenciamento dos recursos do projeto
Gerenciamento das comunicacoes do projetos
Gerenciamento dos riscos do projeto y
Gerenciamento das aquisicoes do projeto
Gerenciamento das partes interessadas do projeto

* Busca definir claramente o que esta
para que atividades estranhas
dentro do projeto ndo sejam incluidas
Processo mais importante = criar EAP
(Mapa seguinte)
V' Gerenciamento de eventos que possam
ocorrer durante o projeto

«  Maximizando @ probabilidade eventos positivos
*  Minimizando eoimpactode eventos negativos

Cmapasaaan



ESTRUTURA ANAUTICA DO PROJETO (EAP) [E] o

eProcesso 5.4 do PMBOK 62 Edicdo = Criar EAP
(Planejamento do escopo do projeto)

= Decomposicdo do escopo total do projeto em partes
hierarquizadas, para que a execugdo posterior possa:

Alcancgas os objetivos do projeto
Criar as entregas requeridas

* Componentes de nivel mais baixo = pacotes de trabalho
Agrupa as atividades em que o

trabalho é agendado, monitorado,

controlado e tem seu custo estimado

PERT ECPM
= Program Evaluation and Review i
Technigue e Critical Path Method i G

e CPM usa a duragdo mais provavel
de cada atividade
E deterministica
(quanto a0s prazos

® PERT usa seu valor provavel

(Média ponderada das probabilidades)
das diferentes duracoes
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—>  GRAFICO GANNT

* Representa o avanco temporal das etapas de um projeto

® Cada tarefa/fase = Barra horizontal

Atividade A
Atividade B
Atividade C
Atividade D

0 AL

y

tempo "

Evento ( = Marco de inicio ou

Cedo do Evento

= Cedo do evento anterior + ) Exemplo 3
duracdo da atividade entre eles

- CAMINHO CRITICO

= Sequéncia mais longa de atividades em

fim de uma atividade) um projeto (pode haver mais de um)

T, = Tarde do Evento C H
= Tarde do evento posterior - ) 2 E 2 3
duragdo da atividade entre eles A F
T AL A 2 5
00 7 33 7 1T 11
| ST
I A~
Caminho Critico = 6 i 7 4
A-D-G P
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W v METODO PRINCE 2
> (Projects in Controlled Environments)
i . Metodologia de gerenciamento de
projetos com técnicas mais praticas

(E um complemento mais)
detalhado do PMBOK

PMBOK = Descritivo

Prince = Prescritivo

PRINCIPIOS (Japa Fogg)

* Justificacdo de negdcios continua

* Aprender com a experiéncia

+  Papéis e responsabilidades bem definidos
* Adequar ao ambiente do projeto

*  Foco em produtos

«  (Gerenciar por estagios

«  (erenciais por excecdes

A4
. TEMAS
METODO DE KEPNER E TREGOE *  Business case (O grande direcionador do projeto - Por qué?)
* = Método de apoio a tomada de decisdo *  Organizagdo (Descreve papeis e responsabilidades)
*  Muito /u;ado para a selecdo de projetos - Qualidade (O qué?)
prioritarios
e Define critérios: *  Planos (Como? Quanto? Quando?)

*  Musts: deveres/obrigacées

. o *  Riscos jeto gerenciam as incerteza
. Wishes: Desejaveis (Como os gerentes de projeto g am as tezas)

: , +  Mudancas (Qual o impacto?)
Com base neles, criar uma formula e

ponderar o atendimento dos critérios Progresso(Onde estamos? Aonde vamos?)



