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APRESENTACAO

Vamos |3, querido(a) amigo(a)!

Pra chegar até essa pontinha do iceberg chamada “sucesso” é preciso enfrentar uma longa
jornada. Todo merecimento é fruto de varias tentativas e motivagao pra nao desistir dos nos-
sos sonhos. Lembre-se que vocé é capaz de chegar la!

5 ICEBER&DOO

O QUEAS
PESSOAS
VEEM

O QUE AS
PESSOAS
NAO VEEM

Uma 6tima semana. 4 .
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1. ConceiTos BAsicos

1.1. Data WareHouse (DW)

Um Data Warehouse (armazém de dados, ou ainda depdsito de dados), € um repositério
de informacgdes colhidas de varias origens, armazenadas sob um esquema unificado, em um
unico local, que propoe sustentar a tomada de decisao com dados.

Assim, uma das caracteristicas fundamentais de um ambiente de data warehouse esta em
proporcionar um ambiente que permita realizar analise dos negécios de uma empresa com
base nos dados por ela armazenados.

Para que serve?

+ Para criar uma visao unica e centralizada dos dados que estavam dispersos em diver-

sos Bancos de Dados.

+ Permite que usuarios finais executem consultas, gerem relatérios e fagam analises.

Caracteristicas: Data Warehouse pode ser considerado como uma colegcao de dados
orientada por assunto, integrada, nao volatil, variante no tempo, que da apoio as decisdes da
administragao.
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Figura. Caracteristicas do Data Warehouse. Fonte: Quintdo (2020)

Orientado a assunto: refere-se ao fato do Data Warehouse (DW) ser organizado conforme
diferentes visdes de negécio, ou seja, armazena informagdes sobre temas especificos impor-
tantes para o negdcio da empresa. Exemplo: Vendas, Compras etc.

Produtos

- 5

Clientes

Aplicagao Analise
de Venda [ESESHEESY de Vendas

Figura. Vis6es de Negdcio.

Integrado a partir de fontes de dados heterogéneas: refere-se a consisténcia de nomes,
das unidades, das variaveis, etc., no sentido de que os dados foram transformados até um
estado uniforme.

Por exemplo, considere sexo como um elemento de dado. Uma aplicagcao pode codificar
sexo como M/F, outra como 1/0 e uma terceira como H/M.

Assim, conforme os dados sao inseridos no Data Warehouse, eles sao convertidos para
um mesmo padrao.
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Sexo é codificado apenas de uma forma.

Da mesma maneira, se um elemento de dado é medido em centimetros em uma aplicagao,
em polegadas em outra, ele sera convertido para uma representagao Unica ao ser colocado no
Data Warehouse.

UK Data
S Brodutos] P2s0 (D), Warehouse

Peso (kg)

)

Peso (gr)

[Produtos]
a USA

e,  P€50 (02)
—_— S

=

Produtos

o mn = 0 <30

Figura. Exemplo de Itegragdo de Dados de Fontes Heterogéneas.

Nao volatil: os dados sdao sempre inseridos, nunca excluidos. Isso significa que em um
DW nao existem alteragoes de dados, somente a carga inicial e as consultas posteriores. No
ambiente operacional, ao contrario, os dados sao, em geral, atualizados registro a registro, em
multiplas transacgodes.

Por definicao, os dados em um Data Warehouse nao sao volateis, ou seja, eles nao mudam,
salvo quando é necessario fazer correcoes de dados previamente carregados. Os dados
estao disponiveis somente para leitura e ndao podem ser alterados.

Operacional Data Warehouse
incluir ~ T alterar S /
O " U
] acessar » []
alterar
O O T 4
L y excluir —— - [] )
. . h \ carregar B acessar
incluir
alterar
Tratamento de dados carregamento e acesso a
registro a registro grande quantidade de dados

Figura. Carregamento e Acesso a Dados no DW.
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Dados

NAO
volateis,
carregados
em massa

Data
! Warehouse

O fato de ser nao volatil significa que
o DW permite APENAS a carga inicial dos
dados e consultas a estes dados.

Patricia Quintao

Apds serem integrados e
transformados, os dados
sao carregados em bloco
para o DW, para que
estejam disponiveis aos
USUArios para acesso.

considerados

Essa caracteristica ecta relacionada ao
fato de que o conteudo do DW permanece
estavel por longos periodos de tempo.

Diferentemente de um Banco de Dados
operacional, o DW APENAS recebe
infarmacdes.

Exclusdes ou alteragdes ocorrem APENAS
para a corregdo de dados inseridos com
\_ erro,

A primeira é a transagao de
manutengao, na qual o
objetivo é a carga dos
dados provenientes dos
provedores de informagao.

A segunda é relacionada
a leitura dos dados
L para geragao de

Basicamente duas operagdes séo
\_ efetuadas no DW

relatérios de tomadas
de decisdo.

Figura. Dados N&o Volateis

Variante no tempo: posi¢oes histéricas das atividades no tempo.
Refere-se ao fato de o dado em um Data Warehouse referir-se a algum momento especifi-

co, significando que ele NAO E ATUALIZAVEL.

Enquanto que o dado de produgao é atualizado de acordo com mudangas de estado do
objeto em questao, refletindo, em geral, o estado do objeto no momento do acesso. Em um
Data Warehouse, a cada ocorréncia de uma mudanga, uma nova entrada € criada, para marcar

esta mudanca.

E Variante no Tempo

Operacional
I-j;’_‘— -\-.""\.\
[ i
L\‘-\- i

*Horizonte de tempo — atual a 60-90 dias
*Atualizacao de registros

+A estrutura chave pode ou nao conter
um elemento de tempo

Data Warehouse

g 3
T~ .
\ A

*Horizonte de tempo — 5-10 anos
*Instantdaneos sofisticados dos dados

+A estrutura chave contém um elemento
de tempo
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Produto

Caneta Azul m
Lapis Preto

Jan/03 Fev/03 Mar/03
m
e

Figura. Variagdo de Pregos no Tempo

Granularidade de dados: refere-se ao nivel de sumarizagao dos elementos e de deta-
Ihes disponiveis nos dados, considerado o mais importante aspecto do projeto de um Data
Warehouse.

Um Data Warehouse é recomendado para armazenar dados sumarizados de toda a empre-
sa para apoio a decisdo e utilizagdo de ferramentas OLAP (Online Analytical Processing).

=| DireTo Do CoNCURSO

001. (CESGRANRIO/BANCO DA AMAZONIA/TECNICO CIENTIFICO/TECNOLOGIA DA IN-
FORMAGCAO/2018) Um Data Warehouse é recomendado para armazenar dados

a) sumarizados de um departamento.

b) sumarizados de toda a empresa para apoio a decisao e utilizagdo de ferramentas OLAP.

c) detalhados de toda a empresa para apoio a decisao e utilizagao de ferramentas OLAP.

d) detalhados gerados por sistemas de informacao transacionais.

e) histéricos detalhados de todas as transagdes realizadas em um determinado perio-
do de tempo.

=

O DW, na definicdo de Barbieri (2001, p.49), é “um banco de dados, destinado a sistemas de
apoio a tomada de decisao e cujos dados foram armazenados em estruturas I6gicas dimensio-
nais, possibilitando o seu processamento analitico por ferramentas especiais (OLAP e Mining)”.
A partir desta interpretagao, pode-se afirmar que o DW é a fonte para a exploragao dos dados,
enquanto o OLAP (On-line Transaction Processing) e o data mining sdo as técnicas utilizadas
para explorar e investigar os dados. Um Data Warehouse é recomendado para armazenar da-
dos sumarizados de toda a empresa para apoio a decisao e utilizagao de ferramentas OLAP.
Letra b.
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Quanto menor a granularidade, mais detalhada é a informagao disponivel.

Dados Nivel medio Dados pouco
detalhados de detalhe detalhados

T

==
R

Il ' *-va*

Granularidade

-

Definir a granularidade adequada ¢ vital para que o DW atenda seus objetivos.

N
,

Mais detalhes = Mais dados = Andlise
mais longa = Informacg&o mais
detalhada.

:'. [ .'_ '|" 1 '

Para evitar que se perca informagao sao criados varios niveis de granularidade.

Emum o espaco em disco e o nimero de
nivel indices necessarios se tornam bem

de menores;
ranula |, , @ i e g
iidade ha, porém, uma diminuicdo da
it possibilidade de utilizacdo dos dados
mll"t' 0 para atender a consultas detalhadas.
alto
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O Data Warehouse é um armazém centralizado de dados, ou seja, um banco de dados
ou um agrupamento de bases de dados que contém dados sobre os negdcios organizados
por assunto.

Por exemplo, uma industria automotiva poderia ter um Data Warehouse com uma base
de dados destinada a armazenar registros inerentes ao setor de Vendas. Poderia haver tam-
bém uma outra base de dados que contivesse dados inerentes ao departamento de Produ-
¢cao de Automoveis.

A cada uma dessas bases de dados da-se o nome de Data Mart, e ao agrupamento de
todos esses Data Marts damos o nome de Data Warehouse.

Conforme visto, é o processo de integracao dos dados corporativos de
uma empresa em um unico repositorio.

Eum que alavanca dados armazenados em diferentes fon-
tes e os organiza e entrega aos tomadores de decis6es. Resumindo, é uma tecnologia de ges-
tao e analise de dados.

=| DiIrReTo po CONCURSO

002. (CESPE/DEPEN/AGENTE PENITENCIARIO FEDERAL/TECNOLOGIA DA INFORMA-
CA0/2015) Acerca de datawarehouse e datamining, julgue o item subsequente: [0 datawa-
rehouse possibilita a analise de grandes volumes de dados, que, por sua vez, permitem a reali-
zacdo de uma melhor anélise de eventos futuros].

=

Um Data Warehouse, também chamado de armazém de dados, é um repositorio de informa-
¢oes colhidas de varias origens, armazenadas sob um esquema unificado, em um tnico local.
Quando reunidos, os dados sao armazenados por muito tempo, permitindo o acesso a dados
histéricos. Ainda, o desenho da base de dados favorece os relatérios, a andlise de grandes
volumes de dados e a obtencao de informacgdes estratégicas que podem facilitar a tomada
de decisao.

O Data Warehouse possibilita a analise de grandes volumes de dados, coletados dos sistemas

transacionais (OLTP - On-line Transaction Processing). Sdo as chamadas séries histéricas
que possibilitam uma melhor analise de eventos passados, oferecendo suporte as tomadas
de decisOes presentes e a previsao de eventos futuros.

Errado.
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2. PrRocesso pe DAta WWAREHOUSING

0 termo Data Warehousing pode ser descrito como uma cole¢ao de tecnologias de suporte
a decisao, objetivando capacitar o trabalhador do conhecimento (executivo, gerente, analista)
a tomar decis6es melhores e mais rapidas.

A figura seguinte apresenta uma arquitetura tipica de Data Warehousing, mostrando todo
o processo envolvido.

Monitoramento e Administracao

[ ) : i Servidores
Repositorio OLAP
de Metadados

F
i

o

Fontes
externas

Data Warehouse

/

20
SISSRE

Data Marts

Relatorios

Extracio
Transformacio
Carga

Refresh

Dados operacionais

Ferramentas

Figura. Arquitetura de Data Warehousing. Fonte: Chaudhuri e Dayal (1997)

Essa arquitetura inclui ferramentas para:

- extragao de dados de muiltiplas bases de dados operacionais e de fontes externas (por
exemplo perfil dos clientes fornecida por consultores externos) usando gateways ou
interfaces externas padrao suportadas pelo SGBD de suporte;

+ limpeza dos dados para minimizar erros e preencher informacgdes ausentes, quando
possivel;

+ transformacao para reconciliar erros semanticos;

* integragao desses dados;

+ carga dos dados no DW, que consiste na materializagao das visdes e no seu armazena-
mento no Data Warehouse; e para periodicamente executar o refresh do Data Warehou-
se, para que esse reflita as atualizagdes sofridas pela base operacional.

Além do Data Warehouse principal, podem existir diversos Data Marts (subconjuntos espe-
cificos focados em assuntos selecionados) departamentais.

Os dados contidos no Data Warehouse e nos Data Marts sdo armazenados e gerenciados
por um ou mais servidores de Data Warehouse, que oferecem visdes multidimensionais dos
dados para uma variedade de ferramentas front-end: ferramentas de consulta, geradores de
relatorios, ferramentas de analises especificas e ferramentas de Data Mining.
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Finalmente, ha um repositério para armazenamento e gerenciamento de dados de log e

ferramentas para monitoramento e administragcao do sistema total.
2.1. Data Warerouse (DW) x VisBes

Os Data Warehouses tém sido considerados por algumas pessoas como sendo uma ex-
tensao de fungdes e visbes do banco de dados. No entanto, visoes fornecem somente um
subconjunto das capacidades de Data Warehouses.

Visoes e Data Warehouses sao similares nos seguintes aspectos:

+ ambos tém dados extraidos de bancos de dados;

+ sao orientados ao assunto.

Data Warehouses sao distintos de visées nos seguintes pontos:

+ DW existem como armazenamento persistente ao invés de ser materializado sob de-
manda;

+ DW nao sao usualmente relacionais, mas sim multidimensionais. Visées de um banco
de dados relacional sao relacionais.

+ DW podem ser indexados para otimizar performance. Visdes ndo podem ser indexadas
independente dos bancos de dados utilizados.

« DW fornecem suporte especifico de funcionalidade, visdes nao;

- DW fornecem grande quantidade de dados integrados e frequentemente temporais, ge-
ralmente mais do que esta contido em um banco de dados, enquanto as visdes sao um
extrato de um banco de dados.

=| DiIrReTo po CONCURSO

003. (ESAF/MP0OG/2008/ADAPTADA) Algumas pessoas tém considerado que os Data Wa-
rehouses sao uma extensao de visdes de banco de dados. Porém, as visdes fornecem apenas
um subconjunto das fungdes e das capacidades dos Data Warehouses. Com relagao as dife-
rencas e similaridades entre as visdes e os Data Warehouses, é correto afirmar que tanto os
Data Warehouses quanto as visoes fornecem, frequentemente, grandes quantidades de dados
integrados e temporais, geralmente mais do que é contido em um banco de dados.

=

Uma View (Visao) é uma tabela l6gica, baseada em uma tabela ou em outra visdo. Ela ndo
possui dados préprios, € somente uma interface para a manipulagao de um conjunto de dados.
Ela pode ser utilizada para restringir o acesso a dados em uma tabela, facilitar consultas com-
plexas e também otimizar o tempo dos desenvolvedores.

A View é uma maneira alternativa de observacao de dados de uma ou mais tabelas, que com-
pdem uma base de dados. Pode ser considerada como uma tabela virtual ou uma consulta
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armazenada. Como exemplo de utilizagado de view, cita-se a restricdo usuario x dominio con-

trolando o acesso de um usuario especifico a colunas de uma tabela.

Alguns beneficios da utilizagdo das Views: economia de tempo com retrabalho; velocidade de
acesso as informacdes; mascara a complexidade do banco de dados; organiza dados a serem
exportados para outros aplicativos.

Um Data warehouse (ou armazém de dados) é um sistema de computagao utilizado para ar-
mazenar informacao relativa as atividades de uma organizagao em banco de dados, de forma
consolidada. Ele possibilita a analise de grandes volumes de dados, coletados dos sistemas
transacionais. Por definicao, os dados em um Data Warehouse nao sao volateis, ou seja, eles
nao mudam, sdo somente para leitura e ndo podem ser alterados.

Os Data Warehouses surgiram como conceito académico na década de 80. Com o amadureci-
mento dos sistemas de informagao empresariais, as necessidades de analise dos dados cres-
ceram paralelamente. Como os sistemas transacionais ndo conseguiam cumprir a tarefa de
analise com a simples geragao de relatoérios, os Data Warehouses sao atualmente o nucleo dos
sistemas de informacgdes gerenciais e apoio a decisdo das principais solu¢des de Business
intelligence do mercado, devido a sua capacidade de sumarizar grandes volumes de dados e
de possibilitar analises.

As ferramentas OLAP (Online Analytical Processing) tém como funcao a navegacao nos da-
dos de um Data Warehouse, possuindo uma estrutura adequada tanto para as pesquisas como
para a apresentacao das informacodes.

A assertiva, portanto, é falsa, tendo-se em vista que a View nao tem como objetivo fornecer
frequentemente grandes quantidades de dados integrados, e sim fornecer um subconjunto
dinamico de dados (tabela virtual) a partir de uma ou mais tabelas.

Observem ainda que o item afirma indevidamente que a quantidade de dados ofertada é maior
do que em todo o banco de dados. Uma View nao possui quantidade de dados maior do que o
proprio banco de dados em que ela esta inserida.

Errado.
3. Data MarT (DM)
o nada mais é que um subconjunto de dados de um Data Warehouse, em

que tipicamente desempenham o papel de um DW departamental, regional ou funcional.

» Segundo Ralph Kimball (2002)

+ Um Data Mart € um subconjunto Iégico do
Data Warehouse, normalmente visto como
um Data Warehouse setorial.
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o

Data Wéréhouse

Figura. Data Warehouse e Data Marts

Alguns autores e especialistas dizem que o DW é uma evolug¢dao do DM que comecou loca-
lizado e cresceu para atender um escopo maior.

. Data Mart: sdao armazéns de dados com
. .:' informacdes de interesse particular para um
 determinado setor da empresa.

Data Warehouse: é o conjunto de armazéns de
dados particulares (Data Marts) com informacgdo
de interesse para a empresa em geral.

4. Data Mining (MineracAo pe DADOS)

E o processo de analise de conjuntos de dados que tem por objetivo a descoberta de pa-
droes interessantes e que possam representar informacdes uteis.

A mineragao de dados é um processo de negdcio utilizado para explorar grandes quantidades
de dados em busca de padroes e regras significativas.
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O Data Mining apoia o , que descobre novas regras e padroes nos

dados fornecidos. (ELMASRI, NAVATHE, 2005).

ﬂlm exemplo classico de utilizagdo do Data Mining na drea de marketm_cm

o das fraldas proximas das cervejas. Uma das maiores redes de varejo
dos Estados Unidos detectou, em seu gigantesco armazém de dados, que a
venda de fraldas descartdveis estava associada a de cerveja. De uma
maneira geral, os compradores eram homens, que saiam a noite para
comprar fraldas e aproveitavam para levar algumas latinhas para casa. Os
produtos foram postos lado a lado. Resultado: a venda de fraldas e
cervejas disparou.

Veja mais: http://exame.abril.com.br/revista-
exame/edicoes/633/noticias/o-que-cerveja-tem-a-ver- mm-fra!das-/

m0053931.

Outro exemplo de Data Mining: imagine o histérico de vendas de uma empresa que esta
no mercado ha muitos anos. Suponhamos que essa empresa desejasse saber qual a tendén-
cia de vendas de um produto X para os proximos 10 anos. O Data Mining possui uma série de
etapas e técnicas apropriadas para responder essa questao.

Os processos de Data Mining sao muito facilitados quando a empresa ja possui seu Data
Warehouse bem estruturado, e
caminham tao juntos.

As empresas comumente irdo primeiramente amadurecer seus processos de organizagao
dos dados sobre o negécio e agrupa-los por assunto, formando seus Data Marts. Em seguida,
irdo compor seu Data Warehouse, para apds, iniciar os processos de Data Mining com a finali-
dade de encontrar algum conhecimento de valor em meio aos dados sobre o negécio.
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5. ABORDAGENS PARA 0 PrRoJeTo pe DW

No que se refere aos métodos de construgao de Data Warehouse (DW), existem formal-
mente dois:

Nesse caso € realizada a
seguida pelas extragoes de dados.
Considera que se deve desenvolver um DW
completo e centralizado antes que partes dele,
sumarizadas, possam ser derivadas na forma de
Data Marts.
A principal vantagem é a criagdo de um modelo
unico.
O revés fica por conta do maior tempo de projeto.

~

O foco € em uma area por vez, com o crescimento
gradual do DW.

Considera que um DW possa ser composto a partir
de Data Marts previamente desenvolvidos.
A vantagem é a obtengdo de resultados a intervalos
mais curtos, garantindo muitas vezes sustentagao ao
projeto.
A desvantagem ¢ a maior dificuldade de se
consolidar informagdes entre as diversas areas.

.

Podem-se visualizar pela imagem seguinte as duas formas de construgao, uma na qual o
DW gera os DM (Data Mart) e outra em que os DM geram o DW.
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Figura. Abordagens Bottom-up e Top-Down.
Fonte: https://canaltech.com.br/infra/a-abordagem-top-down-e-bottom-up-no-data-warehouse-21108/

Patricia Quintao
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Figura. Exemplos das Duas Formas de Construcdo de um Data Warehouse
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Abordagens
de
Desenvolvimento
de um Data

Warehouse
Data Mart EDW (Enterprise-
ou de Ralph Kimball Wide Data Warehouse)
ou de Bill Inmon
e

Abordagem de baixo para cima (bottom-up)
que emprega modelagem dimensional. Abordagem Top-down (Abordagem de
| desenvolvimento de cima para baixo).

Data Marts sdo integrados por um
barramento ou middleware (DM->DW). EDW alimenta os Data Marts
departamentais (DW->DM).

"Dividir para conguistar” -> o mals viavel para
as empresas é desenvolver vdrlos Data Marts
para posteriormente integra-los e, assim,

Primeiramente é construido o DW, modelando
chegar-se ao EDW.

4 toda a empresa para se chegar a um Unico
Emprega modelagem dimensional. modelo corporativo, paI:tIndc posteriormente para
os Data Marts construidos por assuntos ou
Modelo de dados ndo normalizado. departamentais.
Orientado a processo. Adapta metodologias e ferramentas de BDs
; : ) relacionais tradicionais as necessidades de
Alta acessibilidade a usuarlos finals. ) | desenvolvimento de um DW de toda a empresa.
Consultas realizadas no DW. ) Modelo de dados normalizado (3FN).

| Orientado a assunto ou a dados.

Baixa acessibilidade a usuarios finais, mas voltado para os
| profissionals de TI.

Fornece uma solucdo técnica baseada em métodos
e técnicas comprovadas de BD.

Consultas realizadas nos Data Marts.

-

Figura. Abordagens de Desenvolvimento de um DW. Fonte: Quintdo (2020)

Kimball concebeu uma arquitetura chamada matriz de barramento para auxiliar no desenvol-
vimento de um Data Warehouse.

De acordo com o autor, a matriz de barramento é uma matriz de relagao cruzada entre os
processos de negoécio e , possibilitando visualizar aquelas dimensoées que
sdo compartilhadas entre os varios processos de negocio.

Observe pelo diagrama seguinte que, nas linhas sao destacados os processos de negocio
da organizagao. Ja nas colunas, sdo dispostas as dimensées comuns a esses processos.

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
a sua reproducao, copia, divulgacao ou distribuicédo, sujeitando-se aos infratores a responsabilizacéo civil e criminal.

www.grancursosonline.com.br 19de 119


https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br

@GRAN CURSOS TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ
ONLINE

Nocoes de Modelagem Dimensional - Parte |

Patricia Quintao

COMMON DIMENSION S

g §/ & a/
5 = - A -
g/ e r
.
X

BUSINESS PROCESSES
Issue Purchase Orders

Receive Warehouse Deliveries
Warehouse Inventory

2[5 |5¢ |3 3¢ ¢ [ [ | > |p
ody,
ct

><><>€><><><><><><><><Dﬂa

Receive Store Deliveries X X
Store Inventory X

Retail Sales X X X X
Retail Sales Forecast X

Retail Promotion Tracking X X

Customer Returns X X X X
Returns to Vendor X X
Frequent Shopper Sign-Ups X X X

Fonte: Kimball (Group)

=| DireTo Do CoNCURSO

004. (VUNESP/TJ-SP/2012) Uma das técnicas utilizadas no projeto de um data warehouse
corporativo consiste no uso da chamada matriz de barramento, na qual as linhas e colunas
representam, respectivamente,

a) cubos e medicgdes.

b) data staging e cubos.

c) cardinalidades e hierarquias.

d) dimensodes e cardinalidades.

e) processos de negdcio e dimensdes.

A matriz de barramento, proposta por Kimball, € uma matriz de relagdo cruzada entre os pro-
cessos de negoécio e , possibilitando visualizar aquelas dimensdes que séao
compartilhadas entre os varios processos de negadcio.

Essa matriz de barramento dispde, nas suas linhas, os processos de negocio da organizagao
e em suas colunas as dimensoes comuns.

Letra e.
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Para os processos de construcao de um Data Warehouse (DW) é altamente importante a

compreensao do negdcio que envolve a empresa ou instituigdo em que se esta desenvolvendo
o trabalho.

6. ETL (ExtracT TransForm Loap — ExTRACAO, TRANSFORMACAO € CARGA
pe Dapos) em DW

O processo de ETL (do inglés Extract Transform and Load) é usado na criagdo do DW (Data
Warehouse).

= ’
Files é “ )
GEO ﬁlesG D { D
]
DBMS S
Spatial DBMS@ ? Extract | Transform
4 Assistencial .
OLAF==== | !
l n quramtn;'w Custos
Spatial OLAP E 3 E
=
e
Web Services... a‘y / \

Figura. ETL. Fonte: http://laudosweb.hospitalorione.com.br/manual_html/etl_v4.1.0_painel.png

ETL
Os diferentes processos concentrados no conceito
de extracao, transformacao e carga de dados em um

Data Warehouse denomina-se ETL, em inglés Extract
- Transform - Load.

O processo inicial faz a extragao (extract) de dados das bases de dados transacionais,
dados de sistemas ERP, dados locais, externos ou dados da Web. Conforme visto, busca obter
os dados das diferentes fontes de dados para posterior transformagao. Geralmente essa etapa
envolve a conexao e acessos aos dados a partir de fontes como arquivos texto, XML, bancos
de dados relacionais, logs e outros formatos.

Transformacao (Transform): tem como objetivo transformar os dados modificando-os de
modo que eles sejam adequados para o armazenamento no destino. O tipo de operagao de
transformacao pode ser a validagao, complementacao, remogao, mudanga de formato, conso-
lidagao ou outro tipo qualquer de manipulagao de dados;
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Load (Carga): basicamente armazena os dados transformados em uma fonte de dados de
destino de acordo com um modelo que vai indicar como eles serao disponibilizados para as
aplicagdes de um projeto de Bl (Business intelligence).

Na etapa de extragao, os dados relevantes ou de interesse sao capturados de uma base
de dados estruturada ou fontes diversas (exemplo redes sociais).

Em seguida, na etapa de transformacgao os dados sao processados ou moldados para
compor a informacgao na base do DW. Este processamento inclui atividades como normali-
zagao e geragao de chave que identifica o registro na base.

Por fim, a etapa de carga consiste na inser¢ao dos dados na base do Data Warehouse
ou Data Mart.

Algumas das ferramentas conhecidas de ETL (Extract — Transform — Load) sdo:
+ IBM InfoSphere DataStage;

* Informatica Power Center;

+ Business Objects Data Integrator;

« Data Transformation Services;

+ Pentaho Data Integration;

+ Oracle Data Integrator etc.

=| DirReTo Do COoNCURSO

005. (FUNCAB/MDA/MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO/ANALISTA DE Business
intelligence/2014)
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Figura. Modelo de organizagdo para as proximas 3 questoes.

A principal atividade de EXTRAGAO é:

a) considerar logs de eventos e arquivos de controle.

b) coletar dados das fontes externas transferindo-os para o ambiente de DW.
c) carregar as dimensdes considerando os tipos de hierarquias estaticas.

d) tratar as inconsisténcias de dados resultantes da transcricao de dados.

e) executar conversoes de formatos para cédigos geograficos dos paises.

=

a) Errada. Considerar logs de eventos e arquivos de controle faz parte da etapa de Extragao,
mas nao podemos considera-lo como a principal atividade desta etapa.
b) Certa. A figura apresentada na questdo destaca um modelo geral de como os dados sdo
processados e armazenados em um Data Warehouse e em um Data Mart. Lembre-se de que
este processo é conhecido como ETL (do inglés Extract Transform and Load), cujas etapas
sao as seguintes:
+ 0 processo inicial é a extracao de dados das bases de dados transacionais, dados de
sistemas ERP, dados locais, de fontes externas ou web;
+ Apds a extragao, os dados devem ser transformados para que seja possivel a carga dos da-
dos em um Data Warehouse ou Data Mart, dependendo do método de construgao adotado.
Baseado nas etapas de Extracao, Transformacao e Carga, aqui apresentadas, tem-se que a
alternativa B é a resposta, pois é a que melhor descreve a principal atividade realizada durante
a etapa da Extracao.
c) Errada. Retrata uma atividade realizada na etapa de Carga.
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d/e) Erradas. Estao relacionados a atividades da etapa de Transformacao.

Letra b.

006. (FUNCAB/MDA/MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO /ANALISTA DE Business
intelligence/2014)

FONTES/DADOS

BACK-END

ITRANSFDRMA(;AQ I

h 3 k4
[Datawarshouss ] [0=taMarss ]

A principal atividade de TRANSFORMAGAO é:

a) aplicar regras aos dados extraidos para ajusta-los antes de serem carregados.
b) analisar impactos das alternativas do cédigo de aplicagdo no sistema fonte.
c) avaliar aspectos de performance por meio do uso de paralelismo.

d) obter dados de natureza estruturada e nao estruturada.

e) carregar tabelas Fato e fazer mapeamento das chaves.

=

O processo ETL (do inglés Extract Transform and Load) consiste na extracao (leitura de da-

dos de uma ou mais bases de dados), transformacao (conversdo dos dados extraidos de sua
forma anterior para a forma em que precisa estar para que possa ser colocado em um Data
Warehouse ou simplesmente em outro banco de dados), e carga (colocar os dados no Data
Warehouse).

Vamos aos comentarios das assertivas:

a) Certa. No processo ETL, a etapa de Transformacao vai manipular os dados para que eles
flguem prontos para serem carregados na fonte de dados de destino. Para isso, faz uso de regras
predefinidas de formatacgao, validagao ou alteragdo de dados para ajustar os dados antes de
serem carregados.

b) Errada. A analise de impacto e alternativas de cédigo de aplicagdo, como apresentado nessa
assertiva, ndo esta definida em nenhuma das etapas do processo ETL.

c) Errada. Também, a avaliagdo de aspectos de performance com paralelismo, indicada nessa
assertiva, ndo faz parte das etapas do ETL.
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d) Errada. A obtencdo de dados de natureza estruturada e ndo estruturada é realizada na etapa

de Extragao.

e) Errada. A atividade de carregar tabelas Fato e fazer mapeamento das chaves é conduzida
durante a etapa de Carga.

Letra a.

007. (FUNCAB/MDA/MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO /ANALISTA DE Business
intelligence/2014)

FONTES/DADOS

el

EXTRAGAO

BACK-END

TRANSFORMACAO

DataWarehouse | |DataMarts

A principal atividade de CARGA é:

a) realizar a limpeza dos dados extraidos para melhorar a qualidade dos dados.
b) definir a periodicidade da transcricdo dos dados a serem coletados.

c) otimizar a qualidade dos dados por meio da conversao de formatos.

d) separar e concatenar dados visando eliminar inconsisténcias nos dados.

e) estruturar e carregar os dados para o DW seguindo o modelo dimensional.

=

O processo ETL (do inglés Extract Transform and Load): processo de extracdo, tratamento e
limpeza dos dados para insergdao no DW.

a/c/d) Erradas. As atividades aqui elencadas sao realizadas na etapa de Transformacao.

b) Errada. A definicao da periocidade de dados geralmente é associada com a etapa de Extragao.
e) Certa. A etapa de Carga é a Ultima do processo e sua responsabilidade é garantir que os
dados ja transformados serdao armazenados corretamente no modelo indicado na fonte de
dados de destino. Diferentes tipos de modelos podem ser utilizados para armazenar os dados
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durante a etapa de Carga, porém o modelo multidimensional é o mais comum em sistemas de

(Business intelligence).
Letra e.

7. OperationAL Data Storace (ODS) ou StacinGg Area (SA)

Staging Area representa a area de armazenamento intermediario criada a partir do proces-
so de ETL. Auxilia na transicdo dos dados das fontes OLTP para o destino final no Data
Warehouse.

Fonte de dados

Data Warehouse OLAP
\‘—————/ A
AT
. el
—/
Mart |/ 5| Mart -
Data Mining
£ | Mart
Mart == ‘h
T

N

Figura. Arquitetura Geral de um Sistema de BIl, com Destaque para Staging Area

No ambito dos DWs, Staging Area representa um armazenamento intermediario dos dados,
que facilita a integracdo dos dados do ambiente operacional antes de sua atualizagdo no
DW. Atualmente, alguns autores passaram a denomina-lo Dynamic Data Storage (DDS).
Esse banco de dados intermediario € considerado uma area de transicao em que se pode
inserir os dados oriundos da extracao e realizar as transformacdes necessarias, tudo isso
antes de carrega-los no DW, que sera o destino dos dados.

O uso dessa area de transicao € Gtil para nao sobrecarregar o ambiente de producgéao (os sis-
temas operacionais da empresa) e nem o proprio DW com as operacées de transformacao.
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Fontes de
dados
transnentes
Aplicagoes temporarlas
empacotadas Data
‘//{ »\r\x warehouse
i
1
Sistemas Extrair Transformar Limpar Carregar !
legados s (extract) (transform) (cleanse) (load) Y
& Data
mart
Outras
aplicagdes
internas

=| DiIreTo po CONCURSO

Figura. Staging Area

008. (FCC/AL-MS/TECNICO DE INFORMATICA/2016) Considere a figura abaixo.

Transformacio
e carga 11

No processo de ETL mostrado na figura, | e Il correspondem, respectivamente, a

a) OLTP e Data Warehouse.
b) OLTP e Staging Area.

c) Data Mart e Staging Area.
d) Staging Area e OLTP.

e) Staging Area e Data Warehouse.

=

O processo ETL (do inglés Extract Transform and Load) consiste na extragao (leitura de da-

dos de uma ou mais bases de dados), transformagao (conversdo dos dados extraidos de sua
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forma anterior para a forma em que precisa estar para que possa ser colocado em um DW ou

simplesmente outro banco de dados), e carga (colocar os dados no DW).

Os dados sdo carregados para uma drea de preparagdo (conhecida como Staging Area (ou
Operational Data Storage (ODS)) antes de serem transformados e carregados para o DW.
Assim, no processo de ETL mostrado na figura, | e Il correspondem, respectivamente, a Staging
Area (ou Operational Data Storage (ODS)) e Data Warehouse.

Fonte de dados Data Warehouse OLAP

o S L =
e — AT
Data Data -/'

Fonte de Dados Gestédo de Dados

Exploracao

-
[ e p——

Arquivos
(planilhas, .txt)

Figura. Ambiente de Data Warehouse
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7.1. CoLeTA, TRATAMENTO, ARMAZENAMENTO, INTEGRACAO, RECUPERACAO E
DescarTe pe DADoS

Conforme vimos, o processo de ETL (do inglés Extract Transform and Load) envolve coleta
(ou extragao), transformacao (nessa etapa, os dados sdo tratados para que se tornem mais
corretos ou relevantes para os propésitos do Bl) e armazenamento dos dados.

Aintegragao é um processo de combinagao de dados de diversas fontes em uma base de
dados unificada. Esse processo ja se inicia durante a coleta, com o planejamento das diferen-
tes fontes de dados que vao compor o conjunto final, passando pelas etapas subsequentes até
gue se chegue na base de dados final.

Os dados ja coletados, tratados, armazenados e integrados devem ser tornar acessiveis de
modo a torna-los Uteis a tomada de decisao. Nesse ponto, a literatura destaca dois sentidos
para a etapa de recuperagao ou extragao de dados.

Ao tratar o ciclo de vida dos dados, a recuperacgao refere-se ao acesso aos dados, por meio
da consulta e visualizagao, para subsidiar o processo de tomada de decisao.

Outra abordagem encontra na literatura envolve o uso de um conjunto de técnicas e pro-
cedimentos para a extracao de informagdes em dispositivos de armazenamento digital (HD,
Storages, dentre outros), que nao podem ser acessados de modo convencional pelo usuario
ou pelo sistema (Por exemplo, quando um dispositivo de armazenamento apresenta falhas.
Diante desse fato, para recuperar os arquivos do dispositivo é preciso utilizar métodos nao
convencionais. Esses métodos nao convencionais sao conhecidos pelo termo recuperacao de
dados (ou data recovery, em inglés)).

A fase de dle@ear#® trata da reflexdo sobre descarte de dados que ndo sdo mais necessarios
ou que estejam acima da capacidade de trata-los com eficiéncia para o sistema como um todo.
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Fermite capturar os dados de diversas fontes e sistemas gue serdo
utilizados no processo de Business Intelligence (BI). Também podem ser
coletadas informagdes de planilhas, arguivos it sites da internat,
sisternas auxiliares, ete.

Coleta

Definicae inicial das dados a serem utilizades.

{ou Extracao)

LW

|dentificagao da estrutura, formato e meios de descricao.

Os dades sdo tratados para que se tornem mais coretas ou
relevantes para os propositos do Bl

Pode ocorrer a limpeza dos dados, corrigindo possiveis erros de entrada de

dados (erros de digitagdo na insercdo, etc.), ajustes de tipo de dados e demais
ndo canformidades encontradas.

Padronizacdo dos dados para a futura integragao.

Armazenamento
(ou Carregamento)

Mesta etaps, os dados ja coletados e tratados sdo
transferidos para o bance de dados (ou qualguer estrutura
que armazene dados) de desting, que geralmente & um BD
especial veltado para analise (o Data Warehouse).

Representa as atividades relacionadas ao processamentuo,
transformagao, insergao, modificagdo, migragdo, transmissao
etoda e gualguer agdo gue vise a persisténcia de dados em
um suporte digital.

Processo de combinacio de dados de diversas fontes em uma base de
dados unificada e tude que a envolve.

Trata-se de um processo que se inicia ja desde a coleta, com o planejamenta
das diferentes fontes de dados que vio compor o conjunta final, e passa
pelas etapas subsequentes até que se chegue na base de dados final.

—( Recuperagio de Dados )

|dentificagio e validagdo dos atributos que
serdo responséveis pela identificagdo
univoca de cada registro (chave candidata
ou primaria) e seus correspondentes nas

(1) & coleta outras entidades.
segundoo
m-udt,rln de Definicdo da forma de acesso com
Integracao s "'f“' camada de protecio e de
na.st.: (2) s armazenamento interacao articulada.
relacicnada: |~
. Analises de entidades distintas, mas

integradas, de forma a comparem um todo
que pode representar um valor de uso
maier gue a soma dos valores de wso das

. (3] & recuperacio entidades individualmente.

Lm registra excluido de uma base pode causar a
degeneracdo de relacionamentas entre bases distintas
levando a uma degradacio do valor de uso da base
come um todo.

. (4] a0 descarte

Acesso aos dados.

Consulta e visualizaggo.

Estruturagde, filtro, tratamenta, representagia,
refinamento @ interatividade.

Dades nde mais necessarios.

Cados acima da capacidade de tratamenta.
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Figura. Fases do Ciclo de Vida dos Dados. Fonte: Quintdo (2020)

=| DiIReTo po CONCURSO

009. (IADES/METRO-DF/TECNICO EM ELETRONICA/2014) E o conjunto de técnicas e pro-
cedimentos para a extracdo de informagdes em dispositivos de armazenamento digital, que
nao podem ser acessados de modo convencional pelo usuario ou pelo sistema. Com base no
exposto, é correto afirmar que essas informagdes apresentam o conceito de

a) recuperacao de dados.

b) backup corrompido.

c¢) mineragéo de dados.

d) backup interrompido.

e) recuperacao de dispositivos.

=

A mineracao de dados (Data Mining) corresponde a processos usados para explorar e anali-
sar grandes volumes de dados, visando identificar padroes, previsoes, erros e associagoes
etc. Esse conceito, geralmente, esta associado ao aprendizado de maquina, que € uma area
da inteligéncia artificial que desenvolve algoritmos capazes de fazer com que o computador
aprenda a partir do passado, usando dados de eventos que ja aconteceram. Este aprendizado
é capaz de identificar padrdes que dificilmente seriam identificados por meio de técnicas tri-
viais de analise de dados, como filtros, jungdes, pivos ou agrupamentos.

O conceito de recuperacao de dados (Ou Data Recovery, em inglés) envolve o uso de um con-
junto de técnicas e procedimentos para a extracao de informagoes em dispositivos de ar-
mazenamento digital (HD, Storages, dentre outros), que nao podem ser acessados de modo
convencional pelo usuario ou pelo sistema (Por exemplo, quando um dispositivo de armazena-
mento apresenta falhas. Diante desse fato, para recuperar os arquivos do dispositivo é preciso
utilizar métodos nao convencionais. Esses métodos ndo convencionais sao conhecidos pelo
termo recuperagao de dados).

Letra a.

8. Proleto po DatAa WAREHOUSE

8.1. VisAo GerAL

A modelagem multidimensional (alguns autores a chamam de modelagem dimensional) é
a técnica de projeto mais frequentemente utilizada para a construcao de um Data Warehouse.
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O objetivo é buscar um padrio de apresentagdo de dados que seja facilmente visualizado

pelo usudrio final e que possua um bom desempenho para consultas.
Quando falamos em modelagem multidimensional, estamos nos referindo a definigao de
um modelo que se destina a analise de dados.
No que diz respeito a analise de dados, o que se espera do modelo de dados encontra-se
listado a segquir:
+ seja uma representagao simples do modelo de negdcios estudado;
+ seja um modelo fisico de facil interpretagao, de modo que usuarios sem treinamento
formal em Tecnologia da Informagéo (TI) possam entendé-lo;
+ facilite a implementacao fisica do modelo de modo a maximizar performance das con-
sultas aos dados.

Portanto, no modelo multidimensional, deixamos de focar na coleta de dados para nos
ocuparmos com a consulta aos dados. E esta é uma mudanca radical de foco!

=| DirReTo Do CONCURSO

010. (COPEVE UFAL/MPE-AL/ANALISTA DO MINISTERIO PUBLICO/ZO‘IZ) Um modelo de
banco de dados multidimensional esta mais fortemente relacionado com:

a) data warehouse.

b) modelo relacional.

c) bancos hierarquicos.

d) modelo em 3 camadas.

e) banco de dados distribuidos.

=

O modelo de dados denominado “multidimensional” esta mais fortemente relacionado com o
Data Warehouse, uma colegao de dados orientados por assuntos, integrados, variaveis com o
tempo e nao volateis, para dar suporte ao processo de tomada de decisao com dados.

Letra a.

011. (FUNCAB/MDA/ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS/2014) O modelo de dados
denominado “multidimensional” se aplica para banco de dados com a tecnologia:

a) relacional.

b) hierarquica.

c) datamining.

d) distribuida

e) data warehouse.

=

O modelo de banco de dados multidimensional se aplica para banco de dados com a tecnolo-
gia: Data Warehouse (DW).
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A modelagem dimensional oferece diversas maneiras de realizar consultas de dados emum DW.

Letra e.

012. (CESPE/SE-DF/ANALISTA DE GESTAO EDUCACIONAL/TECNOLOGIA DA INFORMA-
CA0/2017) Com relagdo aos conceitos de modelagem multidimensional de dados para in-
teligéncia computacional, julgue o seguinte item. [Diferentemente da estrutura relacional, a
estrutura multidimensional oferece baixa redundancia de dados e suporte a nhormalizagao até
a segunda forma normall.

A estrutura multidimensional oferece alta redundancia.

Modelagem Multidimensional

* Desnormalizado -> Alta redundancia.

Modelagem Relacional

* Normalizado -> Baixa redundancia.

Errado.

A finalidade de bases de dados multidimensionais, conforme destaca Nardi (2007), é for-
necer subsidio para realizagao de analises. Para tanto, sua arquitetura e até mesmo a termino-
logia empregada sao distintas das utilizadas para bancos de dados transacionais.

Assim, o fato de existirem diversas informag6es a serem cruzadas (dimensoes) permite a
realizacdo de pesquisas tais como a ilustrada na figura seguinte:

2 rodut:s E‘e Sudeste Semestre 1
omputacio ey oy
Hardware Software Sao Paulo  Rio Q1 Q2

Vendas | Hardware Software Produtos de

Computacio

sP 100 150 \ 250

250 | 100

Figura. Exemplo de Pesquisa Multidimensional. Fonte: Nardi (2007)
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Alguns conceitos importantes dentro da modelagem multidimensional estdo lista-

dos a sequir:
8.2. TaBELA DE FATOS

Atabela de fatos é a tabela primaria do modelo dimensional e contém os valores do negécio
que deseja analisar. Cada tabela de fatos contém as chaves externas que se relacionam com
suas respectivas tabelas de dimensoes e as colunas com os valores que serao analisados.

Exemplos de Fatos
v" Em um hospital: admisséo de pacientes

v~ Em uma operadora telefonica: Trafego telefénico

: Um fato € um conceito de interesse primario para o processo de
tomada de decisfes e corresponde acs eventos que ocorrem de
forma dinamica no negodcio da empresa.

Fonte: Microsoft (2011)

Tabelas de
Dimensao

Geografica

%D_Irln Ensao
b Medidas

e Tabela Fatos:

o
Geografica | Produto | Tempo| Und. | §

m/

Figura. Componentes de Modelagem Dimensional. Fonte: https://slideplayer.com.br/slide/14585808/
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As tabelas fatos indicam o nivel de granularidade das tabelas dimensoes. Elas orientam

a criagao das tabelas dimensao. Contudo, observe que os dados devem ser inseridos primei-
ramente nas dimensoes para, em seguida, serem inseridos na tabela fato. Isso vai garantir a
integridade referencial dos dados na tabela fato.

Cada atributo que compoe a chave primaria da tabela fato também é uma chave estran-
geira para uma das tabelas dimensao.

A tabela fato contém uma chave primaria composta. Essa é formada pela composicao
de atributos que sao chaves estrangeiras, cada um apontando para sua respectiva tabe-
la dimensao.

Veja essa figura:

: s0 T
e e Dimenséao Produto

a
‘deq_t;enc‘n;;gl(l ) Id_produto (12)
dia_da_semana Tabela Fato Vendas SKU
i descricao
numero_semana
mes Id_tempo (FK) marca
etc. Id_produto (FK) categoria
—<{ |d_armazem (FK) etc.
Id_cliente (FK) ——
Dimensao Armazém venda_dolar Dimensao Cliente

unidades_vendidas _
Id_armazem (1) custo dolar Id_cliente (17)
nome_armazem nome_cliente
enderecgo perfil_cliente
distrito enderego
etc. etc.

Fonte: http://2.bp.blogspot.com/-6sMFtOxK3Cw/Ty6UHI5Zi91/AAAAAAAAAJU/71TfY-TiDlo/s1600/Modelo_
estrela.png

Em uma tabela de fatos, uma linha corresponde a uma medicédo. Todas as medigoes
em uma tabela de fatos devem estar alinhadas na mesma granularidade (KIMBALL; ROSS,
2002, p. 21).

=| DiIReTo po CONCURSO

013. (FAURGS/HCPA/ANALISTA DE TI-BANCO DE DAD0S/2016) Em um modelo dimensio-
nal, a tabela fatos armazena:

a) estatisticas sobre os metadados.

b) as restricdes de dominio do negdcio.

c) descri¢Oes textuais das dimensdes.

d) medi¢coes numéricas do negdcio.

e) o tempo de processamento das transacgoes.

=

Em um modelo dimensional, a tabela fatos armazena medi¢des numéricas de negécio.
Letrad.
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Tabela
de

Fatos
ou
Tabela-Falo

Patricia Quintao

—(Prlndpal tabala do Data Wﬂre'mr.rstl-_)

Armazenam ocorréncias, eventos au latos de um processo de
neqgocio da organizacda,

( Estd ligada sempre a duas ou mais dimensdes (Geralmente Data e mais outras). )

—(.ﬂ.rmazena s fatos ocorridos (métricas) e as chaves para as dimensies, Jl

Tabela
faka
Matricas

Possuem geralmente uma grande quantidade armazenada de
raqgistras ou tuplas,

—( SEM HIERARDUIA [Decomposicies em gutras tabelas). j

v—C Geralmente crescem verticalmente: mais registros ou linhas. )

Também chamado da
QUANTIFICADOR ou Medida

' A
Ista €, pede-sa fazer
aperaghes matematicas
fcomo adigio, subtragio,
SEMPRE & um tipe "contdvel”, multiplicagia, divisio, elc)
|~
Ma maioria das
vares 8 0 QUE o Comumenle &
- usuario quer encontrado perguntands
:L:::E::;?::Ilf::s o medir, "o gua" quaramas medir,
-
indicadores).

Quantidade de vendas
Walor vendido

Exemplas Valor do Produto
Guantidada de —
colaboradares
Sio efetivamente criadas apenas APOS a criacio de tabelas
dimansionais,

Fodem ser medidas de desempenho, meétricas operacionais, medidas
agregadas, abc.

Hota: Procure identificar a
tabela com mais chaves

estrangeiras. QUASE
A Tabela de Fatos, por conter conteddos de \ EEMPHEI'E als sard 3 Tabals

dirnensdes diferentes, precisa ter chaves da Fataal
estrangeiras que se relacionem com as
chaves primarias das Tabelos de mensio,

Aprasantam uma CHAVE PRIMARIA COMPOSTA am que a
dimansin trmpo SEMPRE & parte integranta.

A cardinalidade da tabela de
fatos narmalmenta d 0 “n" da

( Expressam, em geral, relaclonamentos de 1:N “‘| relagdo (1)

entre as Tabelas Periféricas [Dimens8a).

Respondem & pergunta: "0 QUE estd sendo MEDIDO nesse processe
de negacio?, Exs! Quantidade, Valor, Lucre, Perda, etc,

Figura. Tabela de Fatos. Fonte: Quintdo (2020)
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Um aspecto importante é que a tabela de fatos deve representar uma unidade do processo

do negocio, nao devendo misturar assuntos diferentes numa mesma tabela de fatos.

Os atributos mais comuns em uma tabela de fatos sao valores numéricos. Estes valores
sa0, em sua maioria, aditivos.

As métricas aditivas sao as que permitem operagoes como adi¢ao, subtragao e média de
valores por todas as dimensoes, em quaisquer combinagoes de registros, como “total de itens
vendidos” por combinagao de data, produto e loja. Métricas aditivas sdo importantes porque
normalmente as aplicagdes de Data Warehouse nao retornam uma linha da tabela de fatos,
mas sim centenas, milhares e até milhdes (HOKAMA et al, 2004, p. 36).

As métricas nao aditivas sao valores que nao podem ser manipulados livremente, como
valores percentuais ou relativos. Exemplos de métricas nao aditivas sao prego de custo e pre-
¢o de venda de um produto em uma venda.

Jaas sao valores que nao podem ser somados em todas as dimen-
soes. Por exemplo: numa tabela com o registro diario do saldo bancario dos clientes de uma
agéncia, nao faz sentido somar os saldos bancarios diarios de um cliente durante um més,
mas pode-se somar os saldos de todos os clientes de uma agéncia em determinada data.

Fonte: http:/meusite.mackenzie.com.br/rogerio/tgi/2004ModelagemDW.pdf

8.3. CiassiFicAcAo DE FATOS

Os fatos podem ser classificados em transagodes individuais, em snapshots e em linhas de
itens (KIMBALL et al, 1998).

As transacgoes individuais representam uma transagdo completa, normalmente, apresen-
tam uma estrutura muito simples, possuem um campo acumulado que contém o valor total de
uma transacgao.

Os fatos snapshots representam medidas de atividades extraidas em tempo determi-
nado, como, por exemplo, final do dia ou final do més, com medicdes acumuladas durante
esse periodo.

Os fatos do tipo linhas de itens sdao aqueles que representam exatamente uma linha de
item, sdo armazenados no nivel mais detalhado dos fatos, como, por exemplo, itens de pedido,
itens de entrega e itens de apdlice de seguro.

Vamos agora falar dos tipos de tabelas fatos. Existem na literatura seis tipos de fatos:
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1. Mais comum.

7. Linhas representam evento de medicao em um
,_( Bl Fato Transacional ponto no espaco e no tempo.

3. Elas geralmente utilizam meétricas aditivas.

Canstruidas para acelarar o Otimiza o tempo de
desempenho da consulta. consulta.

-

faz a agregacao no banco de dados e nao nas
ferramentas de BI {cubos OLAP).

Criada com dados da tabela fato, alterando sua
granularidade, ou soja, ¢la sumariza os dados,
gerando uma tabela menor,

_( E] Fato Agregada )_(-" Geralmente utiliza somente as dimensoes
b estritamente necessarias.

- E preciso ter agregacio nas meatricas.

As tabelas agregadas podem ser

temporarias; entdo, deve-se levar em conta

a possivel extingdo dessa tabela e os futuros
\___Efeitus causados devido a sua exclusio,

Combinar fatos de varios processos em
uma Unica tabela dos fatos,

Exemplo, vendas realizadas podem ser
consolidadas com vendas orgadas em uma
unica fato. .

r—CB Fato Consolidada As fatos consolidadas adicionam mais
Tabelas complexidade ao processamento ETL.

Fato Mo entanto, facilitam a consulta
analitica nas aplicagies de BI.

Uma tabela baseada no tempo.

Pode-se criar esta tabeala a partir do FTL, mas geralmente
€ criada a partir de uma tabela fato existente.

( Fato Snapshot Periadico Uma linha em uma tabela de fate snapshot periodico resume

muitos eventos de medicao ocorridos em um periodo padrao,
O urm dii.lr Tl SEmara ou um rr1é5.

Semelhante & snapshot periddico, porém utiliza mais de um
momento. Ha cargas sucessivas am varios moementos diferentes para
verlficar as diferengas nos dades ao longo do tempo.

Uma linha em uma tabela de fato de snapshot acumulads resume
‘( ] Fato Snapshot Acumulado as eventos de medicio que ocorrem em etapas previsiveis entre o
inicio & o final de um processo.

1. Tabala Fato que nao tem metrica. g
d 2. [ uma interseccio de dimensdes.
( 3. Utilizada quando & necessario comparar ou
[0 Fato Sem Fato cruzar algo entre duas dimensées & néo
(Factless Fact Tables) existe uma métrica para fazer essas ).
(Fato de associacao . comparages.
ou fate de
intersecgio) 4. Geralmente uma tabela fato sem metrica nao faz sentido.
No entanlo, existem situacoes em que esse tipo de
relacionamento faz sentide para armazenamento de
\ dados. J

Figura. Tipos de Tabelas Fato. Fonte: Quint&o (2020)
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8.4. Cuso pe Dapos

0 modelo dimensional é formado por uma tabela central (tabela de fatos) e varias outras a ela
interligadas (tabelas de dimensoes), sempre por meio de chaves especiais, que associam o
fato a uma dimensao do cubo.

A estrutura que forma a Tabela de Fatos e as Dimens6es pode
ser vista como o plano ou a visdo detalhada do cubo.

Cubo

Mapa do cubo

Figura. Cubo. Fonte: Microsoft (2011)

Cubo é uma estrutura multidimensional de dados que expressa a forma na qual os tipos
de informacgdes se relacionam entre si.

O cubo de uma forma genérica armazena todas as informacgoes relacionadas a um deter-
minado assunto, de maneira a permitir que sejam montadas varias combinacgdes entre elas,
resultando na extragdo de vdrias visdes sobre o mesmo tema (Hokama et al., 2004).

by
¢
/ Tempo 7

onpold

Figura. Representacdo Grafica de um Cubo de Dados
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Metafora de uma abordagem multidimensional para visualizagao e
organizacao dos dados.

r—(Abstragéo do Data Warehouse, )

r—( Varias dimensdes podem ser usadas simultaneamente. )

( Dados sao manipulados mais rapidamente e facilmente (agregacao )

em niveis de hierarquia).

categoria
marca
descrigio

Ex.:

C~EaS=mT

I
\ rmk::p
nome_loja

Tempo
Cubo
Multidimensional

dia_do_mes

Il.n, fenado

Cubos podem manipular e analisar em tempo real (online), um
grande volume de dados sob multiplas perspectivas e hipéteses.

( Projetado para servir usuarios de negdcio (Ad-hoc) com analises em

tempo real (online).

Analysis OLAP (Online Analytical

Processing) sao os famosos cubos.

Os cubos permitem perfurar os dados (drill) para entender mais
ainda os problemas de negdcio em tempo real.

Os cubos permitem filtrar, cortar, pivotar os dados em tempo real,
como se eles estivessem em uma tabela dindmica.

Figura. Cubo Multidimensional. Fonte: Quintéo (2020)

=| DireTo Do CONCURSO

014. (COSEAC/DATAPREV/ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO/ANO/ADAPTA-
DA) Sobre modelagem multidimensional, o cubo:

| - € uma representacao intuitiva, pois todas as dimensdes coexistem para todo ponto no cubo
e sao independentes umas das outras;

Il - é, de fato, apenas uma metafora visual;

[ll - serve para descrever requisitos funcionais.

Acerca dos itens acima mencionados, apenas;

a) | e lll estéo corretos;

b) Somente | esta correto;

c) | e Il estdo corretos;

d) Il e Ill estdo corretos;

e) lll estd correto.
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=

| — Certo. Os cubos sao massas de dados que retornam das consultas feitas ao banco de
dados e podem ser manipulados e visualizados por inumeros angulos e diferentes niveis de
agregacdo. E uma representagao intuitiva do fato porque todas as dimensdes coexistem para
todo ponto no cubo e sao independentes uma das outras.

A T
A A
vl
Ml Maivan //
0
D Coupe /
E ]
L Sedan “.4_&2:/
— oy IDEALERSHIP
Bus Red Whits . =

COLOR |

* O cubo é, de fato, apenas uma metafora visual.

* E uma representacao intuitiva do fato porque todas as
dimensoes coexistem paratodo ponto no cubo e sao
independentes umas das outras.

Figura. Visao Multidimensional. Volume de Vendas. Fonte: https://pt.slideshare.net/wbillacox/dicas-de-mo-
delagem-dimensional

Il - Certo. O cubo é, de fato, apenas uma representacao conceitual ou uma metafora visual.

[l = Errado. A analise multidimensional é uma das grandes utilidades da tecnologia OLAP
(Online Analytical Processing), consistindo em ver determinados cubos de informagoes de
diferentes angulos (perspectivas) para andlise e de vdrios niveis de agregacgéao.

Portanto, | e Il estdo corretos.

Letrac.

015. (CESGRANRIO/PETROBRAS/ANALISTA DE SISTEMAS JUNIOR) Em um banco de da-
dos multidimensional, os dados estao conceitualmente armazenados e organizados em:

a) classes e objetos.

b) cubos e hipercubos.

c) partigOes e indices.

d) consultas materializadas e sumdrios.

e) estrelas e constelagdes.

=

Um cubo de dados ¢é a representagao multidimensional de dados agregados. A figura seguinte
ilustra um cubo que organiza dados de venda de produto por data e regides de venda. Cada
célula representa a venda de um produto especifico, em um periodo de tempo especifico (ano,
trimestre, més,...) em um local especifico.
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Tempo
(codTem

P1
1
Produto Z ‘L_\_ﬁ‘“‘-ﬁ—ﬁ_
(codProd) P3 "“—“‘-———_.____q__h__q_‘x%
-‘-‘_‘_‘_-"—i—-_
E&“"“‘HH‘H
L 4 I
|
h-‘_‘--_'_‘—!—
h-_‘_‘_--_‘_‘_‘_-“_‘_‘_"_‘_‘—--—

Adicionando outras dimensoes, teremos um hipercubo. Os dados podem ser consultados di-
retamente em qualquer combinacao de dimensdes, permitindo que consultas complexas no
banco de dados original sejam realizadas de forma mais direta e com maior desempenho.
Existem ferramentas que permitem a visualizacao dos dados de acordo com a escolha de di-
mensdes do usuario.

Assim, em um banco de dados multidimensional, os dados estdo conceitualmente armazena-
dos e organizados em cubos e hipercubos.

Letra b.

016. (CESPE/MPE-PI/ANALISTA MINISTERIAL/2012) Um cubo de dados é a representagao
multidimensional dos dados ndo agregados na qual é necessario que as dimensdes tenham o
mesmo tamanho.

=

Um cubo de dados é a representagao multidimensional de dados agregados, mas nao é ne-
cessario que as dimensdes tenham o mesmo tamanho!
Errado.

9. TaBeLA De DIMeENSAO

As tabelas de dimensdes sao as companheiras das tabelas de fatos. Cada dimensao é
definida pela sua chave primaria, que serve para manter a integridade referencial na tabela de
fatos a qual esta relacionada.

Um cubo requer a definicao de pelo menos uma dimensao no seu esquema.
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Cada tabela de dimensdo esta relacionada com a tabela de
fatos por um identificador.

r—< Possuem uma chave primaria que identificam unicamente seus registros. )

primaria da Tabela Fato.

T

As chaves primarias das Tabelas Dimensdo compdem a chave )

Contém as descrigdes textuais do negobcio, e possui as
informacdes necessarias para analises ao longo de
dimensdes.

PR

Tabelas que "qualificam" os fatos, com muitos campos descritivos (&
comum ter dimensdes com dezenas de colunas).

Apresentam atributos qualitativos ou textuais (Ex: Nome, Sexo,
Data de Nascimento);

i

Tabelas de
Dimensoes

atributos ou colunas.

o

Sao tabelas que geralmente crescem horizontalmente: mais )

Permitem a visualizacdo de fatos por meio de diversas perspectivas dlferentes.)

T1

Uma juncdo liga cada Tabela de Dimensdo a Tabela de Fatas.)

Volume bem menor que as Tabelas de Fatos.
Nota: a Tabela de Fatos usualmente possul um grande volume de
dados; ocupam 90% de espaco em um DW tipico.

N

cada Data Mart e Data Warehouse empresarial.

T

A dimensdo tempo & uma dimensao dnica e poderosa em )

Dimensdes apresentam-se em consultas qualificadas como "por
oW Won

dimensdo" (vendas "por semana" "por marca" "por loja") e sdo as
bases para agregacOes e agrupamentos.

-

C

O poder de um Data Warehouse é diretamente proporcional &
qualidade e profundidade dos atributos das dimensées.

Figura. Tabela de Dimensé&o. Fonte: Quintdo (2020)

9.1. Mebpipas € DimeNsOES

Cabe destacar que o modelo dimensional divide o mundo dos dados em dois grandes ti-
pos: as medidas e as dimensoes destas medidas.

As medidas sao sempre numéricas e sao armazenadas nas tabelas de fatos e as dimen-
soes contextuais sdo armazenadas nas tabelas de dimensoes.
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As dimensoes organizam os dados em fungao de uma area de interesse para os usuarios.

Cada dimensao descreve um aspecto do negocio e proporciona o acesso intuitivo e simples
aos dados. Uma dimensao oferece ao usudrio um grande nimero de combinacdes e intersec-
¢Oes para analisar dados.

=| DireTo Do CoNCURSO

017. (IDECAN/INMETRO/ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS/2015) A modela-
gem multidimensional é uma técnica de concepc¢ao e visualizagao de um modelo de dados de
um conjunto de medidas que descrevem aspectos comuns de negécios. Um modelo multidi-
mensional é formado por trés elementos basicos. Assinale-os:

a) Esquema, fatos e itens.

b) Fatos, dimensdes e itens.

c) Medidas, esquema e fatos.

d) Fatos, dimensdes e medidas

e) Dimensdes, medidas e esquema.

=

Conforme visto, os trés elementos basicos sao:

Sdo os dados a serem agrupados, contendo os valores de cada
medida para cada combinacao das dimensoes existentes.
O tamanho da tabela que contém os fatos merece atencdo especial do
analista.

Fatos

Estabelecem a organizacao dos dados, determinando possiveis
consultas/cruzamentos.

Por exemplo: regido, tempo, canal de venda,... Cada dimensdo pode
ainda ter seus elementos, chamados membros, organizados em
diferentes niveis hierarquicos.

A dimensao tempo, por exemplo, pode possuir duas hierarquias:
calendario gregoriano (com os niveis ano, més e dia) e calendario fiscal
(com os niveis ano, semana e dia).

Dimensoes

Sao os valores a serem analisados, como médias, totais e

Medidas quantidades.

Letra d.

018. (FCC/TRT-42 REGIAO/ANALISTA JUDICIARIO/TECNOLOGIA DA INFORMAGA0/2015)
Considere a arquitetura geral de um sistema de BI- Business intelligence mostrada na fi-
gura abaixo.
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Fonte de dados Data Warehouse oLAP

g
‘x
|
O

== j\/)".‘:vt p— ‘h
TXT |
A | ™ Mart Mart .
‘\:——-j ETL j Data Mining
| o s e L Mart
.8 :\Sugmg Area ) Data “u
XLS| 1 I. Mart =
L

Nesta arquitetura

a) Data Marts representam areas de armazenamento intermedidrio criadas a partir do pro-
cesso de ETL. Auxiliam na transicdo dos dados das fontes OLTP para o destino final no Data
Warehouse.

b) OLAP é um subconjunto de informacoes extraido do Data Warehouse que pode ser identifi-
cado por assuntos ou departamentos especificos. Utiliza uma modelagem multidimensional
conhecida como modelo estrela.

c) os dados armazenados no Data Warehouse sdo integrados na base Unica mantendo as
convengdes de nomes, valores de variaveis e outros atributos fisicos de dados como foram
obtidos das bases de dados originais.

d) o Data Warehouse nao é volatil, permite apenas a carga inicial dos dados e consultas a es-
tes dados. Além disso, os dados nele armazenados sédo precisos em relagdo ao tempo, nao
podendo ser atualizados.

e) Data Mining se refere ao processo que, na construgdo do Data Warehouse, é utilizado para
composic¢ao de analises e relatérios, armazenando dados descritivos e qualificando a respec-
tiva métrica associada.

=

a) Errada. Staging Area representa a area de armazenamento intermediario criada a partir do
processo de ETL. Auxilia na transicao dos dados das fontes OLTP para o destino final no Data
Warehouse. Data Mart é um subconjunto de informagdes do DW que podem ser identificados
por assuntos ou departamentos especificos.

b) Errada. Data Mart é um subconjunto de informagdes extraido do Data Warehouse que pode
ser identificado por assuntos ou departamentos especificos. Utiliza uma modelagem multidi-
mensional conhecida como modelo estrela. OLAP (Online Analytical Processing) sao ferramen-
tas com capacidade de analise em multiplas perspectivas das informacdes armazenadas.

c) Errada. Os dados armazenados no Data Warehouse sdo integrados na base Unica mantendo
as convencgoes de nomes, valores de varidveis e outros atributos fisicos de dados. O processo
ETL (do inglés Extract Transform and Load) faz a extracao, tratamento e limpeza dos dados
para insergao no DW.
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d) Certa. O Data Warehouse nao é volatil, permite apenas a carga inicial dos dados e consultas
a estes dados. Além disso, os dados nele armazenados sao precisos em relagao ao tempo, nao
podendo ser atualizados.

Apds serem integrados e
transformados, os dados
s8o0 carregados em bloco

O fato de ser ndo volatil significa que para o DW, para que
o DW permite APENAS a carga inicial dos estejam disponiveis aos
dados e consultas a estes dados, USUArioS para ACESSO.

Essa caracteristica estd relacionada ao
fato de que o contelido do DW permanece
estével por longos periodos de tempo.

-
I Diferentemente de um Banco de Dados
operacional, o DW APENAS recebe
Dados informacdes.
B s
( 5 consud_erados Exclusdes ou alteragdes ocorrem APENAS
NAO para a correcio de dados inseridos com
volateis, | erro.
carregados A primeira é a transacdo de
em massa

manutengdo, na qual o
obhjetivo é a carga dos
dados provenientes dos
provedores de informacio.

Data Basicamente duas operacoes sdo n segunda & relacionada
\ efetuadas no DW a leitura dos dados
Wa TEhOUSE para geracio de
. J L relatérios de tomadas
de decisio.

Figura. Dados néo volateis

e) Errada. Dimensao se refere a tabela que, na construcdo do Data Warehouse, é utilizada para
composicao de analises e relatérios, armazenando dados descritivos e qualificando a respec-
tiva métrica associada.

Letrad.

10. EsqQuemAs MULTIDIMENSIONAIS

Dois esquemas multidimensionais comuns sao o de Estrela (Star Schema) e o Snow Flake
(Floco de Neve).

10.1. Esquema EsTReLA (STAR SCHEMA)

Esta estrutura esta formada por uma tabela central - tabela de fatos - e um conjunto de
tabelas organizadas ao redor dela, as tabelas de dimensoes.

Esquema Estrela

Uma tabela de fatos cercada de tabelas de dimensdes

[ A?/
~

Figura. Esquema Estrela (Star Schema)
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Segundo Elmasri e Navathe (2005, p. 651), uma tabela de dimensao consiste em tuplas de

atributos da dimensao. Uma tabela de fato pode ser pensada como possuindo tuplas, uma por
fato registrado.

No exemplo & apresentado um esquema estrela considerando a
necessidade de analisar como evoluli a Admissde de Pacientes
(Fato) por servigo, pacientes e regido geografica ao longe de
tempo.

Dimensao Dimensao
Servico Paciente
-
e
\ Tabela de Fatos ,/
Admissao Pacientes
Dimensio Dimensao
Tempo Reg@‘m
Geogrifica

Figura. Exemplo de Esquema Estrela (Star Schema). Fonte: Microsoft (2011)

Dimenséo Marketing

Dimenséo Cliente

Dimens&o Produto Fatos Vendas

Dimensé&o Loja

Dimens&o Tempo Dimenséo Promocéo

.

Figura. Exemplo de Esquema Estrela (Star Schema)

Nas pontas da estrela estdo as tabelas de dimensoes que contém os atributos das abertu-
ras que interessam ao negdécio e que podem ser utilizadas como critérios de filtro e sao relati-
vamente pequenas.

Cada tabela de dimensao esta relacionada com a tabela de fatos por um identificador.
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DIMENSAO 2

CHAVE-DIM2
ATRIBUTO 1
ATRIBUTO 2

DIMENSAO 1 DIMENSAO 3
CHAVE-DIM1 |

ATRIBUTO 1 \ CHAVE-DIM3
| ATRIBUTO 2 DIMENSAO 6 | ATRIBUTO 1

ATRIBUTO 2
CHAVE-DIM1 -

CHAVE-DIM2
CHAVE-DIM3
CHAVE-DIM4
CHAVE-DIM6 \
VALOR 1 \

."I - \

» &
DIMENSAO 5 DIMENSAO 4
CHAVE-DIM5 CHAVE-DIM4
ATRIBUTO 1 ATRIBUTO 1
ATRIBUTO 2 ATRIBUTO 2

Figura. Representagdo da estrutura do Esquema Estrela. Fonte: http://meusite.mackenzie.com.br/rogerio/tgi/
2004ModelagemDW.pdf

As caracteristicas de um esquema de estrela sao:

+ 0 centro da estrela é a tabela de fatos.

+ As pontas da estrela sdo as tabelas de dimensoes.

+ Cada esquema estd formado por apenas UMA tabela de fatos.

E| DireTo Do CONCURSO

019. (FCC/TRT-MS/ANALISTA JUDICIARIO-TI/2017) Uma das formas de apresentagéo de

um banco de dados multidimensional é através do modelo estrela. No centro de um modelo
estrela encontra-se a tabela de:

a) dimenséo e, ao seu redor, as tabelas de fatos.

b) dimenséo, cuja chave primaria deve ser composta.
c) nlcleo e, ao seu redor, as tabelas de nivel.

d) fatos, cuja chave primaria deve ser simples.

e) fatos e, ao seu redor, as tabelas de dimensoes.
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=

O modelo Estrela (Star Schema) é formado por uma tabela central - tabela de fatos - e um con-
junto de tabelas organizadas ao redor dela, as tabelas de dimensoes.
Letra e.

020. (FCC/SABESP/ANALISTA DE GESTAO/SISTEMAS/2018) Um Analista esta trabalhando
em um Data Warehouse - DW que utiliza no centro do modelo uma unica tabela que armazena
as métricas e as chaves para as tabelas ao seu redor (que descrevem os dados que estdo na
tabela central) as quais esta ligada. O esquema de modelagem utilizado pelo DW, a denomina-
¢ao da tabela central e a denominacgao das tabelas periféricas sao, respectivamente,

a) floco de neve, base, granulares.

b) estrela, fato, dimensdes.

c) constelagao, fato, granulares.

d) atomic, base, branches.

e) anel, base, dimensdes.

=

O modelo Estrela (Star) é formado por uma tabela central - tabela de fatos - e um conjunto de
tabelas organizadas ao redor dela, as tabelas de dimensoes.

Nas pontas da estrela estao as tabelas de dimensodes que contém os atributos das aberturas
gue interessam ao negocio e que podem ser utilizadas como critérios de filtro e sao relativa-
mente pequenas. Cada tabela de dimensao esta relacionada com a tabela de fatos por um
identificador.

Letrab.

021. (FCC/TRT-AL/ANALISTA JUDICIARIO/TI/2011) O modelo estrela, como estrutura ba-
sica de um modelo de dados multidimensional, possui uma configuragao tipica composta de
uma entidade central:

a) mining e um conjunto de entidades fatos.

b) mining e um conjunto de entidades dimensdes.

¢) mining e um conjunto de entidades roll-up.

d) dimensao e um conjunto de entidades fatos.

e) fato e um conjunto de entidades dimensdes.

=

O Esquema ou Modelo Estrela é basicamente uma Tabela de Fatos central conectada a varias
Tabelas de Dimensao em um relacionamento 1:N, sendo uma Unica tabela para cada dimensao.
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Esquema Estrela

Uma tabela de fatos cercada de tabelas de dimensdes

Figura. O Modelo Estrela (Star Schema)

Assim, o0 modelo estrela, como estrutura basica de um modelo de dados multidimensional,
possui uma configuragao tipica composta de uma entidade central fato e um conjunto de en-
tidades dimensoes.

Letra e.

10.2. Esouema Froco e Neve (SNOWFLAKE)

0 esquema floco de neve (Snowflake) é uma variagao do esquema estrela em que alguma
ponta da estrela explode em mais tabelas.

Dimensao Promogéao

Dimensao Loja

Fatos Vendas

Meio Marca
Dimenséo Temp Dimens3ao Prod Departamento
Ano Més Dia Categoria
= b

Figura. Esquema floco de neve (Snowflake)

Neste esquema, as tabelas de dimensao floco de neve estdo padronizadas para eliminar
redundancia de dados. Diferente do esquema estrela, neste esquema os dados das dimensdes
sao distribuidos em multiplas tabelas.
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A imagem abaixo mostra um esquema onde a dimenséo
regido geografica apresenta um esquema floco de neve.

Floco da neve -
l}-men_sﬁo regido &
Geogréfica b

N R
¥ Estado

'

i

]

l

'

\ Clgags
[
.

Pais

Senigo

Admissdo
Paclenie

-
F
»
1
.
\
.

Pacients / Tempo

Como vantagem do esquema destaca-se a economia de espago no armazenamento em
disco, porém com um aumento na quantidade de tabelas.
As caracteristicas a seguir sdo parte de um esquema floco de neve:
- adimensao esta padronizada;
- os diferentes niveis estdo armazenados em tabelas separadas;
- verifica-se economia de espaco.

=| DireTo Do CoNCURSO

022. (UPENET/UPE/ANALISTA DE SISTEMAS/ENGENHARIA DE SOFTWARE/2017) O mo-
delo dimensional de um data warehouse, no qual todas as tabelas relacionam-se diretamente
com a tabela de fatos, de forma que as tabelas dimensionais devem conter todas as descri-

¢cOes que sdo necessarias para se definir uma classe, € denominado de:
a) Floco de neve.

b) Estrela.

c) Barramento.
d) Arvore.

e) Anel.

=

No modelo Estrela (Star Schema) todas as tabelas relacionam-se diretamente com a tabela
de fatos. Sendo assim, as tabelas dimensionais devem conter todas as descrigdes que sao
necessarias para definir uma classe.

No modelo Floco de Neve (Snow Flake), as tabelas dimensionais relacionam-se com a tabela
de fatos, mas algumas dimensdes relacionam-se apenas entre elas.
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Dimensao | Dimensao
Tempo r Cidade
/ \ | 7=~ o
/ ‘ﬁ'-. Dimensé&o
/ A Estado
Il. "‘l'l| ;
Jl..f .'n.
Dimenséo |__ E—— N &l Diminsﬁo
Cliente | Fatosde | - ,— Regiao
Vendas

' Dimenséo
Produto

Dimensao

Vendedor

Figura. Modelo Floco de Neve. Fonte: Machado (2004)

11. EsQuemA EsTReLA X EsQuemA FrLoco pe Neve

Vamos a um quadro resumido sobre a diferenga entre o Esquema Estrela (Star Schema) e
o Esquema Floco de Neve (Snow Flake).

Snow Flake

Star Schema (Estrela) (Flocos de Neve)

Clareza Mais facil Mais dificil

Maior (>)

Aqui tem-se também em uma
Tabela Fato central (geralmente
apenas uma) conectada
a multiplas dimensabes,
no entanto, estas Tabelas
Dimensoes sao divididas em
tabelas relacionadas.
Essa divisdo reduz a redundancia
dos dados, mas aumenta a
complexidade do modelo.

Menor (<)
Nesse esquema existe
uma Tabela Fato
central conectada
a varias Tabelas
Dimensao.

Quantidade de Tabelas
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Complexidade de
Consultas

Consultas mais
simples e faceis de
entender, pois ha
menor necessidade de
juncao de tabelas.

Consultas mais complexas e
dificeis de entender, pois ha
necessidade de realizar muitas
juncgoes.

Desempenho de
Consulta

Menos chaves
estrangeiras, e
consequentemente,
menor tempo para as
consultas (mais rapido).
Melhora o
desempenho.

Mais chaves estrangeiras, e
consequentemente, mais tempo
para as consultas (mais lento).
Aumenta a quantidade
de vinculos entre tabelas
provocando reducao do
desempenho.

Tabelas Dimensao

Somente uma para
cada dimensao.

Mais que uma para cada
dimensao.

Normalizacao

Recomenda a nao
normalizag¢ao das
tabelas dimensao.

Tabelas de Dimensoes
sao desnormalizadas.

Recomenda a normalizacao
das Tabelas Dimensao.

Star Schema (Estrela)

Snow Flake
(Flocos de Neve)

Geralmente é um
esquema totalmente
nao padronizado e
pode estar parcialmente
padronizado nas tabelas
de dimensges.

(A normalizagao das dimensdes
também tem efeito negativo
na velocidade de saida dos

resultados).
Todas as tabelas de dimensao
sao normalizadas, geralmente,

até a 3FN.
Armazenamento Aumenta o espaco. Economiza espaco.
Muitos.
(Devido a Hierarquia das Tabelas
. Poucos . ~ .
Joins Dimensdo). Este é outro fator que

também torna mais lento.
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Como neste esquema
o foco estd nas consultas
rapidas, pode existir

.. Sem redundancia
redundancia dos

Facilidade de (mais facil de manter e alterar).
~ dados. As Tabelas ~ a
Manutencao/ . = O fato de ndo haver redundancia
z Dimensao deste : L
Alteracao 5 = faz com que haja otimizacao dos
esquema nao sao
. . dados.
normalizadas (mais
dificil de manter e
alterar).
Quando Tabelas
Dimensao sao Quando Tabelas Dimensao sao
Quando usar ~ .
menores (tém menos maiores.

linhas).

Tabela. Modelo Estrela x Modelo Floco de Neve

12. ConsTELACAO DE FATOS

Conforme destaca Elmasri e Navathe (2005, p. 651), uma Constelagao de Fatos é um con-
junto de tabelas de fatos que compartilham algumas tabelas de dimensao.

A figura seguinte mostra uma constelagao de fatos com duas tabelas de fatos, intituladas
“resultado vendas” e “previsao vendas”. Elas compartilham a tabela de dimensao chamada
“produto”. As constelagdes de fatos limitam as possiveis consultas no Data Warehouse.

RESULTADO PRODUTO PREVISAO
VENDAS , VENDAS
(tabela fato) (tabela dimens&o) (tabela fato)

CodProduto
I .

CodProduto = | Categoria ——CodProduto
CodRegido DesecrCategoria CodRegiio
CodTempo Estilo CodTempoFuturo
Vendas Prego Proje¢ioVendas

Figura. Uma constelagdo de fatos

13. Sete Passos pARA CoNsTRUIR um DWW

A seguir, destacamos os 7 passos para construir um Data Warehouse (DW), conforme des-
tacado em Piton (2020).
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para
Construir
um Data
Warehouse

Patricia Quintao

—C +! Passo 1 - Entrevistar os key users )
{ “' Passo 2 - Identificar a fato )
F( ] Passo 3 - Identificar as métricas )

-

L '+ Passo 4 -ldentificar as dimensﬁes)

{ -+ Passo 5 - Definir a hierarquia )

{ '+ Passo 6 - Identificar os atributos )

—C ! Passo 7 - Desenhar o Star Schema)

Figura. 7 Passos para Construir um DW. Fonte: Quintdo (2020)

Embora o cliente deva saber o que ele quer, é preciso saber extrair as melhores respos-

tas, entao:

« Use perguntas que os usuarios principais (Key Users) estdo acostumados a ver no dia

a dia;

+ Nao use termos técnicos se nao tiver necessidade;

« 0 usuario de negdcio nao sabe o que sao fatos ou dimensoes, entao é preciso induzir
ele a dar as informagdes necessarias para a criagdao do DW. Use, por exemplo, a técnica
5W3H, que tem 9 perguntas simples para:

- levantar as informagdes necessarias para montar o Star Schema;
- falar a mesma lingua dos usuarios de negécio.

Qual fato aconteceu?
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—(#1 — What (0 qué?) )
—( #2 — When (quando?) )
—(#3 — Where (onde?) )
—( #4 — Who (quem?) )
—( #5 - How (como?) )
—( #6 — Why (por qué?) )

*—( #7 — How often (com que frequéncia?) )

{#8 — How many (quantas vezes?) )

Figura. Técnica 5W3H

Como os usudrios principais (key users) podem nao estar habituados com as terminolo-
gias de BI, explique o que se espera dessas perguntas. Dé exemplo de fatos, como:

« venda;

+ transacao;

+ pedido;

« faturamento.

Piton (2017) cita como exemplo a venda, que é o mais comum.

Qual o fato que aconteceu? Uma venda.

Juntando todas as informacgdes, € montada a histéria de como aquele fato aconteceu. As
proximas perguntas fazem referéncia a resposta desta. Nelas tem-se também tem um templa-
te para deixar a pergunta mais facil de entender.
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#1 _ What -0 C]Ué / CIO Aconteceu uma venda. Do qué?
- De Coca-Cola
qué?
!_._.I_ ............... 1
|T=mpiate: | Uma Coca-Cola foi vendida
| Aconteceu .Doqué? |
#2 When - qua ndo? Aconteceu uma venda.
Quando?01/02/2017
| Templatet i Uma Coca-Cola foi vendida no dia
:_Aconteceu .Quando? I 01/02/2017
#3 Where _ Onde? Aconteceu uma venda. Onde?
' Na loja de Sdo Paulo
e o
| Template: | Uma Coca-Cola foi vendida, no dia
| Aconteceu .Onde? | 01/02/2017, em Sao Paulo

Para quem foi a venda? Para o Pedro

#4 Who - quem?

Quem fez a venda? Joana

“Quem” s3o as pessoas envolvidas com Quem entregou? Transportadora
o fato, e o papel delas varia de acordo Mercurio
com o negacio.
Joana vendeu uma Coca-Cola
I e G e e e | para o Pedro, nodia01/02/2017,
i Template;| i em Sao Paulo e a entrega foi
j Aconteceu . Paraquem? : realizada pela Transportadora
jfconfecen . .Quementiegous ; Merctrio
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?
#5 HOW _ ComO? Aconteceu uma venda. Com?.
Com pagamento em cartao

Joana vendeu uma Coca-Cola

!_T' O I_t_ ''''''''''''' 1 para o Pedro, que pagou com
s s comar | cartdo, no dia 01/02/2017, em So
| conteceu . LOMoO¢

e I Paulo e a entrega foirealizada

pela Transportadora Mercurio

#6 Why - por qué‘) Aconteceu uma venda. Por qué? Por

causa de uma promocao de natal

Joana vendeu uma Coca-Colaparao

e - Pedro, que pagou com cartao, em

| Template: i uma promocao de natal, no dia

| Aconteceu .Porqué? | 01/02/2017 e aentrega foi realizada

e - pela Transportadora Mercurioem

Sao Paulo

#/ How often - com que Com que frequéncia acontece uma

frequéncia? venda? A cada 3h
[t et e s .
| Template: |
| Com que frequéncia acontece ? |

#8 How many - quanto /

Quantas vendas aconteceram? 2

quanta S? Quanto foi vendido? R$200,00
| Template: I
! Quantas aconteceram? |
| Quanto foi ? |
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Passo 2 - Identificar a Fato:

Com a entrevista feita, € hora de organizar essas informagdes.

A tabela fato possui 2 elementos:
+ foreign keys, que conectam a fato nas dimensdoes;
+ meétricas, que sdo sempre dados numéricos.

Essa parte é facil. E s6 fazer a primeira pergunta corretamente para se obter a fato definida.

FATO VENDA

METRICAS

Passo 3 — Identificar as Métricas:
Depois de ter a fato definida, daremos prosseguimento a identificacao das métricas dela.

E para isso, pode-se usar as respostas da pergunta #8 (How many — quanto / quantas?),
em que vocé tem a quantidade de vendas e o valor delas.

FATO VENDA

FK FK FK
DIM 2 DIM 3 DIM 4

METRICAS

Quantidade Valorda
de venda venda

Passo 4 - Identificar as Dimensoes:

As dimensoes possuem 3 elementos:
+ surrogate key, que é a primary key da dimensao;
+ natural key, que é a primary key da origem;

« atributos, que vao qualificar as métricas da fato.

As outras perguntas da entrevista vao definir suas dimensoées.
Na frase final, ja é possivel identificar as dimensoes:
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: Forma de
Client
(DVendedor (DF’rﬂdUtO /P Cliente 3 pagamento

Joana vendeu uma Coca-Cola para o Pedro, que pagou com cartao, em uma
promocao de natal, no dia01/02/2017 e a entrega foi realizada pela Transportadora

Mercurio em Sao Paulo \
Tempo Transportadora

P ; :
Ll \y Geografia

E com esse levantamento foi possivel identificar 8 possiveis dimensoes do Star Schema.

DIMENSAO TEMPO DIMENSAQ TRANSPORTADORA DIMENSAQ PRODUTO

DIMENSAO PROMOCAD FATO VENDA DIMENSAQ VENDEDOR

DIMENSAD CLIENTE DIMENSAO FORMA DE PAGAMENTO DIMENSAQ GEOGRAFIA

Passo 5 — Definir a Hierarquia:
Com as dimensdes identificadas, iremos definir a hierarquia e o grao de cada uma delas.

Neste momento devemos entender exatamente o que o usuario principal (key user) quer

ver com aquela informacao e se certificar de qual € o menor nivel que ele vai precisar ver.
Para essa parte, é fundamental que vocé entenda como funciona a hierarquia de dimensoes.
Na dimensao produto, vocé teria a seguinte hierarquia:
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e categoria
o subcategoria
®  produto we———_Pp Esse é o grio, onde os dados vio de fato ser inseridos

DIMENSAO PRODUTO

Surrogate MNatural . Unidade de

Categoria Subcategoria Produto

Key (PK) Key medida

Bebidas Refrigerante = Coca-Cola P0O001 600 ml

Passo 6 — Identificar os Atributos:

Com as dimensoes definidas, é hora de identificar os atributos de cada uma delas.

Nesse momento, podemos fazer as perguntas para saber o que os usudrios principais (key
users) gostariam de analisar.

Exemplo:
Nessa primeira pergunta vocé respondeu Coca-Cola, que é um produto. O que vocé gostaria de
analisar do produto?

E entrevistando as pessoas envolvidas com o fato, iremos identificar os atributos necessa-
rios. Iremos obter informagdes como:

+ Coca-Cola é o nome do produto;

+ todo produto tem um codigo;

+ o time de marketing vai dizer que precisa saber a marca do produto;

+ o carada logistica vai precisar saber o peso do produto e a unidade de medida para pla-

nejar o caminhao;
0 pessoal do financeiro vai precisar saber o prego unitario do produto.

DIMENSAQ PRODUTO

Surrogate Natural Atributo Atributo Atributo Atributo Atributo Atributo

Key (PK) Key 1 2 3 4 5 b

Unidade  Prego
Nome Cadigo Marca Peso de unitario
medida
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Passo 7 — Desenhar o Star Schema:

Nesse ponto ja devemos ter todas as informagdes que devem constar no Star Schema
levantadas e organizadas. Apos analisa-las, planeje as tabelas, defina seus atributos e hierar-
quia, e teremos entdao a modelagem completa da primeira parte do Data Warehouse.

DIMENSAD CLIENTE

#  FMatural Atnbute  Atribula &nibote Almtala
3 1 2 a 4

FATO VENDA DIMENSAO GEOGRAFIA

Saragate Mawral  Ambute  Sgibute  Aribulo
Kay [PE Ky 1 & 1

FK FE FK - al e
METRICAS

DolikA 3 DikA 3 Dk A

Cuantidada Valor da
do vendna wonds

Com o desenho pronto, é s6 partir para a ferramenta de modelagem de banco de dados que
preferir e o reproduzir, fazer as conexoes da fato com as dimensoes e colocar para funcionar.

Com o Star Schema criado, tem-se a primeira versao do Data Warehouse pronta para re-
ceber os dados do ETL.

NOTA:
+ Star Schema ja te permite fazer analises.
+ A Surrogate Key nada mais é que o campo de Primary Key da dimensao.
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,—< % Tem as caracteristicas de uma Primary Key.)

" { % E utilizada para referenciar a dimenséo na fato. )

Surrogate :
g ,_C-r E auto incrementaL)
Key ou |
sui};:i‘l’:ﬁta { # E uma chave artificial. )
—( ® E criada no Data Warehouse. )
_C-b Nao pode se repetir. )

+ Ao invés de levar meses montando um DW gigante, entregue-o por partes e comece o
quanto antes a apresentar os dados que os key users (usudrios principais) precisam
ver (PITON, 2020).

=| DireTo Do CONCURSO

023. (CESPE/AUDITOR MUNICIPAL DE CONTROLE INTERNO/TECNOLOGIA DA INFORMA-
CAO/DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS/2018) Com relacdo @ modelagem dimensional e 3
otimizagao de bases de dados para business intelligence, julgue o item subsequente.

Na modelagem multidimensional utilizada em Data Warehouses para se prover melhor desem-
penho, a tabela fato central deve relacionar-se as suas dimensdes por meio da chave primaria
oriunda da fonte de dados original. O valor dessa chave deve ser idéntico ao da fonte, para que
tenha valor semantico e garanta que o historico das transagdes seja mantido.

=

Na modelagem multidimensional utilizada em Data Warehouses para se prover melhor desem-
penho, a tabela fato central deve relacionar-se as suas dimensdes por meio da ehave primaria

oritnda-da-fonte-de-dadoes-original chave substituta (ou surrogate key). O valor dessa chave

~

deve ser idéntico-ao-da-fonte, paraque-tenha-valor-seméantico numérico e auto incremental,
nao havendo valor semantico e garanta que o histérico das transagdes seja mantido.
Errado.
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RESUMO

E o processo de integragdo dos dados

Unico repositorio.

E o conjunto de armazén
particulares (Data Mart)

entrega aos tomadores d

Data Warehouse

Requisitos basicos
para um Data
Warehouse

fungdo a extragao de dad
diversos sistemas, a tran

corporativos de uma empresa em um

s de dados
com informacao

de interesse para a empresa em geral.

E um ambiente de suporte a decisdo
que alavanca dados armazenados
em diferentes fontes e os organiza e

E uma tecnologia de gestao
e analise de dados.

e decisdes.

Organizado em assuntos.
Capacidade de integragao.

Deve ser flexivel o suficiente para
atender as exigéncias de mudanca

rapidamente.

Dados: considerados NAO volateis
e devem ser carregados em massa.

Dados: existem em varios
niveis de granularidade.

As ferramentas de software ETL
(Extract Transform Load) tém como

os de
sformacao

desses dados de acordo com as regras

de negdcio e a carga dos
um data mart ou um DW.

dados em

Vendas
Orientado por Compras
ASSUNTOS
Dados podem Planilhas
ser extraidos ERPs
de:
2

| ARMAZEM DE DADOS }—
= itusharesditetbadsalit

Representa uma grande base
de dados capaz de
INTEGRAR,
de forma concisa e confidvel as
informagdes de interesse para
a empresa, que sa encontram

(o

operacionais e em fontes

externas, para pesterior

utilizacSo nos sistemas de
APOIO A DECISAO.

Data
| Warehouse |

Deve ser FLEXTVEL o suficiente p/

I
INTEGRADO &

| partir de fontes ‘} | XS
e \ de dados / Com diversos TXT
N heterogéneas /| _FORMATOS {"_GV

Diferentemente de um Banco de
Dados operacional, o
DW APENAS recebe informagdes.

Dados

atender as exigéncias de mudanca

ESPALHADAS pelos sistemas
( rapidamente

considerados
B NAO volateis, ExclusBes ou alteragbes
carregados ll'll'l ocorrem APENAS para a
massa corregdo de dados inseridos

Com erro.

Manutencdo de um histérico
de dados em relagdo ao
perindo de tempa maior

/m\ que dos sistemas comuns.
\ St

N

i/ Dados existem em varios \_
niveis de GRANULARIDADE 57

Figura. Data Warehouse. Fonte: Elaboragéo Prépria (2020)
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Apos serem integrados e
transformados, os dados
sdo carregados em bloco

O fato de ser ndo volatil significa que para o DW, para que
o DW permite APENAS a carga inicial dos estejam disponiveis aos
dados e consultas a estes dados. usuarios para acesso.
i
Essa caracteristica esta relacionada ao
fato de que o conteliido do D'W permanece
estdvel por longos perfodos de tempo.
"

Diferentemente de um Banco de Dados
operacional, o DW APENAS recebe
informacdes.

Dados

( b co“s'd_e“'dos Exclusbes ou alteracdes ocorrem APENAS
NAO para a correcio de dados inseridos com
volateis, \_ erro.
'::l::::::: A primeira é a transacio de

manutengdo, na qual o
objetivo ¢ a carga dos
dados provenientes dos
provedores de informacédo,

Data Basicamente duas operacdes sio A segunda é relacionada

W h \_ efetuadas no DW a leitura dos dados

para geracao de
. arenouse J L relatérios de tomadas
de decisfin.
Figura. Dados N&o Volateis. Fonte: Quintdo (2020)
Opcdo sem data marts
Ceini 3 Taa Aplicagges
[ dedados — | .r . {\isuaﬁzacﬁo] —_—

! p—— Aresso —

e— | — Pmcesss __ ; .
2 ETL &
m F q:::] Relabonios de

; Data Mart ﬁneuﬁeic rotingirns
Salec3o -\1 (Marketing) J" -

- Extracio

7'1

POS Transformacio

L]
B IR
[T 1« Mmeracso de
+L % dados e de texto

Data Mart
I¢,

(Engenharia]
N
N I OLAF,

v
.

AP/ Middleware

Warehouse
Emprezzanz| Diata Mart Ju Dashboards,
Integracdo (Financas) 'l ﬁ_\. e
—— " .1
]
cose ‘-
Aplicaclies

Cados
externos

’ﬁ customizadas
d 3

(e

Figura. Processo de Data Warehousing
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Abordagens
de
Desenvolvimento
de um Data

Warehouse
Data Mart EDW (Enterprise-
ou de Ralph Kimball Wide Data Warehouse)
ou de Bill Inmon

Abordagem de baixo para cima (bottom-up)
que emprega modelagem dimensional. Abordagem Top-down (Abordagem de
| desenvolvimento de cima para baixo).

Data Marts sdo integrados por um
barramento ou middleware (DM->DW). EDW alimenta os Data Marts
__departamentais (DW->DM).

"Dividir para conquistar” -> o mals vidvel para
as empresas € desenvolver varios Data Marts
para posteriormente integra-los e, assim,

Primeiramente é construido o DW, modelando
chegar-se ao EDW.

toda a empresa para se chegar a um Unico

Emprega modelagem dimensional. modelo corporativo, partindo posteriormente para
os Data Marts construidos por assuntos ou
Modelo de dados ndo normalizado. __departamentals.

Orientado a processo. Adapta metodologias e ferramentas de BDs
relacionais tradicionais as necessidades de

y |_desenvolvimento de um DW de toda a empresa.

Alta acessibilidade a usuarios finais.

Consultas realizadas no DW. | | Modelo de dados normalizado (3FN).

Orientado a assunto ou a dados.

Baixa acessibilidade a usuarios finais, mas voltado para os
. profissionals de TI.

Fornece uma solugdo técnica basecada em métodos
| e técnicas comprovadas de BD.

Consultas realizadas nos Data Marts.

Figura. Abordagens de Desenvolvimento de um DW.
Fonte: Quintado (2020)

580 armazens de dados com Informagoes de Interesse particular

[ para um determinado setor da empresa,
[ Data Mart }-
| E um subconjunto de dados de um Data Warehouse, em

gue tipicamente desempenham o papel de um DW
departamental, regional ou funcional.

Figura. Data Mart. Fonte: Elaboragéo Prépria (2020)
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(Mineracdo de Dados) |—

Patricia Quintao

E o processo de analise de conjuntos de dados
que tem por objetivo a descoberta de padroes
interessantes e que possam representar
informacdes lteis.

Surgiu com a motivagdo de “garimpar”
informacdes relevantes das Bases de Dados, de
forma automatica.

E um processo de negécio utilizado para
explorar grandes quantidades de dados em
busca de padrdes e regras significativas.

O uso pratico de Data Mining envolve o emprego de processos,
ferramentas, técnicas e métodos oriundos da matematica, da estatistica e
da computacao, inclusive de inteligéncia artificial.

O processo de descoberta de conhecimento em base de
dados consiste na extracdo nao trivial de conhecimento
previamente desconhecido e potencialmente util.

Figura. Data Mining. Fonte: Quintdo (2020)
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Multidimensional
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Metafora de uma abordagem multidimensional para visualizagio e
arganizaciio dos dados,

-—( Abstracdo do Data Warehouse, j

r—( Varias dimensdes podem ser usadas simultaneamente. jl

Dados sao manipulados mais rapidamente e facilmente (agregacao
em nivels de hierarquia).

1
[= 24 S F
maca s

Ex: e

ST

Cubos podem manipular & analisar em tempo real (online), um
grande volume de dados sob miltiplas perspectivas e hipdtesses,

Projetado para servir usuarios de negbcio (Ad-hoc) com andlises em
tempo real fonline).

Analysis OLAP (Oniine Analytical
Processing) sBo os famosos cubos,

ainda os problemas de negdcio em tempo real,

Ii Os cubos permitern perfurar os dades (drilly para entender mais )

Os cubos permitem filbrar, cortar, pivotar os dados em tempo real,
como 5& eles estivessem em uma tabela dinamica.

Figura. Cubo Multidimensional. Fonte: Quint&o (2020)

—( Bl Fato Transacional )
. —( E3 Fato Agregada )

TIPOS
de ,_( I] Fato Consolidada )

Tabelas _ — )
de Fatos ( . Fato Snapshot Periédico

’ —( I} Fato de Snapshot Acumulado )

—( [0 Fato Sem Fato )

Figura. Tipos de Tabelas de Fatos. Fonte: Quintdo (2020)
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Tabela
de

Fatos
ou
Tabela-Fato

Patricia Quintao

»—(Prlndpnl tabala do Data I-l’.'lm!mr:.:t-._:]

Armazenam ocorréncias, eventos ou latos de um processoe de
negocde da organizacda,

{ Estd ligada sempre a duas ou mais dimensdes (Geralmente Data e mais outras). )

-—(.ﬂ.rmazena o5 fatos ocorridos [métricas) e as chaves para as dimensies, _jl

Tabela
fata
Matricas

Possuem geralmente uma grande quantidade armazenada de
raqgistros ou tuplas.,

—( SEM HIERARQUIA [Decomposicies emn outras tabelas). j

-—( Geralmente crescem verticalmente: mais registros ou linhas. )

Também chamado de
QUANTIFICADOR ou Medida

i ;
Isto 4, pode-sa fazer
operagies matematicas
(como adigio, subtragio,
SEMPARE & um tipe "contavel”, multiplicagido, divisio, elc)
.
HMa maioria das
wazes @ O QUE o Comurmeanle &
- usuaria quer encontrado perguntando
:L:::E::;:?::ﬁf:; i medir, "o qué" quaramos medir,
-
indicadores).

Quantidade de vendas
walor Yendido

Exemplas valor do Praduta
Guantidads de ——
colahoradares
Sdo efetivamente criadas apenas APOS a criacio de tabelas
dimensionais,

Fodem ser medidas de desempenho, métricas operacienais, medidas
agregadas, ebc.

HNota: Frocure identificar a
tabela caom mais chaves

estrangeiras. QUASE
A Tabela de Fabos, por conter conteddos de \ SEMPRE ela serd a Tabels

dimensdes diferentes, precisa ter chaves i Entiaal
estrangeiras que se relacionem com as
chaves primarias das Tabelas de Dimensio,

Aprasantam uma CHAVE PRIMARIA COMPOSTA am qua a
dimensio tempo SEMPRE & parte integrante.

A cardinalidade da tabaela de
fatos normalments 6 o “n" da
Expressam, em geral, relaclonamentos da L:N ‘\| relegdo [1:n).

antre as Tabelas Periféricas [Dimensda).

L Respondem & pergunta: "0 QUE esta senda MEDIDO nesse processo
de negdcio?”, Exs: Quantidade, Valor, Lucro, Perda, etc,

Figura. Tabela de Fatos. Fonte: Quintdo (2020)
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Cada tabela de dimensdo esta relacionada com a tabela de
fatos por um identificador.

,—( Possuem uma chave primaria que identificam unicamente seus registros. )

As chaves primarias das Tabelas Dimensdo compdem a chave
primaria da Tabela Fato.

Contém as descrigdes textuais do negécio, e possui as
informacgdes necessarias para analises ao longo de
dimensdes.

Tabelas que "qualificam” os fatos, com muitos campos descritivos (é
comum ter dimensdes com dezenas de colunas).

Apresentam atributos qualitativos ou textuais (Ex: Nome, Sexo,
Data de Nascimento);

Séo tabelas que geralmente crescem horizontalmente: mais
Tabelas de atributos ou colunas.
Dimensoes

—( Permitem a visualizacdo de fatos por melo de diversas perspectivas dlferentes.)

—( Uma juncao liga cada Tabela de Dimensao a Tabela de Fatus.)

Volume bem menor que as Tabelas de Fatos.
Nota: a Tabela de Fatos usualmente possui um grande volume de
dados; ocupam 90% de espago em um DW tipico.

Y

A dimensdo tempo € uma dimensdo Unica e poderosa em
cada Data Mart e Data Warehouse empresarial.

Dimensées apresentam-se em consultas qualificadas como "por
dimensao" (vendas "por semana" "por marca" "por loja") e sao as

bases para agregacées e agrupamentos.

T

qualidade e profundidade dos atributos das dimensdes.

C

O poder de um Data Warehouse é diretamente proporcional a )

Figura. Tabelas de Dimensdes. Fonte: Quintdo (2020)

Granularidade refere-se ao nivel de sumarizagéo (resumo) dos elementos e de detalhes
disponiveis. E considerado o aspecto mais importante de um DW.

Granularidade e detalhamento sdo grandezas inversamente proporcionais:

+ Quanto mais detalhe, menor é a granularidade (Baixa granularidade = mais detalhado).

+ Quanto menos detalhe, maior é a granularidade (Alta granularidade = menos detalhado).
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Dados Nivel médio Dados pouco
detalhados de detalhe detalhados

S, e

Granularidade

Figura. Granularidade e Detalhamento

Granularidade e sumarizagao sao grandezas diretamente proporcionais:
* Quanto maior a sumarizagao, maior a granularidade.

+ Quanto menor a sumarizagao, menor a granularidade.
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QUESTOES COMENTADAS EM AULA

001. (CESGRANRIO/BANCO DA AMAZONIA/TECNICO CIENTIFICO/TECNOLOGIA DA IN-
FORMAGAO/2018) Um Data Warehouse é recomendado para armazenar dados

a) sumarizados de um departamento.

b) sumarizados de toda a empresa para apoio a decisao e utilizagdo de ferramentas OLAP.

c) detalhados de toda a empresa para apoio a decisao e utilizagdo de ferramentas OLAP.

d) detalhados gerados por sistemas de informacao transacionais.

e) histéricos detalhados de todas as transagdes realizadas em um determinado perio-
do de tempo.

002. (CESPE/DEPEN/AGENTE PENITENCIARIO FEDERAL/TECNOLOGIA DA INFORMA-
CA0/2015) Acerca de datawarehouse e datamining, julgue o item subsequente: [0 datawa-
rehouse possibilita a andlise de grandes volumes de dados, que, por sua vez, permitem a reali-
zacao de uma melhor anélise de eventos futuros].

003. (ESAF/MP0OG/2008/ADAPTADA) Algumas pessoas tém considerado que os Data Wa-
rehouses sao uma extensao de visdes de banco de dados. Porém, as visdes fornecem apenas
um subconjunto das fun¢des e das capacidades dos Data Warehouses. Com relagao as dife-
rencgas e similaridades entre as visdes e os Data Warehouses, é correto afirmar que tanto os
Data Warehouses quanto as visdes fornecem, frequentemente, grandes quantidades de dados
integrados e temporais, geralmente mais do que é contido em um banco de dados.

004. (VUNESP/TJ-SP/2012) Uma das técnicas utilizadas no projeto de um data warehouse
corporativo consiste no uso da chamada matriz de barramento, na qual as linhas e colunas
representam, respectivamente,

a) cubos e medigoes.

b) data staging e cubos.

c) cardinalidades e hierarquias.

d) dimensoes e cardinalidades.

e) processos de negdcio e dimensdes.
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005. (FUNCAB/MDA/MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO /ANALISTA DE Business
intelligence/2014)

FONTES/DADOS

Sfels

EXTRACAO

BACK-END

k.
TRANSFORMACAO

Y v

‘DataWarehouse \ Data Marts

Figura. Modelo de organizagdo para as proximas 3 questées.

A principal atividade de EXTRAGAO é:

a) considerar logs de eventos e arquivos de controle.

b) coletar dados das fontes externas transferindo-os para o ambiente de DW.
c) carregar as dimensdes considerando os tipos de hierarquias estaticas.

d) tratar as inconsisténcias de dados resultantes da transcricdo de dados.

e) executar conversdes de formatos para cédigos geograficos dos paises.

006. (FUNCAB/MDA/MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO /ANALISTA DE BUSI-
NESS INTELLIGENCE/2014) A principal atividade de TRANSFORMAGCAO é:

a) aplicar regras aos dados extraidos para ajusta-los antes de serem carregados.

b) analisar impactos das alternativas do cédigo de aplicagao no sistema fonte.

c) avaliar aspectos de performance por meio do uso de paralelismo.

d) obter dados de natureza estruturada e nao estruturada.
e) carregar tabelas Fato e fazer mapeamento das chaves.
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007. (FUNCAB/MDA/MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO /ANALISTA DE BUSI-
NESS INTELLIGENCE/2014) A principal atividade de CARGA é:

a) realizar a limpeza dos dados extraidos para melhorar a qualidade dos dados.

b) definir a periodicidade da transcricdo dos dados a serem coletados.

c) otimizar a qualidade dos dados por meio da conversao de formatos.

d) separar e concatenar dados visando eliminar inconsisténcias nos dados.

e) estruturar e carregar os dados para o DW seguindo o modelo dimensional.

008. (FCC/AL-MS/TECNICO DE INFORMATICA/2016) Considere a figura abaixo.

-
I:Ii Extragdo r | [eEE IT

No processo de ETL mostrado na figura, | e Il correspondem, respectivamente, a:
a) OLTP e Data Warehouse.

b) OLTP e Staging Area.

c) Data Mart e Staging Area.

d) Staging Area e OLTP.

e) Staging Area e Data Warehouse.

009. (IADES/METRO-DF/TECNICO EM ELETRONICA/2014) E o conjunto de técnicas e pro-
cedimentos para a extracdo de informagdes em dispositivos de armazenamento digital, que
nao podem ser acessados de modo convencional pelo usuario ou pelo sistema. Com base no
exposto, é correto afirmar que essas informagdes apresentam o conceito de

a) recuperacao de dados.

b) backup corrompido.

c¢) mineragao de dados.

d) backup interrompido.

e) recuperacao de dispositivos.

010. (COPEVE UFAL/MPE-AL/ANALISTA DO MINISTERIO PUBLIC0/2012) Um modelo de
banco de dados multidimensional estd mais fortemente relacionado com:
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a) data warehouse.

b) modelo relacional.

c) bancos hierarquicos.

d) modelo em 3 camadas.

e) banco de dados distribuidos.

011. (FUNCAB/MDA/ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADO0S/2014) O modelo de dados
denominado “multidimensional” se aplica para banco de dados com a tecnologia:

a) relacional.

b) hierarquica.

c¢) datamining.

d) distribuida

e) data warehouse.

012. (CESPE/SE-DF/ANALISTA DE GESTAO EDUCACIONAL/TECNOLOGIA DA INFORMA-
CA0/2017) Com relagéo aos conceitos de modelagem multidimensional de dados para in-
teligéncia computacional, julgue o seguinte item. [Diferentemente da estrutura relacional, a
estrutura multidimensional oferece baixa redundancia de dados e suporte a normalizagao até
a segunda forma normal.

013. (FAURGS/HCPA/ANALISTA DE TI-BANCO DE DAD0S/2016) Em um modelo dimensio-
nal, a tabela fatos armazena:

a) estatisticas sobre os metadados.

b) as restricdes de dominio do negdcio.

c) descri¢Oes textuais das dimensdes.

d) medigdes numéricas do negécio.

e) o tempo de processamento das transacgoes.

014. (COSEAC/DATAPREV/ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO/ANO/ADAPTA-
DA) Sobre modelagem multidimensional, o cubo:

| — é uma representacao intuitiva, pois todas as dimensdes coexistem para todo ponto no cubo
e sao independentes umas das outras;

Il - &, de fato, apenas uma metafora visual;

[ll - serve para descrever requisitos funcionais.

Acerca dos itens acima mencionados, apenas;

a) | e lll estao corretos;

b) Somente | esta correto;

c) | e Il estdo corretos;

d) Il e lll estdo corretos;

e) lll esta correto.
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015. (CESGRANRIO/PETROBRAS/ANALISTA DE SISTEMAS JUNIOR) Em um banco de da-
dos multidimensional, os dados estao conceitualmente armazenados e organizados em:

a) classes e objetos.

b) cubos e hipercubos.

c) particdes e indices.

d) consultas materializadas e sumarios.

e) estrelas e constelagdes.

016. (CESPE/MPE-PI/ANALISTA MINISTERIAL/2012) Um cubo de dados é a representacao
multidimensional dos dados ndo agregados na qual é necessario que as dimensdes tenham o
mesmo tamanho.

017. (IDECAN/INMETRO/ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS/2015) A modela-
gem multidimensional é uma técnica de concepc¢ao e visualizagao de um modelo de dados de
um conjunto de medidas que descrevem aspectos comuns de negocios. Um modelo multidi-
mensional é formado por trés elementos basicos. Assinale-os:

a) Esquema, fatos e itens.

b) Fatos, dimensdes e itens.

c) Medidas, esquema e fatos.

d) Fatos, dimensdes e medidas

e) Dimensdes, medidas e esquema.

018. (FCC/TRT-42 REGIAO/ANALISTA JUDICIARIO/TECNOLOGIA DA INFORMAGA0/2015)
Considere a arquitetura geral de um sistema de BI- Business intelligence mostrada na fi-
gura abaixo.

Fonte de dados

Data Warehouse

<
<5 DA

e
e

Data Data
Mart | & | Mart
S| Data | oo Data Mining
= Mart =
=l \ Q
Mart
e

Data
="y | Y

Mart
e

N
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Nesta arquitetura

a) Data Marts representam areas de armazenamento intermedidrio criadas a partir do pro-
cesso de ETL. Auxiliam na transicao dos dados das fontes OLTP para o destino final no Data
Warehouse.

b) OLAP é um subconjunto de informacdes extraido do Data Warehouse que pode ser identifi-
cado por assuntos ou departamentos especificos. Utiliza uma modelagem multidimensional
conhecida como modelo estrela.

c) os dados armazenados no Data Warehouse sdo integrados na base Unica mantendo as
convengdes de nomes, valores de varidveis e outros atributos fisicos de dados como foram
obtidos das bases de dados originais.

d) o Data Warehouse ndo é volatil, permite apenas a carga inicial dos dados e consultas a es-
tes dados. Além disso, os dados nele armazenados sao precisos em relagdao ao tempo, nao
podendo ser atualizados.

e) Data Mining se refere ao processo que, na construcdo do Data Warehouse, é utilizado para
composic¢ao de analises e relatérios, armazenando dados descritivos e qualificando a respec-
tiva métrica associada.

019. (FCC/TRT-MS/ANALISTA JUDICIARIO-TI/2017) Uma das formas de apresentagéo de
um banco de dados multidimensional é através do modelo estrela. No centro de um modelo
estrela encontra-se a tabela de:

a) dimensao e, ao seu redor, as tabelas de fatos.

b) dimenséo, cuja chave primaria deve ser composta.

c) nucleo e, ao seu redor, as tabelas de nivel.

d) fatos, cuja chave primaria deve ser simples.

e) fatos e, ao seu redor, as tabelas de dimensoes.

020. (FCC/SABESP/ANALISTA DE GESTAO/SISTEMAS/2018) Um Analista esta trabalhando
em um Data Warehouse - DW que utiliza no centro do modelo uma unica tabela que armazena
as métricas e as chaves para as tabelas ao seu redor (que descrevem os dados que estao na
tabela central) as quais esta ligada. O esquema de modelagem utilizado pelo DW, a denomina-
cao da tabela central e a denominacgao das tabelas periféricas sao, respectivamente,

a) floco de neve, base, granulares.

b) estrela, fato, dimensdes.

c) constelagao, fato, granulares.

d) atomic, base, branches.

e) anel, base, dimensdes.
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021. (FCC/TRT-AL/ANALISTA JUDICIARIO/TI/2011) O modelo estrela, como estrutura ba-
sica de um modelo de dados multidimensional, possui uma configuracao tipica composta de
uma entidade central:

a) mining e um conjunto de entidades fatos.

b) mining e um conjunto de entidades dimensées.

¢) mining e um conjunto de entidades roll-up.

d) dimensao e um conjunto de entidades fatos.

e) fato e um conjunto de entidades dimensoes.

022. (UPENET/UPE/ANALISTA DE SISTEMAS/ENGENHARIA DE SOFTWARE/2017) O mo-
delo dimensional de um data warehouse, no qual todas as tabelas relacionam-se diretamente
com a tabela de fatos, de forma que as tabelas dimensionais devem conter todas as descri-
¢Oes que sdo necessarias para se definir uma classe, € denominado de:

a) Floco de neve.

b) Estrela.

c) Barramento.

d) Arvore.

e) Anel.

023. (CESPE/AUDITOR MUNICIPAL DE CONTROLE INTERNO/TECNOLOGIA DA INFORMA-
CAO/DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS/2018) Com relagdo @ modelagem dimensional e &
otimizagao de bases de dados para business intelligence, julgue o item subsequente.

Na modelagem multidimensional utilizada em Data Warehouses para se prover melhor desem-
penho, a tabela fato central deve relacionar-se as suas dimensdes por meio da chave primaria
oriunda da fonte de dados original. O valor dessa chave deve ser idéntico ao da fonte, para que
tenha valor semantico e garanta que o historico das transagdes seja mantido.
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QUESTOES DE CONCURSO

024. (INEDITA/2020) O Data Mining é uma colecdo de dados orientados por assuntos, inte-
grados, variaveis com o tempo e volateis, para dar suporte ao processo de tomada de decisao.

Bill Inmon destaca que o “Data Warehouse é uma colecao de dados orientados por assuntos,

integrados, variaveis com o tempo e nao volateis, para dar suporte ao processo de tomada
de decisao”.

Vendas

i 4 _1\\
( Orientado por Compras
. ASSUNTOS

_Planilhas
Dados podem [ ERPs
ser extraidos de: |~
____________ ' | CRMs
INTEGRADO a
partir de \ e
@ 3 — fontes de — _ALS
dados Com diversos | . TXT
heterogéneas -~ - M{ sy
Diferentemente de um Banco de
Data Dados operacional, o
W h DW APEMAS recebe informacdes.
| Warehouse | T
considerados . i
NAO volateis, Exclusdes ou alteragdes
d ocarrem APENAS para a
£ Taano £ o corregdo de dados inseridos
- Missh e com erro.
Manutencdo de um
histérico de dados em
relacdo ao periodo de
tempo maior que dos

sistemas comuns.

“~———{ VARIANTE no tempo. }—

Figura. Caracteristicas do Data Warehouse

Vejamos estas caracteristicas de modo mais detalhado:
E orientado a assuntos:
+ O DW é criado de forma orientada em torno dos principais assuntos da organizagao
(clientes, vendas, produtos, estoques etc.).
E integrado:
+ Na convencgao consistente de nomes;
+ Na estrutura consistente da codificagao etc.
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E nao volatil:

- De modo geral, somente existem cargas e acessos (atualizagdes existem, mas devido
as manutencoes).
E variante no tempo:
Qualquer unidade de dado deve ter precisdao em um ponto bem definido do tempo.
A principal ideia do Data Warehouse é construir um depdésito no qual sera mantida a meméria

histdrica dos dados, possibilitando a utilizagdo dos mesmos para consulta e andlise estratégi-
ca para a tomada de decisao!

Data Mining € o processo de descoberta de novas correlagoes, padroes e tendéncias entre as in-
formacgoes de uma empresa, por meio da analise de grandes quantidades de dados armazenados
em bancos de dados usando técnicas de reconhecimento de padroes, estatisticas e matematicas.
Errado.

025. (CESPE/EBSERH/ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO/2018) Julgue o item
que se segue, a respeito de arquitetura e tecnologias de sistemas de informagao.

A descoberta de novas regras e padroes em conjuntos de dados fornecidos, ou aquisicao de
conhecimento indutivo, € um dos objetivos de data mining.

=

O conhecimento é classificado em indutivo e dedutivo. O conhecimento dedutivo deduz novas
informagdes baseadas na aplicagao de regras légicas predefinidas de deducao sobre dados
existentes. O Data Mining apoia o conhecimento indutivo, que descobre novas regras e pa-
drdes nos dados fornecidos. (ELMASRI, NAVATHE, 2005).

Certo.

026. (CESPE/TCE-PA/AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO/AREA INFORMATICA/ANALIS-
TA DE SISTEMA/2016) Julgue o item a seguir, em relagdo a data warehouse e data mining.

No contexto de data mining, o processo de descoberta de conhecimento em base de dados con-
siste na extragao nao trivial de conhecimento previamente desconhecido e potencialmente util.

=

O Data Mining é considerado uma parte de um processo maior conhecido como KDD (Know-
ledge Discovery in Databases) — em portugués, Descoberta de Conhecimento em Bases de
Dados —, que, segundo Eduardo Gimenes, busca extrair informagao valida, previamente desco-
nhecida e de maxima abrangéncia a partir de grandes bases de dados, usando-as para efetuar
de decisdes cruciais.

Addrians & Zantinge (1996) cita que o Data Mining, ou Mineragdo de Dados, permite a ex-
tragao nao trivial de conhecimento previamente desconhecido e potencialmente util de um

banco de dados.
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Outra definigcdo cldssica para esse termo é a de FAYYAD et al. (1996): “processo, néo trivial,

de extragao de informacgdes implicitas, previamente desconhecidas e potencialmente uteis, a
partir dos dados armazenados em um banco de dados”, ou seja, buscar por informagdes em
uma base de dados com os mais variados atributos e assuntos.

Ja Laudon&Laudon destaca que Data Mining é a analise de grandes quantidades de dados a
fim de encontrar padrées e regras que possam ser usadas para orientar a tomada de decisdes
e prever o comportamento futuro.

Mineragao de dados, ou data mining, é o processo de andlise de conjuntos de dados que tem por
objetivo a descoberta de padrdes interessantes e que possam representar informagdes Uteis.

Certo.

027. (CESPE/TCE-PA/AUDITORDE CONTROLE EXTERNO/AREA INFORMATICA/ANALISTA
DE SISTEMA/2016) Julgue o item a seguir, em relagdo a data warehouse e data mining. [Data
warehouse é um repositério de dados dinamico, que sofre alteragdes frequentes, de modo a
permitir que sejam feitas consultas em base de dados constantemente atualizadal).

=

A questaotornou-seinadequada ao destacar que o Data Warehouse sofre alteragdes frequentes.
Os dados em um Data Warehouse nao sao volateis, ou seja, eles ndo mudam, salvo quando
é necessario fazer corregoes de dados previamente carregados. No ambiente operacional, ao
contrario, os dados sofrem alteragbes frequentes, pois sdo, em geral, atualizados registro a
registro, em multiplas transagoes.

QOperacional Data Warehouse
incluir ™ alterar g
\\-_ _ _.__.--” / l\" —
0~ -0
[] «t— acessar —— []
alterar
00 ) T -
L7 4 ’/,\ exclir  —— []
- i / o carregar_'_ i dcessar
incluir
alterar
Tratamento de dados carregamento e acesso a
registro a registro grande quantidade de dados

Figura. Carregamento e acesso a dados no DW

Errado.
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028. (CESPE/TCU/AUDITOR FEDERAL DE CONTROLE EXTERNO/2015) O uso pratico de
data mining envolve o emprego de processos, ferramentas, técnicas e métodos oriundos da
matematica, da estatistica e da computagéo, inclusive de inteligéncia artificial.

Data Mining é a etapa do KDD (Knowledge Discovery in Databases - Descoberta de Conheci-
mento em Bases de Dados) em que os dados preparados sdo processados, ou seja, é onde se
faz a mineragao dos dados propriamente dita.

Nesse contexto, sdo aplicadas técnicas para identificagcao de padroes sobre os dados disponi-
veis. Esse processo tem o intuito de trabalhar os dados registrados ao longo do tempo de vida
de um negdcio a fim de se identificar padroes que representam alguma informagao sobre o
comportamento do negdcio.

A figura a seguir apresenta um esquema que descreve o KDD.

O PROCESSO DE

Dados

Dado Alvo

Sele;}. -
Pré-processa men}‘

e Limpeza
Tra nsfarmaqﬁu\

Data Mi nir}. l | . Conhecimento
Interpreta;}

e Avaliacao

Dados Pré-processados

——

Dados Transformados

Padroes

Paticia Guinlic
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O processo de KDD envolve os seguintes passos:

+ entendimento do dominio da aplicagao e identificagcao do objetivo do processo de KDD;

+ selegao: criagdo de um conjunto-alvo de dados;

+ pré-processamento: limpeza de dados e operagdes basicas como remoc¢ao de ruido,
tratamento para a falta de dados etc;

+ transformacao: encontrar caracteristicas Uteis para representar os dados, conforme o
objetivo definido e realizar a redugao ou transformacgao da dimensionalidade;

* mineracao de dados: casar os objetivos do processo de KDD com um método particular
de mineracgao de dados e realizar a analise exploratéria e selegao de modelo e hipétese,
buscando padroes de interesse;

* interpretagao: interpretar e avaliar os padrdes minerados, podendo retornar a passos
anteriores caso seja hecessario;

+ agir a partir do conhecimento descoberto.

No Data Mining sdo aplicadas técnicas e ferramentas matematicas, estatisticas e computa-
cionais visando a extracdo de informacgdes implicitas, previamente desconhecidas, e poten-
cialmente uteis, a partir de dados. Para isso é necessario um programa de computador para
detectar padrdes e regularidades nos dados. Os termos destacados na questédo estdo de acor-
do com essa teoria, e a assertiva é correta.

Certo.

029. (CESPE/TCU/AUDITOR FEDERAL DE CONTROLE EXTERNO/2015) No ambiente orga-
nizacional, devido a grande quantidade de dados, ndo é recomendado o emprego de data mi-
ning para atividades ligadas a marketing.

=

Nao existe restricdo de setor para o emprego das técnicas de Data mining. Em relagao a quan-
tidade de dados também nao ha restricdo desde que a empresa possua capacidade de trata-
mento (armazenagem e processamento) dos dados.

Errado.

030. (CESPE/TCU/AUDITOR FEDERAL DE CONTROLE EXTERNO/2015) A finalidade do uso
do data mining em uma organizagao é subsidiar a producao de afirmagdes conclusivas acerca
do padrao de comportamento exibido por agentes de interesse dessa organizacao.

=

A mineragao de dados (Data Mining) pode ser utilizada para encontrar novos padrdes, visando:
+ Predigao: o sistema encontra padrdes para predizer (prever) o comportamento futuro de
algumas entidades;
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+ Descrigao: o sistema encontra padrdes relevantes sobre os dados, em uma forma com-

preensivel para o usuario.
A mineracao de dados envolve o ajuste de modelos aos dados observados ou a determina-
¢ao de padrdes a partir destes dados. Os modelos ajustados fazem o papel do conhecimento
inferido, sobre o qual o julgamento humano subjetivo é exigido na verificacdao se os modelos
refletem conhecimento util ou interessante.
Certo.

031. (CESPE/DEPEN/AGENTE PENITENCIARIO FEDERAL/TECNOLOGIA DA INFORMA-
CA0/2015) Acerca de datawarehouse e datamining, julgue o item subsequente: [0 datawa-
rehouse possibilita a analise de grandes volumes de dados, que, por sua vez, permitem a reali-
zacdo de uma melhor anélise de eventos futuros].

=

Um Data Warehouse é um repositorio de informacgoes colhidas de varias origens, armazena-
das sob um esquema unificado, em um unico local.

Quando reunidos, os dados sao armazenados por muito tempo, permitindo o acesso a dados
historicos.

Ainda, o desenho da base de dados favorece os relatérios, a andlise de grandes volumes de
dados e a obtengao de informacgdes estratégicas que podem facilitar a tomada de decisao.

O Data Warehouse possibilita a analise de grandes volumes de dados, coletados dos sistemas
transacionais (OLTP). Sdo as chamadas séries histéricas que possibilitam uma melhor anali-
se de eventos passados, oferecendo suporte as tomadas de decis6es presentes e a previsao
de eventos futuros.

Errado.

032. (CESPE/TJ-SE/ANALISTA JUDICIARIO/ANALISE DE SISTEMAS/2014) Com relacéo a
sistemas de suporte a decisao, julgue os seguintes itens.

Assim como o Data Mining, os Data Marts sdo voltados para a obtencao de informacgdes es-
tratégicas de maneira automatica, ou seja, com o minimo de intervengao humana a partir da
analise de dados oriundos de Data Warehouses.

=

O Data Warehouse é um conjunto de dados orientado por assuntos, nao volatil, variavel com o
tempo e integrado, criado para dar suporte a decisao.

Data Marts sao subconjuntos de dados de um Data Warehouse.

E, por fim, é o Data Mining (Mineragao de Dados) o processo de identificar informacgdes rele-
vantes, tais como padrdes, associacdes, mudancas, anomalias e estruturas, em grandes con-
glomerados de dados que estejam em banco de dados ou outros repositérios de informagoes.
Errado.
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033. (CESPE/TJ-SE/PROGRAMACAOQ DE SISTEMAS/2014) Os dados armazenados em um
DataWarehouse devem estar integrados, temporalmente identificados, orientados ao assunto
e devem ser protegidos, de modo a se evitar o acesso do usuario.

=

Segundo Bill Inmon (1997), um data warehouse é uma colecdo de dados orientada a assuntos,
integrada, nao volatil e variante ao longo do tempo, para suporte a tomada de decisao.
E orientado a assuntos

+ 0 DW é criado de forma orientada em torno dos principais assuntos da organizagao
(clientes, vendas, produtos, estoques, etc.).
E integrado
Na convencgao consistente de nomes;
+ Na estrutura consistente da codificagao; etc.
E ndo volatil
Somente existem cargas e acessos (atualizagdes existe, mas devido as manutengdes).

E variante no tempo
+ Qualquer unidade de dado deve ter precisao em um ponto bem definido do tempo.

Por fim, deve-se definir o nivel de seguranca a ser implementado no DW, de modo a que se
permita o acesso devido aos usuarios autorizados. A questao afirma que o acesso do usuario
deve ser evitado, o que esta errado!

Errado.

034. (CESPE/CORREIOS/ANALISTA DE CORREIOS/ANALISTA DE SISTEMAS/DESENVOL-
VIMENTO DE SISTEMAS/2011) Acerca de solugdes de suporte a deciséo, julgue os dois itens
seguintes.

As ferramentas de software ETL (extract transform load) tém como funcao a extracdo de da-
dos de diversos sistemas, a transformagao desses dados de acordo com as regras de negécio
e a carga dos dados em um data mart ou um DW.

=

As ferramentas de software ETL (Extract Transform Load - Extracao Transformacao Carga),
conforme visto na figura seguinte, tém como fungao a extracao de dados a partir dos sistemas
de origem e, geralmente, gravagdo em disco no ambiente de ETL antes de qualquer reestrutu-
racao dos dados.

Em seguida, é realizada a transformacao desses dados de acordo com as regras de negdcio e,
por fim, a carga dos dados em um Data Mart ou em um Data Warehouse (DW).
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Business
Applications

035. (CESPE/CORREIOS/ANALISTA DE CORREIOS/ANALISTA DE SISTEMAS/DESENVOL-
VIMENTO DE SISTEMAS/2011) Em um ambiente data warehouse (DW), é possivel a anélise
de grandes volumes de dados, os quais ficam disponiveis para serem alterados e manipulados
pelo usuario.

Segundo Laudon & Laudon, um Data Warehouse (DW) é um banco de dados, com ferramentas
de consulta e relatério, que armazena dados atuais e histéricos extraidos de varios sistemas
operacionais e consolidados para fins de andlises e relatérios administrativos.

Em um ambiente DW, é possivel a analise de grandes volumes de dados. No entanto, dife-
rentemente do ambiente operacional em que os dados sao, em geral, atualizados registro a
registro, em multiplas transacdes, o DW permite apenas a carga inicial dos dados e consultas
a estes dados. Apds serem integrados e transformados, os dados sao carregados em bloco
para o Data Warehouse, para que estejam disponiveis aos usuarios para acesso.

Data
Operational Warehouse
isrt C* & chng —
o | ; 0 _access
~ O
der” 1/ ~
et ¢ dlet load
isrt chng access
Record-by-record mass load
manipulation of data access of data

Errado.
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036. (FCC/DPE-AM/ANALISTA EM GESTAO ESPECIALIZADO DE DEFENSORIA/ANALISTA
DE BANCO DE DAD0S/2018) Uma das caracteristicas fundamentais de um ambiente de data
warehouse esta em

a) servir como substituto aos bancos de dados operacionais de uma empresa, na eventualida-
de da ocorréncia de problemas com tais bancos de dados.

b) ser de utilizagdo exclusiva da area de aplicagdes financeiras das empresas.

c) proporcionar um ambiente que permita realizar andlise dos negécios de uma empresa com
base nos dados por ela armazenados.

d) ser de uso prioritdrio de funciondrios responsdveis pela drea de telemarketing das empresas.
e) armazenar apenas os dados mais atuais (maximo de 3 meses de criacdo), independente-
mente da area de atuagao de cada empresa.

=

Os Data Warehouse (DW) podem ser utilizados por todas as areas da empresa, ndo sendo de
uso restrito dos funcionarios do telemarketing, como citado na questao.

Bill Inmon destaca que o Data Warehouse (DW) é uma cole¢ao de dados orientados por as-
suntos, integrados, variaveis com o tempo e nao volateis, para dar suporte ao processo de
tomada de decisao com dados.

Por fim, cabe destacar que o DW armazena posicdes historicas das atividades no tempo. En-
quanto o dado de producao é atualizado de acordo com mudangas de estado do objeto em
questao, refletindo, em geral, o estado do objeto no momento do acesso. Em um DW, a cada
ocorréncia de uma mudanc¢a, uma nova entrada é criada, para marcar esta mudanca.

E Variante no Tempo

Operacional Data Warehouse
s
*Horizonte de tempo — atual a 60-90 dias *Horizonte de tempo — 3-10 anos
+Atualizacdo de registros sInstanténeos sofisticados dos dados
A estrutura chave pode ou ndo conter *A estrutura chave contém um elemento
um elemento de tempo de tempo
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Figura. Variagdo de pregos no tempo

Letra c.

037. (FCC/TRE-SP/ANALISTA JUDICIARIO/ANALISE DE SISTEMAS/2017) No processo
ETL de um data warehouse:

() a traducdo de valores codificados conhecida como limpeza de dados (por exemplo, supon-
do que o sistema de origem armazena 1 para sexo masculino e 2 para feminino, mas o data
warehouse armazena M para masculino e F para feminino) e

() a geracao de valores de chaves substitutas (surrogate keys) sdao

a) integrantes da etapa de transformacao

b) integrantes das etapas de transformacgao e carga, respectivamente

c) manipulagoes de dados, aplicaveis no processo pivoting

d) elementos que possibilitam a conversao de drill-down para roll up

e) integrantes da etapa de carga

=

ETL, vem do inglés Extract Transform Load, ou seja, Extragdo Transformacéo Carga. O ETL visa
trabalhar com toda a parte de extragao de dados de fontes externas, transformacgao para aten-
der as necessidades de negécios e carga dos dados dentro do Data Warehouse. Os projetos
de Data Warehouse consolidam dados de diferentes fontes. A maioria dessas fontes tendem a
ser bancos de dados relacionais ou flat files, mas podem existir outros tipos de fontes também.
Um sistema ETL precisa ser capaz de se comunicar com bases de dados e ler diversos forma-
tos de arquivos utilizados por toda a organizagao. E para que seja possivel entender as etapas
do processo de ETL faz-se necessario a compressao de seus componentes que serao descri-
tos a sequir.

Componentes do ETL:

- Extracao: é a coleta de dados dos sistemas de origem (também chamados Data Sour-
ces ou sistemas operacionais), extraindo-os e transferindo-os para o ambiente de DW,
onde o sistema de ETL pode operar independente dos sistemas operacionais;

+ Limpeza, Ajustes e Consolidag¢ao (ou também chamada transformacao): é nesta etapa
que realizamos os devidos ajustes, podendo assim melhorar a qualidade dos dados e
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consolidar dados de duas ou mais fontes. O estagio de transformagao aplica uma série

de regras ou fungdes aos dados extraidos para ajustar os dados a serem carregados.
Algumas fontes de dados necessitardao de muito pouca manipulagéao de dados. Em ou-
tros casos, pode ser necessario trabalhar algumas transformagdes, como por exemplo,
juncao de dados provenientes de diversas fontes, selecdo de apenas determinadas co-
lunas e tradugdo de valores codificados (se o sistema de origem armazena 1 para sexo
masculino e 2 para feminino, mas o Data Warehouse armazena M para masculino e F
para feminino, por exemplo);

+ Entrega ou Carga dos dados: consiste em fisicamente estruturar e carregar os dados
para dentro da camada de apresentagao seguindo o modelo dimensional. Dependendo
das necessidades da organizacao, este processo varia amplamente. Alguns Data Wa-
rehouses podem substituir as informagdes existentes semanalmente, com dados cumu-
lativos e atualizados, ao passo que outro DW (ou até mesmo outras partes do mesmo
DW) podem adicionar dados a cada hora. A laténcia e o alcance de reposi¢édo ou acrés-
cimo constituem opgdes de projeto estratégicas que dependem do tempo disponivel e
das necessidades de negécios;

+ A parte de Gerenciamento é composta por servigos para auxiliar no gerenciamento do
DataWarehouse. Aqui nés temos tasks especificas para gerenciamento de jobs, planos
de backup, verificagao de itens de seguranca e compliance.

Fonte: Novais, Ramon Ramos de Castro. MODELAGEM DIMENSIONAL. http.//www.fatecsp.br/dti/tcc/tcc00071.
pdf. Ultimo acesso 01/08/2017.

Letra a.

038. (FCC/DPE-RS/ANALISTA/BANCO DE DAD0S/2017) Uma das técnicas bastante utiliza-
das em sistemas de apoio a decisado é o Data Mining, que se constitui em uma técnica

a) para a exploracao e andlise de dados, visando descobrir padrdes e regras, a principio ocul-
tos, importantes a aplicagao.

b) para se realizar a criptografia inteligente de dados, objetivando a protecdo da informacao.
c) que visa sua distribuicdo e replicagcdo em um cluster de servidores, visando aprimorar a dis-
ponibilidade de dados.

d) de compactagdo de dados, normalmente bastante eficiente, permitindo grande desempe-
nho no armazenamento de dados.

e) de transmissdo e recepcdo de dados que permite a comunicagdo entre servidores, em
tempo real.

=

A Mineragao de dados (ou Data Mining) é o nome dado ao processo de descoberta de novas
correlagdes, padrdes e tendéncias entre as informagdes de uma empresa, por meio da analise
de grandes quantidades de dados armazenados em bancos de dados usando técnicas de re-
conhecimento de padrdes, estatisticas e matematicas.

Letra a.
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039. (FCC/TRT-42 REGIAO/RS/ANALISTA JUDICIARIO/TECNOLOGIA DA INFORMA-
CA0/2015) Considere a arquitetura geral de um sistema de BI- Business intelligence mostrada
na figura abaixo.

Fonte de dados T — OLAP

AT
Data Data "/
Mart N M art o
ETL e | e’ Data Mining

-
:
E
r!
|y
'/

Nesta arquitetura

a) Data Marts representam areas de armazenamento intermedidrio criadas a partir do pro-
cesso de ETL. Auxiliam na transicao dos dados das fontes OLTP para o destino final no Data
Warehouse.

b) OLAP é um subconjunto de informacdes extraido do Data Warehouse que pode ser identifi-
cado por assuntos ou departamentos especificos. Utiliza uma modelagem multidimensional
conhecida como modelo estrela.

c) os dados armazenados no Data Warehouse sdo integrados na base Unica mantendo as
convencgoes de nomes, valores de variaveis e outros atributos fisicos de dados como foram
obtidos das bases de dados originais.

d) o Data Warehouse nao é volatil, permite apenas a carga inicial dos dados e consultas a es-
tes dados. Além disso, os dados nele armazenados sédo precisos em relagdo ao tempo, nao
podendo ser atualizados.

e) Data Mining se refere ao processo que, na construgdo do Data Warehouse, é utilizado para
composic¢ao de analises e relatérios, armazenando dados descritivos e qualificando a respec-
tiva métrica associada.

=

a) Errada. Staging Area representa a area de armazenamento intermediario criada a partir do
processo de ETL. Auxilia na transicao dos dados das fontes OLTP para o destino final no Data
Warehouse. Data Mart é um subconjunto de informagdes do DW que podem ser identificados
por assuntos ou departamentos especificos.

b) Errada. Data Mart é um subconjunto de informagdes extraido do Data Warehouse que pode
ser identificado por assuntos ou departamentos especificos. Utiliza uma modelagem
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multidimensional conhecida como modelo estrela. OLAP (On-line Analytical Processing) sao

ferramentas com capacidade de analise em multiplas perspectivas das informagdes armaze-
nadas.
c) Errada. Os dados armazenados no Data Warehouse séo integrados na base Gnica mantendo
as convengoes de nomes, valores de variaveis e outros atributos fisicos de dados. O processo
ETL (do inglés Extract Transform and Load) faz a extracdo, tratamento e limpeza dos dados
para insergao no DW.
d) Certa. O Data Warehouse no é voltil, permite apenas a carga inicial dos dados e consultas
a estes dados. Além disso, os dados nele armazenados sao precisos em relagao ao tempo, nao
podendo ser atualizados.

Apds serem integradas e

transfarmadas, os dados
sdo carregados em bloco

0 fato de ser ndo volatil significa que para o DW, para que
o DW permite APENAS a carga micial dos estejam dispaniveis aos
dados e consultas a estes dados. usuarios para acesso.

Essa caracteristica esta relacionada ao
fato de que a cantelda do DW permanece
estdvel por longes periodos de tempo.

Diferentemente de um Banco de Dadaos
- operacional, @ DW APENAS recebe

/_ Dados _‘\ informagdes.

{ 3 f considerados \. Exclushes ou alteracfes ocorrem APENAS
- ' NAO L] para a correcdo ce dados inseridas com
4 | volateis, [1 erre.
\ carregados / T
\ A primeira e a transagao de
- \ Gl B - manutencao, na gual o
objetive & a carga dos
- dados provenientes dos
provedores de infarmacdo.
-
Data Basicamente duas operagies sio A segunda é relacionada
afetuadas no OW a leitura dos dados
Warehouse [ jun e
\ ) relatérios de tomadas
| de decisdo,

Figura. Dados néo volateis

e) Errada. Dimensao se refere a tabela que, na construgdo do Data Warehouse, € utilizada para
composicgao de analises e relatorios, armazenando dados descritivos e qualificando a respec-
tiva métrica associada.

Letrad.

040. (FCC/ICMS-RJ/AUDITOR-FISCAL DA RECEITA ESTADUAL/2014) Com o advento da
tecnologia de Data Warehousing, os ambientes de apoio a decisdo passaram a ser denomina-
dos ambientes de Data Warehouse (DW).

Em relagao a tecnologia DW, é correto afirmar:

a) Um DW tem duas operag0es basicas: a carga dos dados (inicial e incremental) e o acesso
a estes dados em modo leitura. Depois de carregado, um DW nao necessita de operacdes de
bloqueio por concorréncia de usuarios no acesso aos seus dados.
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b) Em um DW as convengdes de nomes, valores de varidveis e outros atributos fisicos de da-

dos como data types sao bastante flexiveis. Para facilitar a tomada de decisdes, as informa-
cOes sao apresentadas de diferentes formas, da mesma maneira que foram carregadas dos
sistemas legados.

c) Um projetista de DW deve ter seu foco na modelagem dos dados e no projeto de banco de
dados. Um sistema transacional armazena as informacgdes agrupadas por assuntos de interes-
se da empresa que sao mais importantes, enquanto um DW é orientado a processos e deve ser
desenvolvido para manter disponiveis as transagdes realizadas diariamente.

d) Os dados de um DW sdo um conjunto dindmico de registros de uma ou mais tabelas, cap-
turados em um momento de tempo predeterminado, por isso tém que ser sempre atualizados.
e) Um sistema multidimensional, como o DW, deve atualizar o valor corrente das informacoes
e sua exatidao é valida por um tempo curto, por exemplo, o valor total das notas fiscais proces-
sadas pela Receita as 12:00 de um dia pode ser diferente as 18:00 do mesmo dia.

=

Bill Inmon destaca que o Data Warehouse (DW) “é uma cole¢ao de dados orientados por as-
suntos, integrados, variaveis com o tempo e nao volateis, para dar suporte ao processo de
tomada de decisao”. Essas caracteristicas podem ser descritas da seguinte forma:

+ Orientado a assunto: refere-se ao fato do Data Warehouse (DW) ser organizado confor-
me diferentes visdes de negdcio, ou seja, armazena informacgdes sobre temas especifi-
cos importantes para o negécio da empresa. Ex.: Vendas, Compras etc,;

+ Integrado a partir de fontes de dados heterogéneas;

+ Nao volatil: os dados sdo sempre inseridos, nunca excluidos. Em um DW nao existem
alteragoes de dados, somente a carga inicial e as consultas posteriores;

+ Variavel com tempo: posicdes historicas das atividades no tempo.

Conforme visto, a restricdo de nao volatilidade permite basicamente duas operagées em um
DW, que sdo: a carga (inicial ou incremental) e consulta dos dados. Via de regra ndo ha ope-
racdes de atualizagdes de registros, nem necessidade de operagdes de bloqueio por concor-
réncia de usuarios no acesso aos seus dados (o que acontece tipicamente em operagdes de
escrita de dados), pois os dados em um DW s&o apenas para leitura. Assim, a letra A é a res-
posta da questao.

Letra a.

041. (ESAF/STN/DESENV SISTEMAS/2008) Um depdsito de dados organizado por assunto,
nao-volatil, integrado e variavel em fungao do tempo, utilizado para apoiar decisdes de geren-
ciamento, é denominado

a) datawarehouse.

b) gestdo do conhecimento.

c) business intelligence.
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d) mineragao de dados.

e) OLAP (OnLine Analytical Processing).

=

a) Certa. Um Data Warehouse (Armazém ou Depésito de Dados) é um sistema utilizado para
armazenar informacgdes consolidadas de um banco de dados, possibilitando a analise de gran-
des volumes de dados, coletados a partir de sistemas transacionais (OLTP).

b) Errada. Define-se Gestao do Conhecimento como a busca da melhoria de desempenho das
instituicées por meio de processos de procura, extragao, compartilhamento e criagao de conhe-
cimento, aplicando diferentes ferramentas e tecnologias de informacao e de comunicacao.

c) Errada. Define-se Business intelligence (Inteligéncia de negécios — Bl) como o processo de
coleta, estruturacao, avaliacao, disponibilizagao e monitoramento de informacdes para supor-
te ao gerenciamento de negocios.

Pode ser obtido por gualquer artefato, seja
tecnologico ou ndo, que permita a extracio
de conhecimento a partir de analises do
negocio.

Objetives fundamentais do Bl: permite

acesso a dados confiaveis, além do aumente

Business Intelligence (BI) ]~ da transparéncia e compreenséo do negdcio
: e suporte para a tomada de decisao.

Sistemas de Bl - Business Intelligence:

redinem um conjunto de tecnologias

~——  aorientadas a disponibilizar informacao e
conhecimento em uma organizagio, dentre

as quais esta o DW. .

d) Errada. Etapa do processo de Descoberta de Conhecimento em Bases de Dados (KDD -
Knowledge Discovery in Databases) que corresponde a execugdo de um algoritmo particular
que, sob algumas limitagdes aceitaveis de eficiéncia computacional, encontra padrées ou mo-
delos nos dados.
e) Errada. OLAP (On-line Analytical Processing - Processamento Analitico On-Line) é o pro-
cesso de manipulagao e avaliagdo de um grande volume de dados sob multiplas aspectos.
A seguir mais algumas observag¢des que merecem destaque neste momento.
No contexto das tecnologias relacionadas ao Business intelligence, duas aplicagoes sao iden-
tificadas e muito cobradas em provas:

+ aprimeira, que sustenta o negécio por meio de ferramentas OLTP (On Line Transaction

Processing); e
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+ a segunda, que analisa o negécio por meio de ferramentas OLAP (On Line Analytical

Processing).
Vamos ao detalhamento dessas aplicagdes!

Os sistemas OLTP (Online Transaction Processing) sdo os sistemas
que capturam as transa¢des de um negécio e as mantém em
estruturas relacionais chamadas Banco de Dados.

As principais caracteristicas dos sistemas OLTP sdo:

e Realizar transa¢Bes em tempo real do processo de um negocio, motivo
pelo qual os dados armazenados mudam continuamente. Os sistemas
OLTP, nas suas transacdes, controlam processos essenciais do negaocio.
e Os sistemas OLTP sdo os responsaveis pela manutencao dos dados,
acrescentando dados, realizando atualiza¢Bes ou eliminando-os.

e Para a tomada de decisdes, os sistemas OLTP possuem capacidades
limitadas, pois ndo é seu objetivo e, portanto, ndo € uma prioridade no
seu desenvolvimento. Se desejasse obter uma determinada informacgao
historica relativa ao negdcio consultando um sistema OLTP, seria
produzido um impacto negativo no funcionamento do sistema.

Sistema
Transacional
(OLTP)

Os sistemas OLAP (Online Analytical Processing, ou
Processamento Analitico Online) oferecem uma alternativa aos
sistemas transacionais, proporcionando uma visao dos dados orientada
a analise, além de uma navegacdo rapida e flexivel.
Sistemas A tecnologia OLAP apresenta as seguintes caracteristicas:

OLAP e Os bancos de dados OLAP apresentam um esquema otimizado

para que as perguntas realizadas pelos usuarios sejam respondidas
rapidamente.
e As perguntas realizadas a um OLAP devem permitir a utiliza¢ao
interativa com 0s usuarios.

Finalizando, cabe destacar que os sistemas OLTP registram as transagoes, enquanto que os

sistemas OLAP realizam uma analise minuciosa dos dados brutos, extraindo informagoes

variadas para a tomada de decisoes.
Letra a.

042. (INEDITA/2020) Julgue o item seguinte: A granularidade diz respeito ao nivel de detalhe
ou de resumo contido nas unidades de dados existentes no data warehouse. Quanto menos
detalhe, mais baixo o nivel de granularidade. Quanto mais detalhe, mais alto o nivel de gra-

nularidade.

=

A granularidade diz respeito ao nivel de detalhe ou de resumo contido nas unidades de dados

existentes no data warehouse.
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Quanto mais detalhe, mais baixo o nivel de granularidade. Quanto menos detalhe, mais alto
o nivel de granularidade. (INMON, 1997, p. 45).

Veja a figura seguinte, extraida de (Machado,2000, p. 45) bem interessante para visualizagéo
desse contexto.

Alto nivel de detalhes Baixo nivel de detalhes
Baixo nivel de granularidade Alto nivel de granularidade

= - [ :.

- —

Exemplo Exemplo

Detalhe de cada transagao
de venda de um vendedor
realizada durante um més

Sumario das transagoes
de venda de produtos
realizadas durante um més

l

Data . R Més

Hora 50 registros por més Vendedor 1 registro por més
Vendedor Valor

Valor

Figura. Granularidade de Dados

INMON (1997) destaca que existe a possibilidade de utilizar um nivel duplo de granularidade
(niveis duais de granularidade). Esta técnica se enquadra nos requisitos da maioria das em-
presas. Sao criadas duas camadas: uma camada para os dados levemente resumidos e outra

para os dados histéricos.

Com a criagao de dois niveis de granularidade, é possivel atender a todos os tipos de consul-
tas, com um melhor desempenho, visto que a maior parte do processamento analitico se dirige
aos dados levemente resumidos que sdao compactos e de facil acesso e para as ocasides em
que um maior nivel de detalhe deve ser analisado, existe o nivel de dados histéricos, o qual é
complexo e de alto custo (INMON, 1997).

Errado.

043. (INEDITA/2020) Julgue o item seguinte: Data Mining é um ambiente de suporte a decisdo

que alavanca dados armazenados em diferentes fontes e os organiza e entrega aos tomadores
de decisdes. Resumindo, € uma tecnologia de gestao e analise de dados.
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=

Data Warehouse é um ambiente de suporte a decisao que alavanca dados armazenados em
diferentes fontes e os organiza e entrega aos tomadores de decisdes. Resumindo, € uma tec-
nologia de gestao e andlise de dados.

Errado.

044. (INEDITA/2020) Julgue o item seguinte: Data Warehouse (DW) propde sustentar a toma-
da de decisdao com dados. Trata-se de uma cole¢ao de dados orientada por assunto, integrada,
volatil, variante no tempo, que da apoio as decisdes da administracao.

=

Data Warehouse (DW) propde sustentar a tomada de decisdo com dados.

Trata-se de uma colegao de dados orientada por assunto, integrada, nao volatil, variante no
tempo, que da apoio as decisdes da administragao.

Errado.

045. (INEDITA/2020) Julgue o item seguinte: Mineracdo de Dados é o processo de analise de
conjuntos de dados que tem por objetivo a descoberta de padrdes interessantes e que possam
representar informacgdes uteis.

=

A mineragao de dados é um processo de negdcio para explorar grandes quantidades de dados
para descobrir padroes e regras significativas (2011).

E o processo de analise de conjuntos de dados
que tem por objetive a descoberta de padroées
interessantes e que possam representar
informagoes Uteis.

Surgiu com a motivagaoc de "garimpar”
informacgces relevantes das Bases de Dados, de

e m— S —

Data Mining forma automatica. J
{(Mineracao de Dados)

E um processo de negécio utilizade para
——  explorar grandes quantidades de dados em
busca de padroes e regras significativas.

O uso pratico de Data Mining envolve o emprego de processos,
— ferramentas, técnicas e métodos oriundeos da matematica, da estatistica e

da computagao, inclusive de inteligencia artificial.

Certo.

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para MARIO LUIS DE SOUZA - 41250799864, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
a sua reproducao, copia, divulgacao ou distribuicédo, sujeitando-se aos infratores a responsabilizacéo civil e criminal.

www.grancursosonline.com.br 96 de 119


https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br

@GRAN CURSOS TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ
ONLINE

Nocoes de Modelagem Dimensional - Parte |

Patricia Quintao

046. (ESAF/MPOG/ANALISTA DE TI/2010/ADAPTADA) Um ambiente Datawarehouse:

a) é uma colecao de dados volateis, invariantes em termos locais, integrados e orientados a
um assunto, direcionados a decisdes operacionais.

b) ao ser projetado segundo a abordagem bottom-up, fundamenta-se nas necessidades de
informacao de todos os niveis gerenciais da empresa.

c) para ser implementado, requer a remocao de metadados e a integracdo de dados existentes
em um banco de dados.

d) ao ser projetado, segundo a abordagem top-down, ndo comporta necessidades de informa-
¢cdes gerenciais.

e) é uma colecdo de dados nao volateis, variantes em termos temporais, integrados e orienta-
dos a assuntos, utilizados no suporte a decisdes gerenciais.

=

A questao original foi anulada e fiz uma alteragao na atual. Segundo Inmon, o Data Warehouse
(DW) é uma colecdo de dados orientada a assunto, integrada, ndo voldtil, varidvel no tempo
para suporte as decisdes da geréncia.

Vendas
P TN CA———
( Orientado por )_m
\_ ASSUNTOS
: ol )
_ Planilhas
Dados podem [ ERPs
ser extraidos de: -
= . " | CRMs
INTEGRADO a
partir de =
i ) fontes de — XS
dados | comdueisos: § T
" heterogéneas - . FORMATOS
Diferentemente de um Banco de
Data Dados operacional, o
W h DW APENAS recebe informacdes.
— g
| Warehouse | 4 TN
./ considerados \ % g8 .
I\ NAO volateis, xclusBes ou alteragdes
; \ i ehadbt e / ocorrem APENAS para a
9 // corregdo de dados inseridos
i massa e com erro.
Manutencdo de um
historico de dados em
relacdo ao periodo de
tempo maior que dos
sistemas comuns.

{ VARIANTE no tempo. }—
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Mais detalhes a sequir.

Orientado a assunto: os dados armazenados em um DW s&o organizados por assunto, tratan-
do de temas especificos e importantes para o negécio da organizagao.

Integrados: o DW é um depésito de dados integrados de multiplas fontes, processados para
armazenamento em um modelo multidimensional.

Variante no tempo: um DW mantém os dados historicos, permitindo a detecgao de tendéncias,
desvios e relagdes de longo prazo para previsdes e comparagoes.

Nao volateis: depois que os dados sao inseridos em um DW, os usuarios nao podem modifi-
ca-los ou atualiza-los. De modo geral, sdo permitidas apenas operagdes de carga e consulta.
Letrae.

047. (CESPE/MPU/ANALISTA DE INFORMATICA/PERIT0/2010) Dados para a formagéo de
Data Warehouses podem ser provenientes de e-mails, conversas de telefone, documentos, plani-
lhas. A abordagem linguistica utiliza a analise de strings de caracteres para classificar o texto em
determinadas categorias, que sao definidas previamente de acordo com o objetivo da empresa.

=

A primeira parte da questao, descrita como: “dados para a formacao de Data Warehouses po-
dem ser provenientes de e-mails, conversas de telefone, documentos, planilhas”, esta corretal!
Conforme destaca Heuseler (2010), dados nao-estruturados podem ser incorporados ao pro-
cesso de Data Warehousing. “Esses dados podem ser provenientes de e-mails, conversas de
telefone, documentos, planilhas etc. Devido a natureza destes dados, que tém como esséncia
o texto livre, incorpora-los simplesmente no mundo analitico, segundo Inmon, criaria um uni-
verso de analise muito pouco produtivo, sendo necessario que estes textos passem por uma
série de tratamentos antes de serem incorporados efetivamente. E preciso separar o contetido
realmente relevante para a empresa.”

Ainda, segundo Heuseler (2010), “no processo de obtengao de e-mails, por exemplo, devem-se
separar os conteudos trocados em razao de simples conversas entre amigos daqueles que
tratam de temas que sejam realmente de interesse da corporagao. Além de sua relevancia, é
importante determinar qual o contelddo deste texto, ou seja, dar significado a este para que a
analise possa ganhar em riqueza. Nota-se claramente que a grande preocupagédo neste mo-
mento de obteng¢do dos dados é o do tratamento do conteudo adquirido, de maneira a tornar
este significativo para analises”.

Para “entender” estes textos, existem duas abordagens a serem consideradas: linguistica
e tematica.

A abordagem linguistica trata o texto de acordo com a lingua na qual ele esta escrito, sendo

sua utilizagao muito complexa e pouco flexivel (uma analise deve ser feita para cada lingua).
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A abordagem tematica, destacada na questao, utiliza a analise de strings de caracteres para

classificar o texto em determinadas categorias, que sao definidas previamente de acordo
com o objetivo da empresa.

Assim, conforme visto, a questao trouxe a descricao da abordagem tematica, ao invés da abor-
dagem linguistica, e a assertiva é falsa.

Referéncia utilizada: Heuseler,F. M. Uma abordagem multifacetada para exploragdo integrada de dados estrutura-
dos e ndo-estruturados em ambientes OLAP. 2010. Disponivel em: http.//teses2.ufrj.br/15/teses/735155.pdf

Errado.

048. (FCC/TRT-142 REGIAO/RO E AC/TECNICO JUDICIARIO/TECNOLOGIA DA INFORMA-
CA0/2016) Quando uma empresa utiliza Data Warehouse (DW) é necessario carregé-lo para
permitir a analise comercial. Para isso, os dados de um ou mais sistemas devem ser extraidos
e copiados para o DW em um processo conhecido como

a) ERP.

b) BI.

c) CRM.

d) ETL.

e) Data Mart.

=

ETL (Extract Transform Load - Extragao Transformagao Carga) visa trabalhar com toda a parte
de extragao de dados de fontes externas, transformagao para atender as necessidades de
negocios e carga dos dados dentro do Data Warehouse.

Os projetos de Data Warehouse consolidam dados de diferentes fontes. A maioria dessas fon-
tes tendem a ser bancos de dados relacionais ou flat files (arquivo de texto, geralmente con-
tendo um registro por linha, sendo chamado de arquivo simples por nao conter formatagao
adicional), mas podem existir outros tipos de fontes também. Um sistema ETL precisa ser
capaz de se comunicar com bases de dados e ler diversos formatos de arquivos utilizados por
toda a organizagao.

Letra d.

049. (FCC/TRT-202/TECNICO DE TI/2016) Considere, por hipétese, que o Tribunal Regional
do Trabalho da 202 Regido tenha optado pela implementagcdo de um DW (Data Warehouse) que
inicia com a extracao, transformacao e integracdo dos dados para vérios DMs (Data Marts)
antes que seja definida uma infraestrutura corporativa para o DW. Esta implementacao

a) tem como vantagem a criagdo de legamarts ou DMs legados que facilitam e agilizam futu-
ras integracoes.

b) é conhecida como top down.

c) permite um retorno de investimento apenas em longo prazo, ou seja, um slower pay back.
d) tem como objetivo a construgcdo de um sistema OLAP incremental a partir de DMs in-
dependentes.
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e) nao garante padronizagdo dos metadados, podendo criar inconsisténcias de dados en-

tre os DMs.

=

a) Errada. Um dos maiores perigos na implementagao de um DW (Data Warehouse) é a criagdo
de DMs (Data Marts) independentes. O advento de ferramentas de drag-and-drop facilitou o
desenvolvimento de solugdes individuais, de acordo com as necessidades da empresa. Estas
solugbes podem nao considerar a arquitetura de forma global. Assim, os DMs independentes
transformam-se em DMs legados, ou legamarts, que dificultam, quando nao inviabilizam futu-
ras integracdes. Eles sao parte do problema e nao da solugao!

b) Errada. A estratégia adotada na questdo é conhecida como Bottom Up pois considera que
um DW pode ser composto a partir de DMs (Data Marts) previamente desenvolvidos.

Na estratégia conhecida como Top Down todo o DW (Data Warehouse) estara construido para
entdo disponibilizar os DMs (Data Marts), ou seja, parte-se de uma visdo geral de alto nivel
para uma visao mais detalhada. Em outras palavras, nesse contexto é realizada a modelagem
integral do DW, seguida pelas extracdes de dados. Considera que se deve desenvolver um DW
completo e centralizado antes que partes dele, sumarizadas, possam ser derivadas na forma
de DMs. A principal vantagem € a criagdo de um modelo unico. O revés fica por conta do maior
tempo de projeto.

c) Errada. A estratégia adotada na questéo, conhecida como Bottom Up, possui uma estrutura
que ja pode ser utilizada pela empresa antes de se finalizar a construgdo completa do DW.
Assim, Bottom Up permite um retorno de investimento a curto prazo, mais rapido, quando com-
parado a estratégia Top Down.

d) Errada. A estratégia Top down tem como objetivo a construgdo de um sistema OLAP incre-
mental a partir de DMs independentes. Nesse caso, o DW abastece os DMs que abastecem
OLAP. Na estratégia Bottom Up, os DMs abastecem o DW e OLAP.

e) Certa. No que se refere ao método de construgao de Data Warehouse conhecido como Bot-
tom-up, destacado na questao, tem-se que o foco é em uma area por vez, com o crescimento
gradual do DW (Data Warehouse). Considera que um DW possa ser composto a partir de DMs
(Data Marts) previamente desenvolvidos. A vantagem é a obtencao de resultados a intervalos
mais curtos, garantindo muitas vezes sustentacao ao projeto. A desvantagem é a maior difi-
culdade de se consolidar informagdes entre as diversas areas, ndo garantindo a padronizagao
dos metadados, e podendo criar inconsisténcias de dados entre os DMs.

Fonte: https:/repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/85434/224374.pdf?sequence=1&isAllowe-
d=y. Acesso em: abril, 2020.

Letra e.

050. (CESPE/TCE-SC/AUDITOR-FISCAL DE CONTROLE EXTERNO/INFORMATICA/2016)
No que concerne a modelagem dimensional, julgue o item que se segue.

Um modelo dimensional é composto por uma tabela com uma chave simples, denominada
tabela de fatos, e um conjunto de tabelas maiores, que contém chaves compostas, conhecidas
como tabelas de dimensao.
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=

Um modelo dimensional é composto por uma tabela central (tabela de fatos) e varias outras a
ela interligadas (tabelas de dimensoes).

A tabela de fatos sintetiza o relacionamento existente entre as diversas dimensdes. Isto ocorre
porque a chave da tabela de fatos é a associagao das chaves primarias das tabelas de dimen-
soes, 0 que ja invalida a questao!

As tabelas de dimensoes sao as companheiras das tabelas de fatos. Cada dimensao é defini-
da pela sua chave primaria, que serve para manter a integridade referencial na tabela de fatos
a qual esta relacionada.

Errado.

051. (CESPE/SERPRO/ANALISTA/DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS/2013) Julgue os
proximos itens, a respeito de conceitos e aplicagdes de técnicas de modelagem dimensional e
otimizagao de bases de dados.

Na modelagem multidimensional, a tabela de fatos deve ser normalizada até a terceira forma
normal (3FN), a fim de otimizar o armazenamento e permitir que as consultas sejam respondi-
das rapidamente.

=

Na modelagem multidimensional, a desnormaliza¢ao é uma pratica. O processo de normali-
zacao, separando os atributos em varias tabelas diferentes faz com que as consultas fiquem
bem mais complexas e o banco de dados gaste mais tempo para recuperar informagoes.
Segundo o autor Mannino, o que gera tempo de resposta otimizado na modelagem multidi-
mensional é a nao normalizagao das tabelas dimensao, portanto, a tabela fato ndo garante
velocidade no tempo de resposta.

No Modelo Estrela, é recomendada a desnormalizagao das tabelas dimensao. O esquema
floco de neve é uma variagao do esquema estrela, no qual todas as tabelas de dimenséo sao
normalizadas, geralmente, até a terceira forma normal (3FN).

Fonte: Mannino, Michael V.. Projeto, Desenvolvimento de Aplicagdes e Administragao de Ban-
co de Dados.

Errado.

052. (CESPE/SUFRAMA/ANALISTA/TECNOLOGIA DA INFORMAGAO/2014) Na modela-
gem, o esquema estrela é um refinamento em que parte da hierarquia dimensional é normali-
zada em um conjunto de tabelas dimensao menores, de forma similar a um floco de neve.

=

A assertiva refere-se ao esquema floco de neve (snowflake). Nesse modelo as tabelas dimen-
sionais relacionam-se com a tabela de fatos, mas algumas dimensoes relacionam-se apenas
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entre elas. Isto ocorre para fins de normalizagéo das tabelas dimensionais, visando diminuir

0 espacgo ocupado por estas tabelas. Informagdes como Categoria, Departamento e Marca
tornar-se-ao, no exemplo, tabelas de dimensdes auxiliares.

Dimenséao Promocéao

Dimensao Loja

Fatos Vendas M
Meio arca
Dimensao Temp Dimensao Prod Departamento
Ano Més Dia Categoria
- -

Figura. Modelo Floco de Neve

Errado.

053. (CESPE/SERPRO/TECNICO/PROGRAMAGAO E CONTROLE DE SERVIGOS DE TEC-
NOLOGIA DA INFORMAGAO0/2013) Com relagdo a gerenciamento eletronico de documentos
(GED) e datawarehouse, julgue o item que se segue.

Denomina-se de analise dimensional o processo de analise mediante o qual dados originarios
sao selecionados das bases operacionais e modelados no ambiente de datamining, de acordo
com as perspectivas ou visdes elegidas para a realizagao.

=

) RN U A
&

LOJA

A analise multidimensional é uma das grandes utilidades da tecnologia OLAP, consistindo em
ver determinados cubos de informacgoes de diferentes angulos e de varios niveis de agregagao.
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Veja, por exemplo, o caso de uma empresa que possui varias lojas filiais e que deseja acompa-

nhar o desempenho de suas vendas ao longo do tempo.

Um desenhista de Data Warehouse visualiza estas informagdes de uma forma como um cubo
que pode ser descrito com trés dimensoes principais que sao: tempo, loja e produto. Na inter-
seccao destas trés dimensdes esta a quantidade de produtos que foi vendida.

Essa questao foi alvo de inimeros recursos, no entanto, ao final, a banca a considerou como
correta. Vide justificativa:

Comentarios da banca para a alteragao do gabarito de E para C:

A modelagem dos dados, no contexto de Data Warehouse, chamada de analise multidimen-

sional, é um processo de analise que envolve selecionar dados originarios das bases opera-
cionais e modela-los no ambiente de Data Warehouse, de acordo com as dimensdes (pers-
pectivas ou visdes) sobre as quais se deseja trata-los. Portanto o item esta correto e opta-se
por altera-lo.

Ficou incoerente o comentario com a resposta final, mas o gabarito final foi mesmo correto!
Certo.

054. (CESPE/SE-DF/ANALISTA DE GESTAO EDUCACIONAL/TECNOLOGIA DA INFORMA-
CA0/2017) Com relagéo aos conceitos de modelagem multidimensional de dados para inteli-
géncia computacional, julgue o seguinte item.

Ao se modelar uma tabela-fato, deve-se considerar que a chave primaria € composta e que a
dimensao tempo sempre sera parte integrante dessa chave.

=

Ao se modelar uma tabela-fato, o conjunto das chaves primarias de cada

tabela-dimensao formara a chave primaria da tabela-fato. E disso que a quest&o “fala” quando
é afirmado “deve-se considerar que a chave primaria € composta”.

Com relagdo a afirmagao “a dimensao tempo sempre sera parte integrante dessa chave.”, o
préprio autor Ralph Kimball, um dos precursores dos conceitos de data warehouse afirma: “The
time dimension is a unique and powerful dimension in every data mart and enterprise data wa-
rehouse.” (em traducio livre: A dimensao tempo é uma dimensao tnica e poderosa em cada
data mart e data warehouse empresarial).

Portanto, questao correta.

Obs.: | Essa ultima afirmagcdo sobre a dimensao tempo é um o6timo lembrete para ler

antes da prova.

Certo.

055. (CESPE/TCE-PE/AUDITOR DE OBRAS PUBLICAS/2017) A respeito da modelagem di-
mensional, julgue os proximos itens.
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Todas as tabelas de um modelo apresentam um elemento de tempo como parte da estrutu-

ra da chave.

=

As tabelas-fato contém referéncias para as tabelas dimensionais (ou também tabelas de di-
mensao), por meio de sua chave primaria. Esta chave é composta das chaves que cada tabela
dimensional apresenta.

Uma tabela dimensional importante em um modelo é a dimensao Tempo. Ela deve ser parte
da chave primaria da tabela-fato, mas nao necessariamente, parte da chave das tabelas di-
mensionais.

Em momento algum, podemos dizer que todas as tabelas (fato ou dimensionais) devem ter a
dimensao Tempo como parte da chave primaria. Isso significa que as tabelas dimensionais, ou
também tabelas de dimenséo, ndo precisam ter, necessariamente, o elemento de tempo como
parte da estrutura da chave.

Por fim, cabe destacar que apenas a tabela de dimensao tempo e a tabela fato possuem ele-
mentos de tempo como parte da sua estrutura.

Portanto, item errado.

Errado.

056. (CESPE/ANTAQ/ANALISTA/ SISTEMAS E NEGOCIOS/2014) Em relagéo aos sistemas
de suporte a decisao, julgue o item a sequir.

Em uma modelagem multidimensional, as métricas sao armazenadas na tabela fato, indepen-
dentemente de estarem em um modelo Estrela ou Star Schema, podendo ser aditiva, corres-
pondente a valores que podem ser aplicados as operag¢des de soma, subtracao e média, ou
nao aditiva, correspondente a valores percentuais, ou relativos, que nao podem ser manipula-
dos livremente.

=

Em uma modelagem multidimensional, métricas sao as informagdes armazenadas nas tabe-
las fato que permitem medir o desempenho dos processos do negacio.

“Em uma tabela de fatos, uma linha corresponde a uma medigao. Uma medi¢ao é uma linha
em uma tabela de fatos. Todas as medi¢cdes em uma tabela de fatos devem estar alinhadas na
mesma granularidade” (KIMBALL; ROSS, 2002, p. 21).

Um aspecto importante é que a tabela de fatos deve representar uma unidade do processo do
negécio, ndo devendo misturar assuntos diferentes numa mesma tabela de fatos.

Os atributos mais comuns em uma tabela de fatos sao valores numéricos. Estes valores sao,
em sua maioria, aditivos. As métricas aditivas sao as que permitem operagoes como adigao,
subtragao e média de valores por todas as dimensoes, em quaisquer combinagoes de regis-
tros, como “total de itens vendidos” por combinagao de data, produto e loja. Métricas aditivas
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sdo importantes porque normalmente as aplicagées de DW nao retornam uma linha da tabela

de fatos, mas sim centenas, milhares e até milhdes (HOKAMA et al, 2004, p. 36).

As métricas nao aditivas sao valores que nao podem ser manipulados livremente, como valo-
res percentuais ou relativos. Exemplos de métricas nao aditivas sado preco de custo e prego de
venda de um produto em uma venda.

Ja as sao valores que nao podem ser somados em todas as dimen-
soes. Por exemplo: numa tabela com o registro diario do saldo bancario dos clientes de uma
agéncia, nao faz sentido somar os saldos bancarios diarios de um cliente durante um més,
mas pode-se somar os saldos de todos os clientes de uma agéncia em determinada data.
Veja mais: http://meusite.mackenzie.com.br/rogerio/tgi/2004ModelagemDW.pdf
http://www.fatecsp.br/dti/tcc/tcc00071.pdf.

Certo.

057. (VUNESP/TJ-PA/ANALISTA JUDICIARIO/ANALISE DE SISTEMA/DESENVOLVIMEN-
T0O/2014) Considerando o processo de extragao, transformacao e carga utilizado na monta-
gem de um data warehouse, é correto afirmar que

a) a carga de dados corresponde a transferéncia de dados do ambiente de data warehouse
para o ambiente de producgao.

b) um exemplo de uma transformacgéo de dados consiste na conversao de diversas unidades
de medida para uma Unica unidade (por exemplo, cm, mm e m para cm).

c) a fase de extracdo de dados considera apenas os dados existentes no ambiente operacional
ha pelo menos um més

d) a transformacao de dados se restringe a inserir marcas de tempo em cada registro extraido
do ambiente operacional.

e) a carga de dados do ambiente de producdo para o data warehouse sé pode ser feita uma
vez por semana.

=

O processo ETL (Extract Transform Load - Extracao Transformacao Carga) consiste na extra-
¢ao (leitura de dados de uma ou mais bases de dados), transformagao (conversado dos dados
extraidos de sua forma anterior para a forma em que precisa estar para que possa ser coloca-
do em um Data Warehouse ou simplesmente outro banco de dados), e carga (colocar os dados
no Data Warehouse).

Um exemplo de uma transformacao de dados consiste na conversao de diversas unidades de
medida para uma Unica unidade (por exemplo, cm, mm e m para cm).
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Figura. ETL

Letra b.

058. (CESPE/CORREIOS/ANALISTA DE CORREIOS/ANALISTA DE SISTEMAS/DESENVOL-
VIMENTO DE SISTEMAS/2011) Em um ambiente data warehouse (DW), é possivel a andlise
de grandes volumes de dados, os quais ficam disponiveis para serem alterados e manipulados
pelo usuario.

=

Segundo Laudon & Laudon, um Data Warehouse (DW) é um banco de dados, com ferramentas
de consulta e relatério, que armazena dados atuais e historicos extraidos de varios sistemas
operacionais e consolidados para fins de analises e relatérios administrativos.

Em um ambiente DW, é possivel a analise de grandes volumes de dados. No entanto, dife-
rentemente do ambiente operacional em que os dados sdo, em geral, atualizados registro a
registro, em multiplas transagdes, o DW permite apenas a carga inicial dos dados e consultas
a estes dados. Apds serem integrados e transformados, os dados sao carregados em bloco
para o Data Warehouse, para que estejam disponiveis aos usuarios para acesso.

Data
Operational Warehouse
isrt, e chng
s 6 - ___‘)]/ access
m| -
~ O i
aer” 178 xS
isrt chng access
Record-by-record mass load
manipulation of data access of data

Errado.
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059. (CESPE/SERPRO/ANALISTA/ADMINISTRAGCAO DE SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO0/2013) Com relacdo ao datawarehouse, julgue o item subsequente. [Os dados
armazenados em um datawarehouse devem ser normatizados].

=

Em geral, os Data Warehouses sdo desnormalizados (ndo seguem todas as regras de nor-
malizacao).
Errado.

060. (FCC/TCE-RS/ANALISE DE INFORMAGOES/2018) Considerando a teoria da modela-
gem dimensional, composta por tabelas dimensao e tabela fato, utilizada em Data Warehouses,
a) todas as tabelas dimensdo devem possuir o mesmo nimero de atributos.

b) o grau de relacionamento da tabela fato para as tabelas dimenséao é de muitos para muitos.
c) a tabela fato ndo deve possuir atributos do tipo numérico.

d) ndo ha relacionamento entre as tabelas dimenséo e a tabela fato.

e) ndo ha limitagdao quanto ao numero de tabelas dimenséo.

=

A modelagem multidimensional, ou dimensional como as vezes é chamada, é a técnica de
modelagem de banco de dados para o auxilio as consultas em um Data Warehouse.

Toda modelagem dimensional possui dois elementos imprescindiveis, que sao: as tabelas Fa-
tos e as tabelas Dimensoes. Ambas séo obrigatdrias e possuem caracteristica complementa-
res dentro de um Data Warehouse.

As Tabelas Fato servem para o armazenamento, medidas (quase sempre) numéricas associa-
das a eventos de negdcio. Uma tabela fato armazena as medigbes de desempenho decorren-
tes de eventos dos processos de negdcios de uma organizagao. Basicamente representa uma
medida de negdcios. Todas as tabelas fato tém duas ou mais chaves estrangeiras que ligam
para as chaves primarias das tabelas de dimensao.

As dimensodes organizam os dados em fungao de uma area de interesse para os usuarios. Cada
dimensao descreve um aspecto do negdcio e proporciona o acesso intuitivo e simples aos dados.
Uma dimensao oferece ao usudrio um grande niumero de combinagdes e intersecgdes para
analisar dados.

As tabelas dimensoes apresentam o contexto descritivo. S&o companheiros integrais para
uma tabela de fatos e contém o contexto textual associado a um evento de medigao dos pro-
cessos de negécios. Elas descrevem o “quem, o que, onde, quando, como e porqué” asso-
ciado ao evento. As tabelas dimensao tém uma relagao 1:N com a tabela fato. Finalizando,
cabe destacar que nao existe um nimero limitado para a quantidade de dimensoes presentes
no modelo.

O gabarito da questao encontra-se na alternativa E.

Letra e.
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061. (FCC/TRT-32 REGIAO/MG/TECNICO JUDICIARIO/TECNOLOGIA DA INFORMA-
CA0/2015) Um técnico de Tl precisa utilizar um subconjunto de dados de um Data Warehouse
direcionado a area administrativa de um Tribunal. Esses dados serdo armazenados em um
banco de dado modelado multidimensionalmente, que sera criado capturando-se dados direta-
mente de sistemas transacionais, buscando as informacgdes relevantes para os processos de
negocio da area administrativa. Esse banco de dados sera um

a) Big Data.

b) Data Mart.

c) OLAP.

d) MOLAP.

e) Data Mining.

=

o nada mais é que um subconjunto de dados de um Data Warehouse, em que
tipicamente desempenham o papel de um DW departamental, regional ou funcional.

« Segundo Ralph Kimball (2002)

+ Um Data Mart € um subconjunto légico do
Data Warehouse, normalmente visto como
um Data Warehouse setorial.

Setor de

Setor de Setor de Setor de Recursos

Internagéo Financgas Faturamento Humanos
DataMart DataMart DataMart DataMart

1/~

Data Warehouse

Figura. Data Warehouse e Data Marts

Letra b.

062. (FCC/MPE-MA/ANALISTA MINISTERIAL/BANCO DE DADOS/2013) Na modelagem di-
mensional de um data warehouse voltado para vendas, o tipo de tabela fato que inclui pares de
produtos adquiridos em uma mesma compra recebe a denominagao dea) cesta de mercado.b)
tabela de degeneragdo.c) data mart.d) outrigger.e) pacote de integralizagao.
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=

Cesta de Mercado (ou Market basket analysis), isso é em relacdo a associagdo entre os pro-
dutos que sdo adquiridos e venda, auxiliando na escolha dos melhores lugares para se colocar
produtos aumentando assim a venda dos mesmos.

Letra a.

063. (FUNDATEC/PROCERGS/TECNICO COMPUTAGAO/ANALISTA DE SUPORTE ENFASE
EM METODOLOGIA/2012) Um data warehouse é um repositério de dados histéricos orienta-
dos a assuntos, sendo organizados para serem acessiveis em uma forma prontamente aceita-
vel para atividades de processamento analitico. Assim sendo, analise as assertivas abaixo, no
que se refere as caracteristicas e a definicao de um data warehouse:

| — Segmentados - sdo varios bancos de dados pequenos contendo informacdes divergentes.
Il - Organizagao - os dados sdo organizados por assunto, e contém informagdes relevantes
apenas para o0 apoio a decisao.

[Il - Consisténcia - os dados nos diferentes bancos de dados operacionais podem ser codifi-
cados de forma diferente.

IV — Variante tempo - os dados sdo mantidos por muitos anos, de modo que possam ser usa-
dos para tendéncias, previsdes e comparagdes com o tempo.

V - Desestruturados - possuem uma quantidade grande de dados que dificultam a tomada
de decisao.

Quais estao corretas?

a) Apenas | elll.

b) Apenas |, Il e lIl.

c) Apenas Il lll e IV.

d) Apenas lll, IV e V.

e),ILNL,IVeV.

=

Um Data Warehouse (DW) é uma colecao de dados orientada por assunto, integrada, ndo vola-
til e variavel no tempo. Em geral, eles consolidam uma grande quantidade de dados da empre-
sa para oferecer apoio a decisao.

Logo as alternativas | (Segmentados) e V (Desestruturados) ndo podem estar corretas. Em ge-
ral, os DW sdo desnormalizados (ndo seguem todas as regras de normalizagdo), mas ndo sdo
desestruturados. Sendo assim, a resposta correta é a letra C.

Letrac.

064. (FGV/FISCAL DE RENDAS/SEFAZ-RJ/2007) Observe a figura abaixo, que ilustra um
exemplo de um modelo dimensional para constru¢ao de banco de dados para DataWarehouse.
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Dimenséao Marketing

Dimensao Cliente

. = Fatos Vendas
Dimenséao Produto Dimensé&o Loja

Dimensao Tempo Dimensao Promocéo

Sao caracteristicas desse modelo:

| — Todas as tabelas relacionam-se diretamente com a tabela de fatos, e assim as tabelas
dimensionais devem conter todas as descrigdes que sdo necessarias para definir uma classe
como Produto, Tempo ou Loja nela mesma.

Il - As tabelas de dimensdes ndao sdao normalizadas; logo, campos como Categoria, Departa-
mento, Marca contém sua descri¢cao repetida em cada registro, assim aumentando o tama-
nho das tabelas de dimensao por repetirem essas descricdes de forma textual em todos os
registros.

O modelo é do tipo conhecido por:

a) hierarquico.

b) distribuido.

c) relacional.

d) estrela.

e) anel.

=

Nesse contexto foi utilizado o modelo estrela, cuja estrutura esta formada por uma tabela
central — tabela de fatos — e um conjunto de tabelas organizadas ao redor dela, as tabelas de
dimensoes (cada dimensao descreve um aspecto do negécio).

Nas pontas da estrela estdo as tabelas de dimensdes que contém os atributos das aberturas
que interessam ao negocio e que podem ser utilizadas como critérios de filtro e sao relativa-
mente pequenas. Cada tabela de dimensao esta relacionada com a tabela de fatos por um
identificador.

O centro da estrela é a tabela de fatos.

As pontas da estrela sdo as tabelas de dimensdes.

Cada esquema esta formado por apenas uma tabela de fatos.

Geralmente é um esquema totalmente nao padronizado e pode estar parcialmente padroniza-
do nas tabelas de dimensdes.
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Dimensao Dimensao
Servigo Paciente

Tabela de Fatos
Admissao Pacientes

. " Dimensao
Dimensao Regido
Tempo Geogrdéfica

No exemplo é apresentado um esquema estrela considerando a necessidade de analisar
como evolui a Admissdo de Pacientes (Fato) por servigo, pacientes e regido geografica ao
longo do tempo.

Letra d.

065. (INEDITA/2020) Julgue o item seguinte: Dentro da modelagem multidimensional fatos
estabelecem a organizagao dos dados, determinando possiveis consultas/cruzamentos. Por
exemplo: regido, tempo, canal de venda, ...

=

Dimensoées: estabelecem a organizacao dos dados, determinando possiveis consultas/cruza-
mentos. Por exemplo: regido, tempo, canal de venda,...
Errado.

066. (INEDITA/2020) Julgue o item seguinte: dentro da modelagem multidimensional fatos
sao os valores a serem analisados, como médias, totais e quantidades.

=

Medidas sao os valores a serem analisados, como médias, totais e quantidades.
Errado.

067. (INEDITA/2020) Julgue o item seguinte: Data Mining é um ambiente de suporte a decisdo
que alavanca dados armazenados em diferentes fontes e os organiza e entrega aos tomadores
de decisdes. Resumindo, € uma tecnologia de gestao e analise de dados.
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=

Data Warehouse é um ambiente de suporte a decisao que alavanca dados armazenados em
diferentes fontes e os organiza e entrega aos tomadores de decisdes. Resumindo, é uma tec-
nologia de gestao e analise de dados.

Errado.

068. (INEDITA/2020) Julgue o item seguinte: Data Warehouse (DW) propde sustentar a toma-
da de decisdao com dados. Trata-se de uma cole¢ao de dados orientada por assunto, integrada,
volatil, variante no tempo, que da apoio as decisdes da administracao.

=

Data Warehouse (DW) propde sustentar a tomada de decisdo com dados. Trata-se de uma co-
le¢ao de dados orientada por assunto, integrada, nao volatil, variante no tempo, que da apoio
as decisdes da administragéao.

Errado.

069. (INEDITA/2020) Julgue o item seguinte: Mineracdo de Dados é o processo de analise de
conjuntos de dados que tem por objetivo a descoberta de padrdes interessantes e que possam
representar informacdes uteis.

=

A mineragao de dados é um processo de negdcio para explorar grandes quantidades de dados
para descobrir padroes e regras significativas (2011).
Certo.

070. (VUNESP/TCE-SP/AGENTE DA FISCALIZAGAO FINANCEIRA - SISTEMAS, GESTAO DE
PROJETOS E GOVERNANGCA DE T1/2015) Uma das formas de modelagem utilizada no desen-
volvimento de Data Warehouses é a modelagem multidimensional. Nesse tipo de modelagem,
a) sempre ha diversas tabelas fato representadas e apenas uma tabela dimenséo.

b) ndo ha utilizagao de atributos com a fungéo de chave primdria nas tabelas fato e dimensao.
c) as medi¢des numéricas que representam o desempenho do negdcio modelado sdo armaze-
nadas na tabela fato.

d) o relacionamento estabelecido entre as tabelas fato e dimenséo é de um para um.

e) as tabelas dimenséo nao admitem o uso de atributos do tipo numérico.
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=

A modelagem dimensional ou multidimensional é a técnica de modelagem de banco de dados
utilizada para a representagao dos dados nos bancos de dados multidimensionais.

A modelagem dimensional é usada para o auxilio as consultas em um Data Warehouse nas
mais diferentes perspectivas, definindo a representagédo e armazenamento dos dados nestes
repositérios, bem como promovendo o processamento de consultas multidimensionais com-
plexas. A visdo multidimensional permite, ainda, o uso mais intuitivo para o processamento
analitico pelas ferramentas OLAP (Online Analytical Processing), que possibilitam a andlise de
dados complexos do Data Warehouse.

Uma modelagem dimensional deve ser planejada de forma atdmica, ou seja, deve suportar fil-
tros, consultas agrupadas, categorizadas e satisfazer as regras de negécio. Os usuarios devem
poder analisar tanto a informagao totalizada quando chegar aos detalhes minimos desejados.
Para armazenar a informagao, como em um modelo relacional, é necessaria a criagado de enti-
dades (tabelas) com atributos (colunas). A base para a modelagem dimensional sdo as tabelas
de fatos, que possuem uma histéria de uma agao relacionada diretamente com os indicadores
numéricos da mesma (medidas):

+ Tabela Fato: principal tabela no DW, em que sdo encontradas as informagdes de um
“fato” ocorrido, ou seja, o histérico de uma agao armazenada;

- Tabela Dimensao: contém as informagdes descritivas e qualificadoras do negdcio.
Exemplo: Ragas, Categorias, Cores, Produtos, Cidades, Tempo etc.

Além das tabelas Fato e Dimensao, a modelagem dimensional possui outros termos comuns,
como, por exemplo:

« Medidas (measures): um valor numérico, encontrado nas Tabelas Fato, que represen-
tam a contabilizagao de uma agao armazenada. Exemplo: Quantidade, Valor Unitario e
Valor Total de um produto em uma Nota Fiscal. Ao ser consultada, é agregada com uma
fungdo: soma, média, minimo, maximo etc.;

- Dimensao (dimension): uma lista independente que categoriza uma informacgao do Fato.
Exemplo: uma dimensao de categoria de um produto, uma dimensao de qual sexo o
cliente pertence, uma dimenséao que caracteriza o tipo de um animal etc. Uma dimensao
pode ser analisada tanto como coluna quanto niveis com subtotais etc.

Conforme visto, a letra C é a resposta. As medig6es numéricas que representam o desempe-
nho do negdcio modelado sdo armazenadas na tabela fato.
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As tabelas de Fatos contém as métricas. Possui o carater quantitativo das informagdes des-
critivas armazenadas nas Dimensdes. E onde estao armazenadas as ocorréncias do negécio
e possui relacionamento de “muitos para um” com as tabelas periféricas (Dimenséo).
Veja mais:
http://corporate.canaltech.com.br/materia/business-intelligence/entendendo-a-modelagem-multidimensional-19988

Letra c.

071. (VUNESP/TJ-PA/ANALISTA JUDICIARIO/ANALISE DE SISTEMA/DESENVOLVIMEN-
TO/2014) Um dos modelos mais utilizados na modelagem de Data Warehouses é o modelo
dimensional, sobre o qual é correto afirmar que

a) o numero minimo de tabelas dimensdo em um modelo dimensional é 4.

b) cada modelo dimensional contém, pelo menos, 2 tabelas fato

c) astabelas dimensdo contém atributos que visam descrever caracteristicas de cada dimenséo.
d) cada tabela fato ndo pode conter mais do que 10 atributos.

e) a cardinalidade do relacionamento entre tabelas dimenséo e tabelas fato é de 1 para 1.

=

As tabelas de dimensodes, ou simplesmente tabelas-dimensoes, contém as informacdes des-
critivas e qualificadoras do negécio. Exemplo: Ragas, Categorias, Cores, Produtos, Cidades,
Tempo etc. Quando a auséncia de informagao na tabela Fato for constatada, a mesma deve
ser corrigida em suas dimensdes por meio de uma nova categoria.

As tabelas de dimensao sdao acompanhantes integrais de uma tabela de fatos, contendo os
descritores textuais do negocio. Em um modelo dimensional bem concebido, as tabelas de
dimensao tém muitas colunas ou atributos. Esses atributos descrevem as linhas na tabela de
dimensoes.

Letra c.

072. (ESAF/RECEITA FEDERAL/ANALISTA TRIBUTARIO DA RF/PROVA 2/AREA INFORMA-
TICA/2012) Sdo componentes principais de um processo de Data Warehousing:

a) Fontes de dados. Extracdo de dados. Carregamento de dados. Banco de dados abrangente.
Metadados. Ferramentas de middleware.

b) Fontes de usudrios. Extracao de relagdes. Carregamento de dados. Banco de dados focali-
zado. Metadados. Ferramentas de upperware.

c) Fontes de dados. Extracao de dados. Monitoramento de dados. Banco de dados abrangente.
Métodos de dados. Usuarios de middleware.

d) Fontes de dados homogéneos. Manipulagédo de dados. Carregamento de programas. Banco
de dados equivalente. Polidados. Ferramentas de middleware.
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e) Fontes de dados. Transformacao de dados. Carregamento de sites de dados. Banco de da-

dos abrangente. Meta-relagdes. Ferramentas de middlehousing.

Sao componentes principais de um processo de Data Warehousing:
+ As fontes de dados (conhecidas como Data sources);
+ Extracdo e transformacao de dados (Data extraction and transformation);
+ Carga de dados (Data loading);
+ Banco de dados abrangente (Comprehensive database);
- Metadados (Metadata);
+ Ferramentas de middleware (Middleware tools).
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Letra a.
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NAO SE ESQUECA DE
AVALIAR ESTA AULA!

SUA OPINIAO € MUITO IMPORTANTE
PARA MELHORARMOS AINDA MAIS
NOSS0S MATERIAIS.

ESPERAMOS QUE TENHA GOSTADO

DESTA AULAI

PARA AVALIAR, BASTA CLICAR EM LER
A AULA €, DEPOIS, EM AVALIAR AULA

AVALIAR s
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