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A estrutura de cargos é condicionada pelo
desenho organizacional em que ela estd contida.
Os cargos fazem parte integrante do formato
estrutural da organizacdo. Este condiciona e
determina a distribui¢do, configuragcdo e o grau de
especializacdo dos cargos.
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O desenho organizacional representa a arquitetura da
organizacdo: como os seus setores e cargos estdo
estruturados e distribuidos, quais as relagdes de
comunicac¢do entre eles, como o poder esta definido e como
as coisas deverdo funcionar.
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Quanto mais a estrutura organizacional for maledvel e flexivel,
tanto mais os cargos serdo mutdveis e tanto mais forte a
presenca de equipes multidisciplinares e autogeridas no lugar
de 6rgdos permanentes e definitivos.
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Para a organizac¢éo, o cargo constitui a base da aplicagdo das
pessoas nas tarefas organizacionais.

Para a pessod, o cargo constitui uma das maiores fontes de
expectativas e de motivacdo na organizagdo.
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CARGO - € uma composi¢cdo de todas as atividades
desempenhadas por uma pessod e que podem ser englobadas
em um todo unificado e que figura em certa posi¢cdo formal do
organograma da empresa.
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A posicdo do cargo no organograma define o seu nivel
hierdrquico, a subordinac¢do, os subordinados e o departamento
ou divisdo em que estd localizado. Por essa razéo os cargos sdo
representados no organograma através de retdngulos, cada um
com dois terminais de comunica¢do: o superior que o liga ao
cargo acima e o inferior que o liga com o cargo abaixo.
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Sob o prisma horizontal, cada cargo estd emparelhado a outros
cargos do mesmo nivel hier@rquico, que, em geral recebem uma
titulagem equivalente (como diretores, gerentes, chefes, etc.).

Sob o prisma vertical, cada cargo estd incluido em algum
departamento, diviséo ou area da empresa.



Capacitacdo em Psicologia Organizacional Ser?pSiC(')logO

ACADEMY

ANALISE DO TRABALHO

!

ABORDAGEM ORIENTADA AO TRABALHO

!

ABORDAGEM ORIENTADA A PESSOA

!

ANALISE E DESCRIGAO DE CARGOS
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Andlise do Trabalho é um método utilizado para
descrever tanto os diferentes tipos de trabalho
quanto as caracteristicas humanas necessarias
para o desenvolvimento das atividades. NGo ha
apendas uma unica maneira de realiza-la.
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A abordagem orientada dao trabalho fornece informacdes sobre
a natureza das tarefas realizadas no trabalho. Alguns métodos
descrevem as proprias tarefas, enquanto outros informam suas
caracteristicas.
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As descricoes das tarefas fornecem uma imagem do que as
pessoads fazem em um determinado trabalho, enquanto as
caracteristicas podem ser utilizadas para comparar a natureza
das tarefas nos diferentes tipos de atividades.
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A abordagem orientada d pessod fornece uma descricdo dos
atributos, das caracteristicas ou dos CHAOs necessarios para
gue uma pessoa desenvolva, com sucesso, um determinado
trabalho.
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CHAOs refere-se aos conhecimentos, ds
habilidades, as aptiddes e outras caracteristicas

pessoaqis necessdaArids para d realizagdo de um
trabalho.
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Emlbora possam parecer coincidentes, os CHAOs e as tarefas sdo
bem distintos. Uma tarefa é algo que uma pessoa executa. Um
CHAO & um atributo ou uma caracteristica exigida para que
alguém possa desempenhar uma determinada tarefa. As tarefas
definem o que é feito em um trabalho, enquanto o CHAOs

descrevem qual & o perfil de pessoa exigido.
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OBJETIVOS DA ANALISE DO TRABALHO

1 - Desenvolvimento de carreira muitas organizacées tém
sistemas que permitem aos funciondrios a mobilidade para
alcancarem posicdées cada vez mais altas no trabalho. Isto é
conhecido como plano de carreira: € estabelecida uma escala
de promocdes agueles que conseguirem as habilidades
necessarias e mantiverem um bom desempenho no trabalho.
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A andlise o trabalho contribui para a ascensdo profissional, |G
que fornece as caracteristicas pessoaqis necessaridas para cada
etapa do plano de carreira. O conhecimento desses requisitos
pode ser incorporado aos programas de treinamento e
desenvolvimento de funciondrios, que podem estar direcionados
as habilidades necessdarias para o aprimoramento da carreira.

ser?psicélogo

ACADEMY



Capacitacdo em Psicologia Organizacional Ser?pSiC(')logO

ACADEMY

2 - Questoes Legais — a maioria dos paises industrializados tem
leis proibindo praticas discriminatdrias, especialmente no
momento da contratagdo de funciondrios.

No Brasil, é ilegal a discriminac¢do por idade, cor, deficiéncia fisica
ou mental, sexo, raca ou religido.
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3 - Avaliagcdo de Desempenho - uma avaliagcéo de
desempenho bem projetada baseia-se em uma andlise do
trabalho fundamentada em critérios que irdo determinar os
principais componentes d serem avaliados, objetivando o
acompanhamento do desempenho do funciondrio.
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4 - Sele¢cdo - o primeiro passo para decidir guem contratar &
determinar os atributos humanos ou CHAOs necessarios para
desempenhar o trabalho com sucesso. Isso significa que uma
andlise do trabalho orientada a pessoa deveria ser o primeiro
pPasso nNo planejamento de um sistema de selecdo. Uma vez
iIdentificados os CHAOSs, podem ser escolhidos os procedimentos
que irdo determinar se os candidatos se encaixam nos requisitos
estabelecidos.



Capacitacdo em Psicologia Organizacional Ser?pSiC(')logO

ACADEMY

Treinamento — os CHAOs para um trabalho sugerem as areas
que deverdo receber treinamentos.

Os CHAOs que o individuo ndo possui quando se candidata para

uma posi¢cdo séo os que deverdo ser treinados apods a
contratacado.

Um programa de treinamento eficaz em uma organizagdo
deveria ter como base uma andlise cuidadosa sobre os
requisitos necessarios para um trabalho.
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