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Faça como eu fiz: Atuando como coach ou como mentor

Ricardo aprendeu que sua atuação seria como um técnico de futebol que treina cada jogada e desenvolve as habilidades

dos jogadores. E para fazer isso é importante estabelecer um PDI - Plano de Desenvolvimento Individual de cada

integrante de sua equipe, com as competências que precisam ser desenvolvidas e ações a serem feitas para se buscar os

resultados.

E para desenvolver habilidades é necessário alternar em dois papéis na liderança: ora de mentor ora de coach.

Como mentor, a atuação é com foco na transferência de conhecimento. Ensinar a colocar “a mão na massa”, como

treinar uma tarefa, apoiar na solução de um problema, ou seja, direcionar a pessoa para alcançar resultados.

Como coach a atuação é menos diretiva e com foco na tomada de decisão da pessoa, na construção do pensamento

analitico e da re�exão.

O exercício que propomos é que você escolha um pro�ssional da sua equipe para treinar nesses dois papéis durante o

período de 4 semanas. Caso ainda não tenha formalmente uma equipe, sugiro escolher um colega que geralmente já o

apoia com uma liderança informal.

Para isso, siga os passos a seguir:

Escolha alguém que não seja iniciante e nem muito sênior. Opte por alguém que esteja no nível intermediário da

função que exerce.

De�na 3 competências técnicas ou comportamentais que este pro�ssional ainda não apresenta e precisam ser mais

desenvolvidas.

Faça um PDI e estabeleça as ações incluindo as sessões que ele terá com você.

Convide a pessoa explicando que durante 4 semanas, vocês terão 8 encontros (2 por semana) para treinar as

habilidades descritas no PDI.

Durante essas conversas, alterne o papel que vai exercer. Se for mentor, traga um exemplo prático, treine, desenhe,

explique, mostre algo até que a pessoa aprenda. Se for a vez do papel de coach, traga questões mais abrangentes

como carreira, motivações, medos, frustrações e, nessa conversa, treine as perguntas para obter respostas. Como

exemplo: como foi sua semana? Como se sentiu naquele problema X que tivemos essa semana? Como foi resolvido

aquele con�ito com o cliente? Importante: se esforce neste papel de coach para não fornecer respostas prontas ou

caminhos a seguir. Lembre-se que neste papel seu objetivo é gerar a re�exão e o aprendizado com as próprias

respostas do aprendiz.

Ao �nal de cada sessão, descreva no seu caderno de anotações como foi cada papel exercido. Qual foi mais fácil? Ou

mais difícil e por quê? É possível alternarmos os papéis na sua opinião? O que você conclui?


