 QUESTIONÁRIO COMERCIAL 
(PEQUENO | MÉDIO PORTE)
LEVANTAMENTO DE DADOS

Este questionário foi montado para oferecer mais facilidade no
desenvolvimento do orçamento arquitetônico comercial de pequeno ou médio porte.

N° da proposta____________
 (
DADOS D
O CLIENTE
)

Cliente:_______________________________________________________________________
Sócios:_______________________________________________________________________
Endereço:							Bairro:				
Cidade:					Telefone:						
E-mail:												
Qual o melhor período para reuniões: (    ) manhã (    ) tarde (     ) noite____________________
Qual o melhor opção para contato: (    ) ligação (    ) e-mail (     ) WhatsApp_________________
 (
DADOS 
DA EMPRESA 
:
)


Nome Fantasia:_____________________________________CNPJ:_______________________
Área da empresa de atuação______							______
Rua:												
Bairro:								Cidade:				
Site:							           __________			
Complemento:											
Horário de funcionamento do comercio:____________________________________________ 
Possui Logotipo? (      ) SIM     (      ) NÃO
 (
HISTÓRICO EMPRESA | MISSÃO | VISÃO E VALORES 
:
)


Descreva um breve histórico da empresa: 																															

Qual a missão da empresa: 																																	
Missão: o motivo pelo qual a empresa trabalha todos os dias. 
Qual a visão da empresa: 																																	
Visão: onde a empresa quer chegar, qual o objetivo a ser alcançado a longo prazo

Quais são os valores da empresa: 																																
Valores: quais são os princípios a serem seguidos em qualquer ação da empresa. 
 (
PÚBLICO
:
)

- Quais o público alvo da empresa? _____						______
- O público alvo é o mesmo que frequenta seu comércio atualmente? ____________________
- Seus clientes tem perfil: (    ) conservador (    ) contemporâneo (     ) outro 
 (
TIPOS DE PRODUTOS 
:
)


- Quais são os tipos de produto? (se for muitos, pedir lista de estoque) _____		______
			__________________________________________________________
			__________________________________________________________
- Quais são os produtos que mais vendem? _____			___________________
			__________________________________________________________
			__________________________________________________________
- Quais são os produtos que menos vende_____		_________________________		_______________________________________________________________________
			__________________________________________________________
 (
FUNCIONÁRIOS E ROTINA DA EMPRESA 
:
)
- O que você acha que pode estar atrapalhando suas vendas? ___________________________
- O que você mais admira em seu comércio atualmente? _______________________________
- Quais são os seus principais concorrentes? _____						
- O que você mais admira em seus concorrentes? _____________________________________



- Quantidade de funcionários:_____________________________________________________
- Número de visitantes / clientes ao dia:_____________________________________________
- Horário de entrada e saída de funcionários: ________________________________________

Descreva a rotina matinal: 																																													
Descreva a rotina vespertina: 																																													

Descreva a rotina noturna: 																																													
- Qual horário ou dia que fica mais movimentado o estabelecimento:_____________________
 (
7. SETORIZAÇÃO | AMBIENTES 
:
)

 

	SETORES
	DESCRIÇÃO
	FUNCIONÁRIO
	CLIENTE

	Operacional
	Ex: Área de vendas e estoque
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Alguns Exemplos de departamentos existentes:
Executivo | Legal | Financeiro | Operacional | Marketing | Administrativo 

Perguntas para entender sobre a setorização:

- Como é atualmente o fluxo dos funcionários? E dos clientes?
- Atualmente os espaços para cada setor estão confortáveis?
- Qual o maior problema na circulação de pessoas?
- Quais são as maiores reclamações dos seus funcionários com relação ao espaço? 
- Quais equipamentos serão necessários para o projeto?
- Terá algum reaproveitamento de móvel existente? Quais e medidas?
- Terá algum reaproveitamento de equipamentos? Quais e medidas?
 (
8
. ESTILOS | ILUMINAÇÃO | CORES  
:
)


- Qual o estilo arquitetônico que mais agrada? 
- Que tipo de acabamento é obrigatório no estabelecimento? 
- Algum material obrigatório na fachada?  
- O estabelecimento precisa seguir uma cor especifica?  Qual cor não deseja para a edificação? 
- O estabelecimento precisa seguir um material específico? Precisa ser de fácil limpeza? 
- Como está atualmente a iluminação para os funcionários? E para os clientes?  
- Como está atualmente as condições para um cadeirante ou portador de necessidades especiais? 
- Pode ser usado algum tipo de design (sinalizador) na fachada? 

 (
9. 
NORMAS | MANUAIS TÉCNICOS
:
)


O estabelecimento possui / segue: 

(      ) SIM     (      ) NÃO Normas de Vigilância
(      ) SIM     (      ) NÃO Normas Técnicas Brasileiras
(      ) SIM     (      ) NÃO Alvará Bombeiro 
(      ) SIM     (      ) NÃO Normas do condomínio (quando shopping) 
(      ) SIM     (      ) NÃO Manual da franquia 
(      ) SIM     (      ) NÃO Legislação específica 
(      ) OUTROS _________________________________________________________________
 (
SISTEMAS 
:
)

(       ) Sistema de aquecimento solar  - água quente 
(       ) Sistema de captação de energia solar – energia elétrica 
(       ) Sistema de captação e reuso de água de chuva
(       ) Sistema de automatização:    (       ) som  (       ) luzes (       ) cortinas (       ) CFTV 
                                                               (       ) Climatização  (       ) portas	



 (
PROJETOS COMPLEMENTARES
:
)

 (
PRAZOS E ORÇAMENTO DISPONÍVEL
:
) Possui profissionais para realizar os projetos complementares?

(       ) Topografia e/ou sondagem do solo ___________________________________________
(       ) Projeto Estrutural _________________________________________________________
(       ) Projeto Hidráulico _________________________________________________________
(       ) Projeto Elétrico ___________________________________________________________
(       ) Projeto Paisagismo ________________________________________________________





- Qual é o montante financeiro disponível para a presente obra? 				
- Qual o prazo que está estimando para o início da obra? 					
- Em quanto tempo precisa abrir seu estabelecimento? ________________________________
- Alguma necessidade especial? 								

Este questionário é apenas um exemplo de como realizar um briefing comercial de pequeno e médio porte e deve ser preenchido de acordo com as necessidades de cada projeto. 
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