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SPECTOS GERAIS

= Transferéncia de significado de uma

fonte para um destino

(a simples transmissdo de uma mensagem ndo €

garante o sucesso da transferéncia de um significado)

FUNCOES

Controle €
Motivacao
Estabelece metas claras,
( possibilitar feedback )
Expressdo emocional
Informacdo
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Comunicacdo oral
* Rapida e aqil

* Mais suscetivel a distorcoes

Comunicagdo escrita
* Mais demorada

* Mais confidvel e verificavel
Comunicacdo nao verbal

* Linguagem do prdprio corpo

CANAIS RICOS
Possibilitam discussdes
Mitigam ambiguidade

Bom para comunicacdes
nao-rotineiras

CANAIS POBRES
Rapidos e faceis

Aumentam a ambiguidade
(dificultam a compreensdo)

Bom para comunicacdes
rotineiras
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> ELEMENTOS

Fonte (quem envia)

Transmissor (codifica a mensagem)
Canal(meio de transmissdo)

Receptor (decodifica a mensagem)

Destino (quem recebe)

Ruido (interferéncias no significado)
(de)codificacdo (significado==" mensagem)
Mensagem ‘
(significado codificado para transmissao)

Feedback/retroacdo
retorno ao emissor informando sobre
( SUCEeSSO ou N30 Na transmissao )

BARREIRAS

*  Criam ruidos que dificultam a comunicagdo:

Filtragem

Percepcdo seletiva

Sobrecarga de informagdo

Aspectos emocionals

ldioma, semantica, ma (de)codificacdo
Siléncio

Medo da comunicacdo

Diferencas de género

Comunicacdo “politicamente correta”
Sistema cognitivo



OPEANJZACIONAL

SENTIDOS

l

HORIZONTAL/ LATERAL

Entre membros com mesmo nivel hierarquico
Caracteristica de organizacdes mais flexiveis e
democraticas

S&o informais e economizam tempo

Pode gerar conflitos disfuncionais

VERTICAL

Entre membros com diferentes niveis hierarquicos
Caracteristicas de organizacdes mais formais

DESCENDENTE (TOP-DOWN)

Dos niveis mais elevados aos mais baixos
Gestores usam para comunicar tarefas aos
subordinados

ASCENDENTE (BOTTOM-UP)

Dos niveis mais baixos aos mais elevados
Subordinados usam para comunicar aos
gestores sobre o dia a dia do trabalho,
feedbacks, etc.

!

REDES DE COMUNICACAO

Interligam varias partes interessadas
através de diversos canais

nPoS
*  Cadeia *  Roda
e N H
- " -
Circulo *  Todos os canais
N ARN

~~
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REDES INFORMAIS

(redes de rumores)

* Ndo sdo controladas pela dire¢cdo da
organizagao

« S3o tidas como mais confidveis e
verdadeiras que as formais

«  Utilizadas para servir aos interesses
pessoais dos membros

MVMJ{MWMXM



