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Dicas de UX para mobile

Transcricdo

Nesta ultima aula do nosso curso de Webdesign Responsivo veremos algumas boas praticas de usabilidade para mobile.

Ja vimos todos os cédigos de media queries e view ports, o que nos falta é melhord-los para o usuario.

Content parity

E considerada uma boa prética que o usudrio, na versio mobile de uma pagina, consiga fazer tudo aquilo que ele faz no
desktop. Ou seja, ndo é bom cortar a¢des, funcionalidades e contetido s6 porque a tela é menor. A necessidade néo é

que tudo tenha que ser igual, mas parecido e acessivel para todas as plataformas.

No mobile, por exemplo, poderiamos quebrar um texto, que aparece em uma pagina no desktop, em duas paginas.
Podemos formatar de maneiras diferentes um contetido.
Nao existe "contexto mobile™!

Nio é porque um usudrio de mobile tem o perfil de acessar varios contetidos com mais rapidez que devemos mostrar
menos a ele. Nao confundemos tipo de aparelho com contexto de uso. Ndo é possivel inferirmos o modo com que o

usudrio utiliza uma plataforma pelo seu aparelho.

Ofereca todo o contetido e todos os cendrios para que o usuario possa optar pelo aparelho que ele quiser.

Priorizacao de conteudo

O mobile pode despertar a ideia de que o contetido deve ser priorizado. Mas a questdo é que se o site consegue oferecer

tudo com poucas opc¢des, ele deve conseguir fazé-lo em todas as plataformas. No fim, o contetido deve ser:

e Focado
e Priorizado

¢ O mesmo

Mobile-first

Como ja vimos, uma técnica de melhorar a experiéncia do usuario mobile é a de Mobile-first, com a qual priorizamos a
criagdo de sites proprios para smartphones e tablets e sé depois pensamos em sua versdo para desktop.
Touch-first

Paralelo ao mobile-first, um conceito que vem ganhando espaco é o de Touch-first, com o qual priorizamos o c6digo
para a interatividade de touchscreen. Hoje em dia ndo apenas os smartphones e os tablets possuem tal recurso. O

touchscreen vem ganhando espaco entre os desktops.
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Como o touchscreen traz algumas dificuldades. Pensemos, desde o inicio da escrita do c6digo, na possibilidade de

implementd-lo com as ferramentas necessarias para o funcionamento do recurso.

Uma questdo importante é a otimizacéo da area de toque: devemos estar atentos para o tamanho e a disposic¢éo dos
botdes, eles devem ser grandes e espacados o suficiente para que o dedo consiga tocar. Temos 0 mesmo tipo de
problema com os links: um tamanho recomendado, pela Apple, é 6,8mm. Pela Mozilla, 5,9 a 9mm, e assim por diante.
Perceba que é muito mais plausivel apresentar esses nimeros em milimetros, uma vez que os links tém interacdo com o

mundo externo, ndo com um ponteiro de mouse.

Desses dados sobre o tamanho dos links, se destaca a documentacéo da Microsoft - que recomenda 9mm -, a qual é

baseada em um estudo pratico sobre a largura média do dedo dos usuarios:

Os desenvolvedores da Microsoft perceberam que o ideal de tamanho é de 9mm para mais, pois com essa medida a taxa

de erro é de 0,5%:
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% OF MISSED TAPS

25% 1in 30 taps (3%) 1in 100 (1%¢) 1in 200 (0.5%)
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Ja em relagdo ao espacamento entre os botdes, a Microsoft indica que o minimo seja de 2mm.

Porém, na prética, quantos pixeis equivalem aos 9mm? Fazendo a conversio e deixando de lado algum erro, os botdes
devem ter, em média, 50px.

Sem hover

No mobile ndo existe o hover, efeito este que acontece quando passamos o ponteiro do mouse, sem clicar, por cima de

um elemento. Entdo vamos evita-lo no c6digo que prioriza o Touch.

Exemplos do que nao fazer

Veremos agora algumas mas praticas de UX para mobile.

1. Veja esta tela de mobile. A pagina sugere que a adicionemos como Home Screen.
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w..Sprint & 7:54 AM

€& O nittps /layervault.com

Add this page to your
Home Screen to proceed.

O problema é que ela mostra uma seta para um botdo que pode néo existir, neste caso um botéo préprio do Safari. O

design n#o é responsivo para outros navegadores.
Licdo: ndo tente detectar em qual navegador o usudrio esta.

1. Este é um caso de compatibilidade de modos de uso.

ll"l 3

(- mobile.pcmag.com

PCMAG.COM: Smartphone Version
is currently designed for use in

portrait mode.

To continue, please turn your iPhone to
portrait mode.

O site avisa que foi desenhado apenas para o modo retrato e ndo funciona em paisagem.
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Licdo: pense em todas as possibilidades de uso. O usuario pode e deve ter a vontade de navegar como ele quiser

1. Mais um caso problematico, agora em relacéo ao contetido da home page.

o.._vodaf... 2 (4:32 AM

X Rolling Stone - iPhone App »
m.rollingstone.com/?rediruri=/politics/...

Rolting:Stoi

MUSIC NEWS
IPHONE APP-

Get the day’s biggest stories |

Watch new videos
View photo galleries 1

Create news alerts for your |
favorite artists !

IT’S FREE

Continue to
rollingstone.com

Logo na primeira pagina do site da revista Rolling Stones aparece um Ad sugerindo que instaldssemos o aplicativo para
Iphone da revista. Isto é muito incomodo.

Licdo: saiba o que o usudrio quer visualizar primeiro em sua home page. Se ele quiser instalar algum aplicativo, deixe-o
navegar, mas nao impeca o acesso ao site.

1. Um outro caso relacionado a aplicativos:
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ai..Claro AR 2 = ]
iOS: What are the most clever iPhone/iPad sign...

www.quora.com/iOSV. &

Quora
Quora, Inc. VIEW IN APP

¥ i o o o
FREE - On the App Store

You need the app to read t
all of the answers.

Learn More + Close & Read First Answer

el 8

obriga a baixar seu aplicativo. No desktop nao ha tal limitacao.

Licdo: Novamente, ndo obrigue seu usuario a fazer aquilo que muito provavelmente nao quer. Ele deve ser livre para

navegar.

1. Agora um caso de mal design de menus. Aqui o usudrio entrou numa pagina para ler um artigo:
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uil. vodafone UK = 9:24 AM
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uxmag.com/articles/determining-an-ho...
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Neste caso o menu é tdo mal desenhado e grande que o artigo sé aparecera apés rolarmos o menu muito para baixo.

Licdo: preste atencgdo naquilo que é mais importante ser mostrado na pagina. Uma pagina que a primeira vista s6

mostra o menu de op¢oes confunde o usudrio.

1. Vimos anteriormente o viewport. Mas acrescentamos aqui o parametro user-scalable=no :

<meta name="viewport"
content="width=device-width, user-scalable=no">

Tal parametro desabilita o zoom para o usuario. Nao faz sentido impedir o usuario de mover e ampliar a tela. Além

do zoom ser um gesto padrdo da Web nos dispositivos moveis.

Impedir esse gesto também n#o é confidvel. O proprio usudrio pode, nas configuragdes do navegador, forcar o zoom.

Licdo: Mantenha o maximo de features em sua pagina. Ndo hd razdo para diminuir a quantidade de ferramentas para o

usuario se elas ndo influenciam no resto do site.

1. Quando trabalhamos com mobile, 3G, telas pequenas ou dispositivos limitados, devemos ficar atentos com a
performance. N3o podemos deixar o usudrio visualizar por muito tempo a tela em branco, ou seja, muito tempo

carregando a pagina.

O Futuro é mobile
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Devemos pensar em mobile desde o inicio. E o design responsivo € a Gnica forma de estarmos atualizados em relacdo a

diferentes e novos dispositivos. Ele permite nos adaptarmos aos novos tempos.
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