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O que aprendemos?

Em nossa 1° aula, aprendemos que:

Ao levantar as oportunidades de melhorias com a ferramenta Brainstorming também aprendemos que o foco dessa

ferramenta inicialmente é quantidade e ndo qualidade.

Apds o levantamento de uma grande quantidade de oportunidades de melhorias, percebemos que fica dificil definir qual
ideia serd implementada e aprendemos a resolver essa dificuldade com a ferramenta de Multivotacio, que através de 4

critérios conseguimos classifica-las, conforme os critérios definidos abaixo:

¢ Custo da implementacao
e Complexidade da implementacao
¢ Tempo da implementacgdo

o Tempo para gerar resultados

Na préxima aula estudaremos técnicas e ferramentas de programacéo linear para otimizarmos os processos utilizando a

ferramenta solver do Excel que tem como principal objetivo buscar a méaxima eficiéncia nos processos.

https://cursos.alura.com.br/course/gestao-processos-implantando-melhorias/task/65120
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