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Gestao de comunidades
Criando um grupo no Facebook
Postando em grupos no Facebook

Anadlises e insights via comunidade
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Essa aula tem o objetivo de
mostrar o que é qual é o papel da
gestao de comunidades
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O QUE E? V.9

Conjunto de pessoas com caracteristicas em comum, que compartilha vivéncias e
: se move em torno de um mesmo propdsito. Algo Coletivo! Um grupo pode ou nao
. ser uma comunidade, tudo depende da forma com que os membros se identificam
: e interagem entre si.



O QUE E? V.9

Objetivos

Vivéncias

Semelhancas

Crencas




O QUE E?

Grupos

Q, social media [ 1'&“.

Filtros

/® Tudo

@ Grupos ﬂ
Cidade L 4

Grupos publicos

Meus grupos

GB Publicages de grupos

ETING

Vagas de Social Media

Grupo Privado - 9,2 mil membros

Grupo com a finalidade de anunciar VAGAS de emprego na area de Midias So...

Membro desde janeiro de 2020

Escola Social Media
Grupo Privado - 39 mil membros

Um escola em formato de grupo no facebook voltada para quem é Social Me...

1 publicagao néo lida

Social Media Marketing

Grupo Publico - 44 mil membros

A safe space to share ideas, tips and ask Social Media Marketing related quest...

1,4 mil publicacbes por semana

Profissionais de Social Media & Digital Marketing Brasil
Grupo Publico - 4,7 mil membros

PARA PROFISSIONAIS DE SOCIAL MEDIA & DIGITAL MARKETING Este grupo é...

30 nublicacAoc nar comana

Mas qual a importancia e porque criar uma comunidade?
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SOCIAL MEDIA X COMUNIDADE /,
77’

e Social Media - responsavel pela comunicacdo da empresa com os individuos

e Gestor de comunidade (Community Manager) - foco em estimular e mediar
a comunicagao entre os participantes da comunidade.

Ou seja, o sucesso do Social Media é medido pelo engajamento dos seguidores com
a marca, enquanto o do CM é medido pelas interacdes dos seguidores entre si.

E uma pessoa que € CM também é um profissional de midias sociais. SO que ele vai
além do basico para entender e agir diretamente nas paginas oficiais da empresa
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IMPORTANCIA

Promover a interacao entre marca e membros;

Estimular debates sobre assuntos especificos;
Transformar clientes em fas;

Servir como suporte para seus produtos/servicos;
Oferecer informacgdes, como langcamento de um produto;
Transmitir Lives exclusivas;

Encontrar possiveis parceiros e fornecedores;

Descobrir detalhes e opinides de quem utiliza o produto/servico;

Fonte: Facebook Business

(@I
Al


https://www.facebook.com/business/news/como-e-por-que-criar-um-grupo-da-sua-marca-no-facebook

ATENCAO £

O ideal € que vocé nao utilize o Grupo da sua marca para vender. Deixe essa funcao exclusivamente para a
Pagina. Essa ferramenta € mais utilizada para estabelecer didlogos e conexdes — que € o principal
propodsito dela! Trazendo entao importantes informacdes para melhorias e novas estratégias;
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EXEMPLO <)

) Khan Academy

Um grupo de apoio e
discussao da Khan com
educadores e educadoras

Khan para professores

& Grupo Privado - 1,1 mil membros
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EXEMPLO

Khan Academy Brasil @ Marilene Rezende Rezende
e Ad dor -2 junho - @ 23 deag <]

A pandemia pegou a todos de surpresa! Sabemos que ndo tem sido L-Jsangkn‘ o thn Academy, em sala de ayla -Sétimos anos - Variacdo
facil e por isso separamos algumas dicas: linguistica -Lingua Portuguesa do Brasil.

- Atividades préticas para os alunos realizarem em casa: recortes,
pinturas, colagens, dindmicas com a familia, dindmicas relacionadas
com a rotina, etc.

- Ouga os alunos e integre os interesses deles ao curriculo! Aplicar isso
garantiré mais participacao.... Ver mais

v

Dicas de atividades para recomendar aos alunos

sem acesso digital de qualidade

() Khan Academy
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EXEMPLO

e Promover a interacao entre os
memlbros;

e Estimular debates sobre assuntos
especificos;

e Servir como suporte para seus
produtos/servicos;

e Oferecer informacdes, como
lancamento de proximos cursos;

e Transmitir Lives exclusivas;

e Encontrar possiveis
parceiros/freelas;

e Descobrir detalhes e opinides de
quem utiliza o produto/servico;

VOCKY
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COMUNIDADE D/M/
BEPRO MEMBRO

COMUNIDADE BE PRO

@ Grupo Pr

Sobre

Discussao

vado - 3,1 mil membros MyjParticipeadoioviio v

Sobre este grupo

Grupo oficial da Comunidade BE PRO idealizada por Rafael Ferreira.
A solugdo completa de aprendizado sobre fotografia, edi¢ao de
imagens, empree... Ver mais

Privado
Somente membros podem ver guem estd no grupo e o que publicam,

Visivel

Qualquer pessoa pode encontrar o grupo.
Aprendizado social

Histdrico

Grupo criado em 11 de margo de 2021 Ver mais




PARA COMECAR

Entenda e relacione possibilidades de comunidades que realmente facam sentido para seu
cliente/publico alvo. Quem vocé quer reunir? Quais os objetivos e possibilidades?;

Crie links que direcionem clientes em potencial para o seu site, anunciando produtos ou conteddos
interessantes, e monitore esse trafego;

Evite comecar conversas que nao terao fim (exemplo: mensagens de haters);

Fogue na personalidade da marca, mas nao tenha medo de moldar o seu estilo e 0 tom dependendo
do canal, pessoa ou tipo de interacao;

Incentive os clientes satisfeitos a compartilharem imagens do seu produto/depoimentos do uso do
servico;

Seja proativo e envolva-se com a sua comunidade;

E se vocé quer se aprofundar ainda mais em outras formas de criar comunidades...
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PARA APROFUNDAR

J
l@
700

77’

CURSO ONLINE DE

Community
Management

Aprenda a criar e manter comunidades engajadas em forno de
uma marca. Vocé ampliard sua audiéncia, construird com ela
sua reputacdo e uma comunicacdo eficiente. Especialize-se

para aumentar sua renda e suas oportunidades de carreira.

As comunidades sao a chave para empresas criarem conexodes e interagdes positivas com seus
membros. Neste contexto, o Community Manager (CM) torna-se o embaixador da marca,
monitorando tendéncias, gerenciando crises e alinhando estratégias.


https://ebaconline.com.br/community-management
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DETALHES y:<}

e Suporte FB https://business.facebook.com/business/help/support
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https://business.facebook.com/business/help/support
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