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iz 02
Levantamento de requisitos

Dentre os itens citados abaixo, assinale as 3 (trés) principais técnicas para levantamento de requisitos de

Pprocessos

Selecione 3 alternativas

Observacao In-Loco

Pesquisa de satisfagdo

Entrevista

Mapeamento de processos

Indicadores de desempenho

https://cursos.alura.com.br/course/gestao-processos-diagnostico-necessidades/task/57652
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