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Estrutura do funil

e Consciéncia (Awareness): o usuario reconhece ou é convencido de que tem
um problema

e Interesse/Favorabilidade: solucdes para sua necessidade
e Consideragado: considerar alternativas
e Conversao: realizacao da compra

e Retencao/Recompra: Manter o bom relacionamento com o cliente apds a
venda
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Cada negécio um funil

Cada negoécio possui um funil
de conversao especifico

As particularidades influenciam as
acoes dos consumidores, moldando

um comportamento de compra
especifico



Identificando o funil

e Coloque-se no lugar do seu consumidor: Tipo de problema, como procura,
por quais midias pode ser impactado, onde navega?

e Analise: acompanhar o comportamento do seu usuario. coleta, organizacao,
analise e monitoramento de informacdes que serao essenciais para tomadas
de decisdes e alteracoes.

e Leve tudo em consideragdo: tenha visibilidade completa da jornada do seu
usuario.
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| Definindo etapas - Exemplos

Site com muito
trafego

Poucos usuarios
navegando no
sSite

Poucas
conversoes

Muitas
conversoes

Provavel topo
de funil bem
trabalhado

Provavel fundo
de funil bem
trabalhado

Alocar esforcos
também no
fundo do funil

Alocar esforcos
também no
topo do funil




Alinhamentos

Plano de midias pensado em diferentes etapas do funil
Alinhamento de expectativas

Midias adequadas para atingir o usuario no momento ideal
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Performance de cada midia
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