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CONSIDERACOES INICIAIS

Ol3, Estrategista!
Professor André Rocha passando para dar alguns breves recados em mais uma aula que iniciamos.

Minha ideia é sempre trazer um conteudo objetivo e direcionado, sem, contudo, deixar de aprofundar
no nivel necessario exigido em prova.

Mais do que tornar vocé um especialista no assunto, meu objetivo é fazer vocé assinalar a alternativa
correta em cada questdao, aumentando as chances de aprovagdo. Isso muitas vezes passa nao pelo
esgotamento do assunto em si, mas pelo foco naquilo que realmente importa e pela identificacao de
assertivas/alternativas incorretas.

Nesse sentido, a resolu¢do das questdes do livro digital (PDF) é essencial porque também contém
parte da teoria atrelada. Ademais, lembre-se que temos também as videoaulas de apoio, mas o estudo pelo
livro digital é sempre mais ativo e completo!

Dito isso, ja podemos partir para o que interessa: MUITO FOCO a partir de agora!

Um forte abrago e uma dtima aula!

Prof. rtncné Rocka

Instagram: @profandrerocha

E-mail: andrerochaprof@gmail.com

Telegram: t.me/meioambienteparaconcursos

Canal do Youtube: Eu Aprovado
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1SO 14.001/2015

Introducao e Escopo

Alcangar um equilibrio entre o meio ambiente, a sociedade e a economia é considerado fundamental
para que seja possivel satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracoes
futuras de satisfazer as suas necessidades.

Esse equilibrio dos trés pilares da sustentabilidade é o objetivo do chamado desenvolvimento
sustentavel.

Segundo definicdo da prdpria norma, meio ambiente é a circunvizinhanga em que uma
organizagdo opera, incluindo ar, agua, solo, recursos naturais, flora, fauna, seres humanos
e suas inter-relagdes.

Essa circunvizinhanga pode se estender de dentro de uma organizacdo para os sistemas
local, regional e global, podendo ser descrita em termos de biodiversidade, ecossistemas,
clima ou outras caracteristicas.

As expectativas da sociedade em relacdo ao desenvolvimento sustentavel, a transparéncia e a
responsabilizacdo por prestar contas! tém evoluido com a legislacdo cada vez mais rigorosa, crescentes
pressdes sobre o meio ambiente, decorrentes de poluicdo, uso ineficiente de recursos, gerenciamento
improéprio de rejeitos, mudanca climatica, degradacdo dos ecossistemas e perda de biodiversidade.

Com isso, as organizagdes tém adotado uma abordagem sistematica na gestdo ambiental, com a
implementacdao de sistemas de gestao ambiental que visam contribuir com o pilar ambiental da
sustentabilidade.

Nesse contexto, surge a norma ISO 14.001, cujo objetivo é prover as organiza¢cées uma estrutura para
a protecdo do meio ambiente e possibilitar uma resposta as mudancas das condi¢des ambientais em
equilibrio com as necessidades socioeconomicas.

Trata-se de norma que especifica os requisitos que permitem que uma organizagao alcance os
resultados pretendidos e definidos para seu sistema de gestao ambiental. Todavia, assim como outras
normas, a NBR ISO 14.001/15 ndo se destina a aumentar ou alterar os requisitos legais de uma organizacdo.

' O termo "responsabilizagdo por prestar contras” é a traducdo da norma para o termo em inglés “accountability”.
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A norma também nao inclui requisitos especificos para outros sistemas de gestdo, como aqueles para
gestdo da qualidade, gestdo da salde e seguranga ocupacional, gestdo da energia ou gestao financeira.
N3o obstante, a NBR ISO 14.001/15 permite que uma organiza¢do use uma abordagem comum e baseada
na mentalidade de risco, para integrar seu sistema de gestdo ambiental com os requisitos de outros sistemas
de gestao.

Nessa esteira, possibilita-se integrar o sistema de gestdao ambiental aos demais sistemas da
organizacao, ja que a unidade basica (“célula”) do sistema de gestdao da qualidade, por exemplo, sdo os
processos.

Desse modo, se a organizacao ja tiver esse mapeamento definido, basta agregar aos processos internos
e externos os requisitos, riscos e oportunidades de aspectos ambientais do negdcio. A partir dai, o modelo
de gestdo de ambos os sistemas é o mesmo.

O conceito de organizacao trazido pela norma é o de uma pessoa ou grupo de pessoas com
suas proprias fungées com responsabilidades, autoridades e relagées para alcancar seus
objetivos.

Assim, isso inclui, mas ndo é limitado a: empreendedor individual, companhia, corporacao,
firma, empresa, autoridade, parceria, organizacao de caridade ou instituicdo, ou parte ou
combinagado desses, seja incorporada ou nao, publica ou privada.

Certo, mas o que exatamente é um sistema de gestdao ambiental?

Primeiramente, saiba que um sistema de gestdo é um conjunto de elementos inter-relacionados ou
interativos de uma organizacdo, para estabelecer politicas, objetivos e processos para alcancar esses
objetivos.

Entdo, um sistema de gestdo pode abordar uma unica disciplina ou varias disciplinas (ex.: gestdo da
qualidade, gestdo ambiental, gestdo da salde e seguranca ocupacional, entre outras). Os elementos do
sistema incluem a estrutura da organizagao, papéis e responsabilidades, planejamento e operagao, avalia¢ao
de desempenho e melhoria.

Além disso, o escopo de um sistema de gestdo pode incluir a totalidade da organizacdo, funcdes
especificas e identificadas da organizacdo, secdes especificas e identificadas da organizacdo, ou uma ou mais
funcbes dentro de um grupo de organizagdes.

Nesse cendrio, um sistema de gestdao ambiental é parte do sistema de gestao usado para gerenciar

aspectos ambientais, cumprir requisitos legais e outros requisitos, bem como abordar riscos e oportunidades
no tocante a esfera ambiental.
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SE LIGA!

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

m L0
m PLANEJAMENTO =

ESTRUTURA \ 'Ir / RECURSOS
ORGANIZACIONAL Mao-de-Obra

Responsabilidades Material
Autoridades Magquina
| ﬁ IMPLANTADO A
INFORMAGOES E PROCESSOS
DOCUMENTADAS Métodos
MANTIDO Praticas

Fonte: NBR ISO 14.001 comentada - Engenheiro Eduardo Daniel.

Qualquer organizagdo que pretenda demonstrar conformidade com a NBR ISO 14.001/15 pode fazer

isso de 4 maneiras basicas:

=

fazendo uma autoavaliagao e autodeclaragao;

buscando confirmacdo de sua conformidade por partes que tenham um interesse na organizacao,
como clientes;

buscando uma confirmagao de sua autodeclara¢dao por uma parte externa a organizacdo; ou

buscando uma certificagdo/registro do seu sistema de gestdo ambiental por uma organizagdo externa.

Frise-se que a norma pode ser usada na integra ou em parte para sistematicamente melhorar a gestao

ambiental. Contudo, declaracdes de conformidade com a norma sé sao aceitaveis se todos os seus requisitos
forem incorporados ao sistema de gestdo ambiental da organizacdo e atendidos sem exclusdes.

62


jeffs
Retângulo

jeffs
Destacar


Autoavaliacado e
autodeclaracao

Certificacao/registr FORMAS DE
© rciga‘r’ﬁzegf ° DEMONSTRAR Confirmacao de
po Zx?c:rnaagao CONFORMIDADE partes interessadas

COM ISO 14.001

Confirmacgao de
autodeclaracao por
parte externa

Os resultados pretendidos de um sistema de gestdo ambiental coerente com a politica ambiental da

organizacao incluem aumento do desempenho ambiental, atendimento dos requisitos legais e outros
requisitos e alcance dos objetivos ambientais.

POLITICA AMBIENTAL

A politica ambiental de uma organizacdo pode ser entendida como as intengdes e direcdo
relacionadas ao desempenho ambiental, como formalmente expresso pela alta diregdo,
que é a pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla a organiza¢do no nivel mais alto?,
possuindo o poder de delegar autoridade e prover recursos na organizacao.

2 Se o escopo do sistema de gestao cobrir apenas parte de uma organizacao, entdo a alta direcao se refere aqueles
que dirigem e controlam aquela parte da organizagao.
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Em outras palavras, a politica ambiental é um conjunto de principios declarados como
compromissos, em que a alta diregdo descreve as inten¢des da organizagdo para apoiar e
aumentar o seu desempenho ambiental.

Assim, a politica ambiental permite que a organizacao defina seus objetivos ambientais,
tome agdes para alcangar os resultados pretendidos do sistema de gestdao ambiental e
alcangar a melhoria continua.

Essa politica agrega a visdo (sonho) da organizacdo, sua missao (sua razdo de existir) e seus
valores (a cultura da empresa).

Entdo, a alta direcdo deve estabelecer (validar e apoiar), implementar (fazer funcionar) e
manter (avaliar periodicamente) uma politica ambiental que, dentro do definido em seu
sistema de gestdao ambiental, seja apropriada ao propdsito e ao contexto da organizacao,
proveja uma estrutura para o estabelecimento dos objetivos ambientais, inclua um
comprometimento em atender os seus requisitos e inclua um comprometimento com a
melhoria continua do sistema de gestdo ambiental para aumentar o desempenho
ambiental.

Além disso, a politica ambiental deve ser uma informagcao documentada disponivel,
comunicada e entendida internamente e disponivel para as demais partes interessadas
pertinentes. Nao ha requisito de como ela deve estar disponivel, podendo ser via site da
empresa, comunicacdo por relatérios, documentos diversos, eventos periddicos,
integracdes etc.

Observacdo: uma parte interessada € uma pessoa ou organizacdo que pode afetar, ser
afetada ou se perceber afetada por uma decisdo ou atividade, tais como clientes,
comunidades, fornecedores, ONGs, investidores e funcionarios.

(CESGRANRIO/TRANSPETRO 2023) Segundo a norma ABNT NBR ISO 14001:2015, as inteng¢bes e a dlregao
;de uma organizacao relacionadas ao seu desempenho ambiental definem o termo

Ea) aspecto ambiental
;b) politica ambiental
Ec) objetivo ambiental
;d) requisito ambiental

Ee) sistema de gestdo ambiental
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:Comentarios:

EVimos ha pouco que é politica ambiental de uma organizacdo que pode ser entendida como as intencoes e
;diregéo relacionadas ao desempenho ambiental, como formalmente expresso pela alta direcdo, que é a
gpessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla a organizacdo no nivel mais alto , possuindo o poder de
:delegar autoridade e prover recursos na organizagdo.

EGabarito: alternativa B.

E importantissimo saber que a NBR ISO 14.001/15 é aplicdvel a qualquer organizagdo,
independentemente do seu tamanho, tipo e natureza, e aplica-se aos aspectos ambientais das suas
atividades, produtos e servicos que a organizacdo determina poder controlar ou influenciar, considerando
uma perspectiva de ciclo de vida.

E importante destacar que o sucesso de um sistema de gestdo ambiental depende do
comprometimento de todos os niveis e fungdes da organiza¢do, comecando pela alta direcao.

Isso porque a alta direcdo pode efetivamente abordar seus riscos e oportunidades, integrando a gestao
ambiental aos processos dos negdcios da organizacao, o direcionamento estratégico e a tomada de decisao,
alinhando-os com outras prioridades de negdcios e incorporando a governanca ambiental em seu sistema
de gestdo global.

Apesar da importancia da NBR ISO 14.001/15, é preciso esclarecer que a ado¢do da norma
por si sé ndo garante resultados ambientais ideais. Além disso, a aplicacdo da norma pode
diferir de uma organizacdo para outra devido ao contexto da organizacdo.

Assim, duas organizagdes distintas podem executar atividades semelhantes e ao mesmo
tempo possuir diferentes requisitos legais, comprometimento em suas politicas
ambientais, tecnologias ambientais e metas de desempenho ambiental, ainda que ambas
atendam aos requisitos da referida norma.

Nesse mesmo sentido, o nivel de detalhe e complexidade do sistema de gestdao ambiental
varia dependendo do contexto da organizacdo, do escopo do seu sistema de gestdo
ambiental, de seus requisitos legais e outros requisitos e da natureza de suas atividades,
produtos e servicos, incluindo seus aspectos ambientais e impactos ambientais associados.

Falando nisso, vocé sabe qual a diferenca entre condicdo, aspecto e impacto ambiental?
Segundo definigdes da prépria norma:

= Condi¢dao ambiental é o estado ou caracteristica do meio ambiente, conforme determinado em certo
momento.
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= Aspecto ambiental é o elemento das atividades, produtos ou servicos de uma organizacdo, que
interage ou pode interagir com o meio ambiente;

= Impacto ambiental é a modificagdo no meio ambiente, tanto adversa como benéfica, total ou
parcialmente resultante dos aspectos ambientais de uma organizagao.

Desse modo, portanto, aspecto ambiental pode ser entendido como o0 mecanismo através do qual uma

acdo humana causa um impacto ambiental®.

Entdo, um aspecto ambiental pode causar impactos ambientais, sendo que um aspecto ambiental
significativo é aquele que tem ou pode ter um ou mais impactos ambientais significativos®.

Vamos exemplificar para que vocé entenda como a diferencia¢do entre aspecto e impacto ambiental

ocorre na pratica.

A atividade de construcdao de uma rodovia gera um aspecto ambiental de desmatamento da floresta
por onde a rodovia ird passar, que gera impactos ambientais na fauna e flora existentes naquela floresta,

como a perda de habitat e a diminuicdo da diversidade de espécies.

No esquema abaixo, vocé encontra alguns exemplos de atividades e seus respectivos aspectos e
impactos ambientais. Em seguida, sdo trazidas questdes de fixacdo para consolidar o entendimento.

Atividade
humana

Extracdo de
minérios

Armazenamento
de produtos
quimicos

Construcao de
uma rodovia

Aspecto
ambiental

Impacto
ambiental

Utilizagdo da
agua do rio para
lavagem

Contaminagao
hidrica

Vazamento

Contaminagao de
agua e solo

Desmatamento

Perda de habitat
e da diversidade
de fauna e flora

Nesse contexto, condigao ambiental é o estado ou caracteristica encontrada quando da determinacao,
podendo ocorrer antes ou depois do impacto ambiental.

3 SANCHEZ, Luis Enrique. Avaliagdo de Impacto Ambiental: conceitos e métodos. Sdo Paulo: Oficina de textos, 2008, p. 33.

4 Aspectos ambientais significativos sdo determinados pela organizagéo, aplicando um ou mais critérios.
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(INQC/COMDEP RJ —2023) A producao de residuos sélidos de uma determinada atividade, de acordo com
: as definigdes da norma brasileira ISO 14.001, é considerada um: :

a) aspecto ambiental
b) impacto ambiental
c) sistema ambiental
d) dano ambiental
Comentarios:

: Dentro da ideia que vimos, a simples producdo de residuos sélidos ainda ndo é um impacto ambiental, pois :
: ndo se trata de modificagdo no meio ambiente. Trata-se de uma atividade que interage ou pode interagir :
: com o meio ambiente, ou seja, um aspecto ambiental.

Gabarito: alternativa A.

(CEBRASPE/PO-AL —2023) Julgue o préoximo item, relativos a NBR ISO 14001 e a NBR ISO 14004, que tratam
: de sistemas de gestdo ambiental. :

: Impacto ambiental é qualquer modificagcdo do meio ambiente que seja adversa e ndo benéfica e que resulte, :
: no todo ou em parte, dos aspectos ambientais da organizagdo. :

: Comentarios:
: Pegadinha classica relacionada ao impacto ambiental. Ele pode ser benéfico também!

Gabarito: errado.

(CESGRANRIO/TRANSPETRO - 2011) A NBR ISO 14001/2004, em seu capitulo de termos e defini¢Ges,
: estabelece o que é aspecto ambiental, diferindo-o de impacto ambiental. Segundo essa Norma, na etapa :
de Planejamento devem ser identificados os aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servigos.
Um exemplo de aspecto ambiental é :

a) alteragdo da qualidade do solo no entorno da uma refinaria.

b) derramamento acidental de um oleoduto que transporta de éleo cru.

c) contaminagdo do corpo d'dgua na area de influéncia de uma plataforma de petréleo.

d) escassez de dgua, em fungdao de um excesso de usuarios, na bacia hidrografica de uma termelétrica.
e) variagdo da qualidade do ar de uma bacia em fungdo da instalagdo de uma destilaria de petréleo
Comentarios:

: Embora a questdo trate da versdo anterior da norma, era possivel acertd-la, pois apenas exigiu conhecimento :
: acerca do conceito de aspecto ambiental. :

11
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: A alternativa A esta errada, pois a altera¢do da qualidade do solo decorrente da agdo de refinaria é um :
: impacto ambiental, uma vez que modifica 0 meio ambiente, impactando a fauna e flora locais. :

A alternativa B esta correta e é o nosso gabarito, visto que o mero derramamento acidental de um oleoduto
gue transporta de d6leo cru ndo configura um impacto ambiental, mas sim um aspecto ambiental que pode
levar a diversos impactos, tais como a contaminacdo da fauna aquatica. Se a alternativa tivesse mencionado
a contaminacdo decorrente do derramamento, ai sim teriamos um impacto ambiental. :

: A alternativa C esta errada, porque a contaminag¢do de um corpo d'agua pode ser considerada um impacto :
: ambiental e ndo um aspecto ambiental.

: A alternativa D esta errada, uma vez que a citada escassez de dgua também corresponde a um impacto :
: ambiental.

: A alternativa E esta errada, porquanto a varia¢ao da qualidade do ar de uma bacia em fun¢do da instalagao :
: de uma destilaria de petréleo corresponde a um impacto ambiental, pois ja houve a modificagdo do meio :
: ambiente.

Ciclo PDCA

A base para a abordagem que sustenta um sistema de gestdo ambiental é fundamentada no conceito
Plan-Do-Check-Act (PDCA), que fornece um processo iterativo utilizado pelas organiza¢des para alcancar a
melhoria continua.

O ciclo PDCA pode ser aplicado a um sistema de gestdo ambiental e a cada um dos seus elementos
individuais. No contexto da NBR ISO 14.001/15, o ciclo PDCA pode ser brevemente descrito como a seguir:

— Plan (planejar): estabelecer os objetivos ambientais e os processos necessarios para entregar
resultados de acordo com a politica ambiental da organizacao.

— Do (fazer): implementar os processos conforme planejado.

—> Check (verificar): monitorar e medir os processos em relagdo a politica ambiental, incluindo seus
compromissos, objetivos ambientais e critérios operacionais, e reportar os resultados.

— Act (agir): tomar agBes para melhoria continua, ou seja, atuar recorrentemente para aumentar o
desempenho. Observagdo: a atividade ndo precisa ser exercida em todas as areas de forma simultanea
ou ininterrupta.

12
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* Planejar: * Fazer:
estabelecer implementar.
objetivos e

processos.

PLAN (P)

SE,

ACT (A) CHECK (C)

e Agir: corrigir Verificar:

para monitorar e
melhorar medir.
. \_desempenho. Y,

A figura a seguir, retirada da propria NBR ISO 14.001/15, mostra como a estrutura apresentada na
norma pode ser integrada ao ciclo PDCA, o qual pode ajudar usuarios novos ou existentes a entender a
importancia de uma abordagem de sistemas.
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(CEBRASPE/POLICIA CIENTIFICA-PE — 2016, adaptada) Com relag3o aos requisitos estabelecidos na NBRISO
n.2 14.001 para implantagcao de um SGA em uma organizac¢ao, analise a assertiva a seguir. :

: A referida norma estabelece os requisitos para implementa¢do de um SGA, sem definir como a organizagdo :
: deve proceder para implementd-lo, o que permite as empresas desenvolverem seu SGA com base nas :
: solugdes que considerarem mais adequadas. :

: Comentarios:

: A norma nado inclui requisitos especificos para outros sistemas de gestdo, como aqueles para gestdo da :
: qualidade, gestdao da saude e seguranga ocupacional, gestdo da energia ou gestao financeira.

Além disso, a NBR ISO 14.001/15 é aplicavel a qualquer organizagdo, independentemente do seu tamanho, :
: tipo e natureza, e aplica-se aos aspectos ambientais das suas atividades, produtos e servicos que a :
: organizagdo determina poder controlar ou influenciar, considerando uma perspectiva de ciclo de vida.

Portanto a questdo estd correta.

Contexto da Organizacao

O contexto da organizacdo é a etapa inicial de qualquer atividade que envolva, por exemplo, o seu
planejamento estratégico, com o levantamento das partes interessadas possiveis e o grau de interagdo entre
elas e a prépria organizagao.

E importante que a organizagdo entenda as necessidades e expectativas de partes interessadas.
Entretanto, ndo basta somente listar as partes interessadas, mas se deve avaliar, por uma metodologia
adequada, se cada uma delas realmente impacta o negdcio, seus aspectos e impactos ambientais, seu
desempenho ambiental e a que nivel isso ocorre.

Para tanto, a organizagdo deve determinar:

a) as partes interessadas que sejam pertinentes para o sistema de gestdo ambiental;

b) as necessidades e expectativas pertinentes (ou seja, requisitos) dessas partes interessadas;

c) quais dessas necessidades e expectativas se tornam seus requisitos legais e outros requisitos.

Outra determinacdo importante sdo os limites e a aplicabilidade do sistema de gestdo ambiental para
estabelecer o seu escopo. Entdo, ao determinar esse escopo, a organizacao deve considerar as questdes

externas e internas; os requisitos legais e outros requisitos; suas unidades organizacionais, funcdes e limites
fisicos; suas atividades, produtos e servicos; e sua autoridade e capacidade de exercer controle e influéncia.
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Essas questdes devem incluir as condicdes ambientais que afetam ou sdo capazes de afetar a
organizagao.

Fonte: NBR I1SO 14.001 comentada - Engenheiro Eduardo Daniel.

Uma abordagem multidisciplinar nesta analise pela organizacao, incluindo contatos com as partes
interessadas envolvidas, pode ajudar bastante o entendimento de necessidades e expectativas.

Alguns exemplos de necessidades e expectativas de consumidores s3o:
= busca da qualidade evitando o consumo de produtos com impactos ambientais negativos;
= recusa de produtos derivados de espécies em extingao;
= certificados de origem e selos verdes;
= biodegradabilidade do produtos;
= produtos isentos de corantes e alvejantes;
= evita produtos com empacotamento excessivo;

= preferéncia por embalagens reciclaveis ou retornaveis.

15
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Uma vez definido o escopo, todas as atividades, produtos e servicos da organizacdo dentro desse
escopo precisam ser incluidos no sistema de gestao ambiental. Ademais, o escopo deve ser mantido como
informacdao documentada e estar disponivel para as partes interessadas.

Lideranca

Para que o sistema de gestdao ambiental possa ser implementado, a alta diregdao deve demonstrar
lideranga e comprometimento com relagao ao sistema de gestao da qualidade.

Isso é demonstrado mediante as seguintes agdes:

a) responsabilizando-se por prestar contas pela eficdcia do sistema de gestdo ambiental;

b) assegurando que a politica ambiental e os objetivos ambientais sejam estabelecidos e
compativeis com o direcionamento estratégico e o contexto da organizagdo;

¢) assegurando a integragdo dos requisitos do sistema de gestdo ambiental nos processos de
negdcios da organizagdo;

d) assegurando que os recursos necessdrios para o sistema de gestdo ambiental estejam
disponiveis;

e) comunicando a importédncia de uma gestéo ambiental eficaz e de estar conforme com os
requisitos do sistema de gestdo ambiental;

f) assegurando que o sistema de gestdo ambiental alcance seus resultados pretendidos;
g) dirigindo e apoiando pessoas a contribuirem para a eficdcia do sistema de gestdo ambiental;
h) promovendo melhoria continua;

i) apoiando outros papéis pertinentes da gestdo a demonstrar como sua lideranga se aplica as
dreas sob sua responsabilidade.

A alta direcdo também deve estabelecer, implementar e manter uma politica ambiental que, dentro
do escopo definido em seu sistema de gestdao ambiental:

—> seja apropriada ao propdsito e ao contexto da organizacdo, incluindo a natureza, escala e impactos
ambientais das suas atividades, produtos e servicos;

—> proveja uma estrutura para o estabelecimento dos objetivos ambientais;

— inclua um comprometimento com a prote¢ao do meio ambiente, incluindo a prevengao da poluigao e
outros compromissos especificos pertinentes para o contexto da organizagdo, tais como o uso
sustentdvel de recursos, a mitigacdo e adapta¢do a mudanca climatica, e a protecdo da biodiversidade
e dos ecossistemas;
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— inclua um comprometimento em atender os seus requisitos legais e outros requisitos; e

— inclua um comprometimento com a melhoria continua do sistema de gestdo ambiental para aumentar
o desempenho ambiental.

Além dessas propriedades, a politica ambiental também deve ser mantida como informacgao
documentada, ser comunicada na organizagao e estar disponivel para as partes interessadas.

Outra exigéncia da norma para a alta direcdo é que esta deve assegurar que as responsabilidades e
autoridades para papéis pertinentes sejam atribuidas e comunicadas na organizacdo. Nesse sentido, a alta
direcdo deve atribuir a responsabilidade e a autoridade para assegurar que o sistema de gestdo ambiental
esteja conforme com os requisitos da norma e relatar o desempenho do sistema de gestdo ambiental,
incluindo desempenho ambiental.

& -

SE LIGA!

Documentada

POLITICA
AMBIENTAL

Disponivel Comunicada

Planejamento

Acdes para Abordar Riscos e Oportunidades

Ao planejar o sistema de gestdo ambiental, além de entender o contexto e as
necessidades/expectativas das partes interessadas, a organiza¢do deve considerar o escopo do seu sistema
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de gestdo ambiental e determinar os riscos e oportunidades relacionados aos seus aspectos ambientais,
requisitos legais e outros requisitos.

Mas, o que é risco?

Risco é definido como um efeito da incerteza, sendo que um efeito é um desvio do esperado, seja de
carater positivo ou negativo.

Uma incerteza é o estado, ainda que parcial, de deficiéncia de informacdo, de compreensdo ou de
conhecimento relacionado a um evento, sua consequéncia ou sua probabilidade.

Por isso, risco é frequentemente caracterizado pela referéncia a “eventos” potenciais e
“consequéncias” ou uma combinagao desses. Ademais, risco é frequentemente expresso em termos de uma
combinagdo das consequéncias de um evento (incluindo mudangas em circunstancias) e a “probabilidade”
associada de ocorréncia.

Entdo, quando se fala em riscos e oportunidades, refere-se a efeitos potenciais adversos (ameacas) e
efeitos potenciais benéficos (oportunidades) existentes.

RISCO E O EFEITO DA INCERTEZA!

Também devem ser consideradas eventuais questdes e requisitos que precisam ser abordados para
assegurar que o sistema de gestao ambiental possa alcancar seus resultados pretendidos, prevenir ou reduzir
efeitos indesejaveis, incluindo o potencial para condi¢des ambientais externas que afetem a organizagao e
alcancar a melhoria continua.

Dentro do escopo do sistema de gestdo ambiental, a organizacdo deve determinar potenciais situagoes
de emergéncia, incluindo aquelas que podem ter um impacto ambiental.

Aspectos ambientais
Dentro do escopo definido no sistema de gestdo ambiental, a organizacao deve determinar os aspectos
ambientais de suas atividades, produtos e servicos os quais ela possa controlar e aqueles que ela possa

influenciar, e seus impactos ambientais associados, considerando uma perspectiva de ciclo de vida.

Lembre-se que aspecto ambiental é o elemento das atividades, produtos ou servicos de uma
organizacao, que interage ou pode interagir com o meio ambiente.
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Desse modo, ao determinar os aspectos ambientais, a organizacdo deve levar em consideragao
mudangas, incluindo desenvolvimentos planejados ou novos, e atividades, produtos e servicos novos ou
modificados, bem como condi¢des anormais e situacdes de emergéncia razoavelmente previsiveis.

Além disso, a organizacdao deve determinar aqueles aspectos que tém ou podem ter um impacto
ambiental significativo, ou seja, os aspectos ambientais significativos, por meio do uso de critérios
estabelecidos.

Esses aspectos ambientais significativos devem ser comunicados entre os diversos niveis e fungdes da
organizacao e deles devem ser mantidas informag¢des documentadas.

Observacdo: os aspectos ambientais significativos podem resultar em riscos e oportunidades
associados tanto com os aspectos ambientais adversos (ameagas) como com os impactos ambientais
benéficos (oportunidades).

Outra disposi¢cdo da norma no ambito do planejamento é que a organiza¢do determine e tenha acesso
aos requisitos legais e outros requisitos relacionados a seus aspectos ambientais. Nesse contexto, é
importante que a organiza¢ao também determine como estes requisitos aplicam-se a organizacdo, levando-
os em consideracao quando estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente seu sistema de
gestdo ambiental.

Em termos de planejamento propriamente dito, a organiza¢ao deve planejar tomar acdes para abordar
seus aspectos ambientais significativos, os requisitos aplicaveis e os riscos/oportunidades identificados.

Além disso, a organizagdo deve planejar como integrar e implementar as acdes nos processos de seu
sistema de gestao ambiental, ou outros processos de negdcio, bem como avaliar a eficacia dessas a¢des.

Observacdo: ao planejar essas acées, a organizacao deve considerar suas opc¢ées tecnoldgicas e seus
requisitos financeiros, operacionais e de negécios.

Objetivos Ambientais e Planejamento para Alcancga-los

Um objetivo é um resultado a ser alcancado, podendo ser estratégico, tatico ou operacional e podendo
se relacionar a diferentes disciplinas (ex.: finangas, saude, seguranga metas ambientais).

Entdo, um objetivo ambiental é um objetivo definido pela organizacdo de modo coerente com a sua
politica ambiental.

Assim, a organizacdo deve estabelecer objetivos ambientais nas func¢des e niveis pertinentes, levando
em consideracdo os aspectos ambientais significativos da organizacdo e os requisitos legais e outros
requisitos associados, e considerando os seus riscos e oportunidades.

Ao planejar como alcancar seus objetivos ambientais, a organizacdo deve determinar o que sera feito,
gue recursos serdo requeridos, quem sera responsavel, quando isso sera concluido e como os resultados
serdo avaliados, incluindo indicadores para monitorar o progresso em direcdo ao alcance dos seus objetivos
ambientais mensuraveis.
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Além disso, é importante que se saiba que os objetivos ambientais devem ter as seguintes
caracteristicas:

a) coerentes com a politica ambiental;

b) mensuraveis (se viavel);

c) monitorados;

d) comunicados;

e) atualizados, como apropriado.

Por fim, saliente-se que a organizacdo deve manter informa¢ao documentada sobre os objetivos

ambientais. Ademais, ela deve considerar como as acdes para alcancar seus objetivos ambientais podem ser
integradas aos processos de negdcios da organizacao.

CARACTERISTICAS DOS OBJETIVOS AMBIENTAIS

Coerentes

Mensuraveis

Monitorados

Comunicados

Atualizados

Apoio

Em termos de recursos, a organizacdo deve determinda-los e prové-los para o estabelecimento,
implementacdo, manutencdo e melhoria continua do sistema de gestdo ambiental.

No tocante as competéncias aplicaveis, a organizagdo deve:

a) determinar a competéncia necessaria de pessoas que realizam trabalho sob o seu controle, que
afete seu desempenho ambiental e sua capacidade de cumprir com seus requisitos legais e outros requisitos;

b) assegurar que essas pessoas sejam competentes, com base em educagdo, treinamento ou
experiéncia apropriados;
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c) determinar as necessidades de treinamento associadas aos seus aspectos ambientais e ao seu
sistema de gestdao ambiental;

d) onde aplicdvel, tomar a¢bes para adquirir a competéncia necessaria e avaliar a eficacia das agles
tomadas.

Acdes aplicdveis podem incluir, por exemplo, a provisdao de treinamento, o mentoreamento ou a
mudanca de atribuicbes de pessoas empregadas no momento, ou empregar ou contratar pessoas
competentes.

Em termos de conscientizacdo, a organizacdo deve assegurar que pessoas que realizam trabalhos sob
seu controle estejam conscientes:

a) da politica ambiental,;

b) dos aspectos ambientais significativos e dos impactos ambientais reais ou potenciais associados
com seu trabalho;

c) da sua contribuicdo para a eficacia do sistema de gestdo ambiental, incluindo os beneficios de
desempenho ambiental melhorado;

d) das implicacdes de nao estar conforme com os requisitos do sistema de gestdao ambiental, incluindo
o ndo atendimento aos requisitos legais e outros requisitos da organizacao.

Comunicagao

A organizagcdo deve estabelecer, implementar e manter processos necessarios para comunicacdes
internas e externas pertinentes para o sistema de gestdao ambiental, incluindo: sobre o que comunicar;
quando comunicar; com quem se comunicar e Como comunicar.

Além disso, ao estabelecer os seus processos de comunicacdo, a organizacdo deve levar em
consideracdo seus requisitos legais e outros requisitos, bem como assegurar que a informag¢do ambiental
comunicada seja coerente com informacdo gerada dentro do sistema de gestdo ambiental e que seja
confiavel.

A organizacao também deve responder as comunica¢des pertinentes, referentes ao seu sistema de
gestao ambiental e reter informag¢ao documentada como evidéncia de suas comunicagdes.

No ambito da comunicacgdo interna, a organizacdo deve:

a) comunicar internamente as informagdes pertinentes para o sistema de gestdao ambiental entre os
diversos niveis e fungdes da organizacao, incluindo mudancas no sistema de gestdao ambiental; e

b) assegurar que seus processos de comunica¢do possibilitem que qualquer pessoa que realize
trabalho sob o controle da organizacao contribua para a melhoria continua.
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Ja no ambito da comunicagao externa, a organizagao deve comunicar as informagdes pertinentes para
o sistema de gestdo ambiental, como estabelecido pelos processos de comunicacdo da organizacdo e como
requerido por seus requisitos legais e outros requisitos pertinentes.

Informacao Documentada
O sistema de gestdo ambiental da organizacdo deve incluir informacdao documentada requerida pela
NBR ISO 14.001/15 e a informac¢do documentada determinada pela organizagcdo como sendo necessaria para

a eficacia do sistema de gestdao ambiental.

A extensdo da informacdo documentada para um sistema de gestdo ambiental pode diferir de uma
organizagao para outra, devido a alguns fatores, tais como:

- o porte da organizacao e seu tipo de atividades, processos, produtos e servigos;

- a necessidade de demonstrar o atendimento aos seus requisitos legais e outros requisitos;
- a complexidade de processos e suas interagdes; e

- a competéncia de pessoas que realizam trabalho sob o controle da organizagao.

De todo modo, ao criar e atualizar informacdo documentada, a organizacdo deve assegurar
apropriados:

a) identificacdo e descricao (por exemplo, um titulo, data, autor ou nimero de referéncia);

b) formato (por exemplo, linguagem, versdo do software, graficos) e meio (por exemplo, papel,
eletronico);

c) analise critica e aprovagao quanto a adequacao e suficiéncia.

Além desses aspectos, é exigido o controle da informa¢cao documentada requerida pelo sistema de
gestdao ambiental e pela NBR ISO 14.001/15 para assegurar que ela esteja disponivel e adequada para uso,
onde e quando for necessario, além de estar protegida de modo suficiente (por exemplo, contra perda de
confidencialidade, uso imprdéprio ou perda de integridade).

Desse modo, para o controle de informacdo documentada, a organizacdo deve abordar as seguintes
atividades:

distribuicdo, acesso®, recuperac¢io e uso;

armazenamento e preservacao, incluindo preservacdo de legibilidade;
controle de alteracdes (por exemplo, controle de versao);

retencdo e disposicao.

43830

5 Acesso pode implicar uma decisdo quanto a permissdo para somente ver a informacdo documentada, ou a permissao
e autoridade para ver e alterar a informacdo documentada
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Operacgao

Planejamento e Controle Operacionais

A organizagdo deve estabelecer, implementar, controlar e manter os processos necessarios para
atender aos requisitos do sistema de gestdo ambiental ao estabelecer critérios operacionais para os
processos e implementar controle de processos, de acordo com os critérios operacionais.

Esses controles podem incluir controles de engenharia e procedimentos, podendo ser implementados
seguindo uma hierarquia (ex.: eliminagdo, substituicdo, administrativa) e podem ser usados
individualmente ou em conjunto.

Além disso, a organizacdo deve controlar mudancas planejadas e analisar criticamente as
consequéncias de mudancas ndo intencionais, tomando a¢des para mitigar quaisquer efeitos adversos.

Outra exigéncia é que a organizacdo assegure que os processos terceirizados sejam controlados ou
influenciados.

O tipo e a extensdo exata do controle ou da influéncia a serem aplicados aos processos devem ser
definidos dentro do sistema de gestao ambiental.

De todo modo, coerentemente com uma perspectiva de ciclo de vida, a organizagdo deve:

a) estabelecer controles, como apropriado, para assegurar que os requisitos ambientais sejam
tratados no processo de projeto e desenvolvimento do produto ou do servico, considerando cada estagio do
seu ciclo de vida;

b) determinar seus requisitos ambientais para a aquisicdo de produtos e servicos, como apropriado;

c) comunicar seus requisitos ambientais pertinentes para provedores externos, incluindo contratados;

d) considerar a necessidade de prover informacdes sobre potenciais impactos ambientais
significativos associados com o transporte ou entrega, uso, tratamento pds-uso e disposicao final dos seus

produtos e servicos.

A organiza¢dao deve manter informac¢ao documentada na extensdo necessaria, para ter confianca de
gue os processos sejam realizados conforme planejados.

Preparacao e Resposta a Emergéncias

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter os processos necessarios para preparar-se e
responder a potenciais situagdes de emergéncias identificadas.

Para tanto, a organizacao deve:
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a) preparar-se para responder pelo planejamento de acbBes para prevenir ou mitigar impactos
ambientais adversos de situacdes de emergéncias;

b) responder a situagdes de emergéncias reais;

c) tomar agles para prevenir ou mitigar as consequéncias decorrentes de situagées de emergéncia,
apropriadas a magnitude da emergéncia e ao potencial impacto ambiental;

d) testar periodicamente as acdes de resposta planejadas, onde viavel;

e) periodicamente, analisar criticamente e revisar os processos e as agoes de resposta planejadas, em
particular, apds a ocorréncia de situagdes de emergéncia ou testes; e

f) prover informagodes pertinentes e treinamento relacionado a preparacdo e resposta a emergéncias
para as partes interessadas pertinentes, incluindo pessoas que realizam trabalho sob o seu controle.

Por fim, saiba que a organiza¢do deve manter informa¢ao documentada na extensao necessdria, para
ter confianca de que os processos sejam realizados conforme planejados.

Avaliacao e Desempenho

Monitoramento, Medicao, Analise e Avaliacao

A organizacdo deve monitorar, medir, analisar e avaliar seu desempenho ambiental. Para tanto, deve
determinar os seguintes aspectos:

a) o que precisa ser monitorado e medido;

b) os métodos de monitoramento, medicdo, analise e avaliacdo, como aplicavel, para assegurar
resultados validos;

c) os critérios pelos quais a organizagdo ird avaliar seu desempenho ambiental e indicadores
apropriados;

d) quando o monitoramento e a medi¢ao devem ser realizados;
e) quando os resultados de monitoramento e medi¢cdo devem ser analisados e avaliados.

Além desses aspectos, a organizacdo deve assegurar que o equipamento de monitoramento e medicao
calibrado ou verificado é usado e mantido, bem como avaliar seu desempenho ambiental e a eficdcia do
sistema de gestdo ambiental.

Entdo, a organizagao deve comunicar interna e externamente as informagdes pertinentes sobre o
desempenho ambiental, como identificado em seus processos de comunicacdo e como requerido por seus
requisitos legais e outros requisitos.
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Requer-se também que a organizagdo retenha informagdo documentada apropriada como evidéncia
de monitoramento, medicdo, andlise e resultados da avaliacao.

No caso de avaliagao do atendimento de requisitos legais e outros requisitos, a organizacdo deve
determinar a frequéncia com que o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos sera avaliado;
avaliar o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos e tomar a¢des, se necessario; e manter o
conhecimento e o entendimento da situagao do atendimento aos seus requisitos.

Além disso, a organizagdao deve reter informagao documentada como evidéncia do resultado da
avaliacdo dos atendimentos aos seus requisitos legais e outros requisitos.

Auditoria Interna

Uma auditoria é um processo sistematico, independente e documentado, para obter evidéncia de
auditoria e avalid-la objetivamente, para determinar a extensdao na qual os critérios de auditoria sdo
atendidos.

Evidéncias de auditoria consistem em registros, declaracdes de fato ou outra informacdo pertinentes
aos critérios de auditoria e verificaveis.

J4 os critérios de auditoria sdo o conjunto de politicas, procedimentos ou requisitos usados como uma
referéncia na qual a evidéncia de auditoria é comparada.

Dizer que uma auditoria é independente implica demonstrar que ha liberdade de isencdo de
responsabilidades pela atividade auditada, ou auséncia de tendéncia e conflito de interesse.

Nesse sentido, ndo ha que confundir essa independéncia com a exteriorizacdo do processo de
auditoria. Isso porque as auditorias podem ser externas e internas, sendo que, neste ultimo caso, é conduzida
pela prépria organizagdo ou por uma parte externa em seu nome.

Mesmo quando interna, exige-se que a auditoria seja independente!

A NBRISO 14.001/15 exige que a organizacdo conduza auditorias internas a intervalos planejados para
prover informacdo sobre se o sistema de gestdo ambiental estd conforme com os requisitos da propria
organizacao para o seu sistema de gestdao ambiental e também com os requisitos da referida norma.

Além disso, a auditoria interna é importante para verificar se o sistema de gestdao ambiental esta
implementado e mantido de modo eficaz.

Nesse contexto, a organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um ou mais programas de
auditoria interna, incluindo a frequéncia, métodos, responsabilidades, requisitos para planejar e para relatar
suas auditorias internas.
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Ao estabelecer o programa de auditoria interna, a organizacdo deve levar em consideracdo a
importancia ambiental dos processos concernentes, as mudancas que afetam a organizacdo e os resultados
de auditorias anteriores.

Entdo, a organizagao deve:

a) definir os critérios de auditoria e o escopo para cada auditoria;

b) selecionar auditores e conduzir auditorias para assegurar a objetividade e a imparcialidade do
processo de auditoria;

c) assegurar que os resultados das auditorias sejam relatados para a geréncia pertinente.

A organizacdo também deve reter informacdao documentada como evidéncia da implementacdo do
programa de auditoria e dos resultados da auditoria.

Analise Critica pela Direcao

A alta diregdo deve analisar criticamente o sistema de gestdao ambiental da organizagao, a intervalos
planejados, para assegurar sua continua adequacao, suficiéncia e eficacia.

A analise critica pela direcao deve considerar os seguintes aspectos:

a) a situagdo de agbes provenientes de andlises criticas anteriores pela diregcdo;
b) mudangas em:
1) questdes internas e externas que sejam pertinentes para o sistema de gestdo ambiental;

2) necessidades e expectativas das partes interessadas, incluindo os requisitos legais e outros
requisitos;

3) seus aspectos ambientais significativos;

4) riscos e oportunidades;

c¢) extensdo na qual os objetivos ambientais foram alcangados;

d) informagdes sobre o desempenho ambiental da organizacgdo, incluindo tendéncias relativas a:
1) ndo conformidades e agdes corretivas;

2) resultados de monitoramento e medigdo;

3) atendimento aos seus requisitos legais e outros requisitos;

4) resultados de auditorias;
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e) a suficiéncia de recursos;
f) comunicagdes pertinentes das partes interessadas, incluindo reclamacgoes;

g) oportunidades para melhoria continua.

Ou seja, a analise critica vai verificar todos os aspectos pertinentes ao sistema de gestdao ambiental.
As saidas (resultados) da analise critica pela direcao devem incluir:

- conclusdes sobre a continua adequacao, suficiéncia e eficacia do sistema de gestdao ambiental;

- decisGes relacionadas as oportunidades para melhoria continua;

- decisdes relacionadas a qualquer necessidade de mudangas no sistema de gestdao ambiental,
incluindo recursos;

- agles, se necessarias, quando ndo forem alcancados os objetivos ambientais;

- oportunidades para melhorar a integra¢ao do sistema de gestao ambiental com outros processos de
negocios, se necessario;

- qualquer implicacdo para o direcionamento estratégico da organizacao.

Mais uma vez, preconiza-se que a organizagao retenha informag¢ao documentada como evidéncia dos
resultados das analises criticas pela dire¢ao.

Melhoria

Para que o processo de melhoria continua seja implementado de fato, a organiza¢ao deve determinar
oportunidades para melhoria e implementar as agdes necessarias para alcancar os resultados pretendidos
pelo seu sistema de gestao ambiental.

Uma conformidade é o atendimento de um requisito, ao passo que uma nao conformidade é um nao
atendimento de um requisito.

Dessarte, ao se constatar uma nao conformidade, a organizagao deve:

a) reagir a ndo conformidade e tomar acdo para controlad-la e corrigi-la, bem como lidar com as
consequéncias, incluindo mitigar impactos ambientais adversos. Observacdo: uma ac¢ao corretiva é uma agao
para eliminar a causa de uma ndo conformidade e para prevenir a recorréncia, podendo existir mais de uma
causa para uma nao conformidade;

b) avaliar a necessidade de uma acdo para eliminar as causas da ndo conformidade, a fim de que ela
ndo se repita ou ocorra em outro lugar, analisando criticamente a ndo conformidade, determinando as suas
causas e determinando se ndo conformidades similares existem ou se poderiam potencialmente ocorrer;
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c) implementar qualquer acdo necessdria;
d) analisar criticamente a eficacia de qualquer agao corretiva tomada; e
e) realizar mudancas no sistema de gestdao ambiental, se necessario.

As acbes corretivas devem ser apropriadas a significancia dos efeitos das nao conformidades
encontradas, incluindo os impactos ambientais.

Por fim, note-se que a organizacao deve melhorar continuamente a adequacao, suficiéncia e eficacia
do sistema de gestao ambiental para aumentar o desempenho ambiental.
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QUESTOES COMENTADAS - ISO 14.001/2015 -

MULTIBANCAS

1. (CEBRASPE/CODEVASF - 2021) Julgue o item seguinte, de acordo com a NBR ISO 14001:2015, a
NBR ISO 14004:2018 e a NBR ISO 19011:2018.

Entre os elementos e principios do sistema de gestdao ambiental (SGA), a andlise critica e melhoria consiste
em medir, avaliar e monitorar o desempenho ambiental da organizagao.

Comentarios

A etapa de medir, analisar e avaliar o desempenho ambiental é prevista na etapa de Monitoramento,
medicao, analise e avaliacao (item g.1), etapa anterior a etapa de analise critica (item 9.3)

Logo, a questdo esta errada.

2. (CETREDE/IMAMN - 2021) Estagios consecutivos e encadeados de um sistema de produto (ou
servico), desde a aquisicao da matéria-prima ou de sua geracao, a partir de recursos naturais até
a disposicao final, incluem a aquisicao da matéria-prima, projeto, producao, transporte/entrega,
uso, tratamento pos-uso e disposicao final. Conforme o disposto na ABNT NBR I1SO 14001:2015,
o texto acima se refere a(a)
a) processo.
b) auditoria.
¢) ciclo de vida.
d) eficacia.

e) desempenho ambiental.
Comentarios
A NBR ISO 14.001 apresenta os conceitos dos cinco itens citados. Vejamos:

A alternativa A esta errada. Processo é o conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que
transformam entradas em saidas.

A alternativa B esta errada. Auditoria é um processo sistematico, independente e documentado,
para obter evidéncia de auditoria e avalia-la objetivamente, para determinar a extensao na qual os critérios
de auditoria sdo atendidos.
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A alternativa C esta correta e é o nosso gabarito, pois apresenta exatamente a definicao de Ciclo de
Vida trazida pela norma (item 3.3.3).

A alternativa D esta errada, uma vez que eficacia é a extensao na qual as atividades planejadas sao
realizadas e os resultados planejados sao alcancados.

A alternativa E esta errada, pois desempenho ambiental é o resultado mensuravel relacionado a
gestao de aspectos ambientais.

3. (CETREDE/IMAMN -2021) No tocante a gestao ambiental entre as empresas e o meio ambiente,
leia atentamente as afirmacgoes a seguir e marque (V) para as afirmativas VERDADEIRAS e (F) para
as FALSAS.

() A questdao ambiental é uma realidade que faz parte definitivamente das empresas modernas.

() Os consumidores estao cada vez mais atentos em relacdao as marcas que utilizam, dando
preferéncia aquelas que desempenham projetos de cunho social ou ambiental.

() A politica ambiental de uma empresa deve estar mais voltada para o cumprimento das normais
legais do que para elaborac¢ao de uma politica que represente seus produtos e servigos.

() Para que uma empresa obtenha um certificado ISO 14001, é necessario que administre e
controle os residuos que ela gera durante o processamento e uso do produto.

Marque a alternativa que indica a sequéncia CORRETA.
a)V-F-V-V.
b)F—F-V-V.
OV-V-F-V.
d)V-F-V-F.
e)F-V-V-F.

Comentarios

Questao mais geral, mas que era possivel ser respondida com o que vimos em aula mais uma dose de
bom senso.

A primeira assertiva estd correta. De fato, a questdo ambiental é uma realidade que
chegou definitivamente as empresas modernas, sobretudo em funcdo de demandas do préprio publico
consumidor e partes interessadas diversas.

A segunda assertiva esta correta. Conforme mencionado na primeira assertiva, os proprios
consumidores estdo cada vez amis exigentes em relacdo a tematica ambiental, o que forca as empresas a
tomarem certas a¢oes que antes nao tomavam.

A terceira assertiva esta errada. Na verdade, ao determinar os limites e a aplicabilidade do sistema de
gestao ambiental para estabelecer seu escopo, a organizacdao deve considerar, por exemplo suas as
atividades, produtos e servicos (item 4.3).
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A quarta assertiva estd correta. E evidente que a organizacdo deverd controlar os residuos gerados
para atender ao disposto na ISO 14.001. Afinal, a norma visa a prover as organizagdes uma estrutura para a
protecdao do meio ambiente.

Dessarte, a ordem correta é V-V-F-V, sendo a alternativa C o nosso gabarito.

4. (IESES/MSGAS - 2021) A Norma ISO 14000 é composta por varias normas, sequndo a ABNT.
Assinale a alternativa correta:

a) ISO 14031 — sao normas sobre as Auditorias Ambientais e assequram credibilidade a todo processo
de certificagdo ambiental, visando as auditorias de terceiras partes.

b) ISO 14001 — trata do Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) direcionada a certificagdo por terceiras
partes.

c) ISO 14004 — sdao normas sobre Desempenho Ambiental, que estabelecem as diretrizes para
medicdo, analise e definicdo do desempenho ambiental de uma organizacdo.

d) ISO 14010 — trata do Sistema de Gestao Ambiental (SGA), sendo destinada ao uso interno da
Empresa, ou seja, corresponde ao suporte da gestao ambiental.

Comentarios

A alternativa A estd errada, porque a ISO 14031 trata sobre desempenho ambiental.

A alternativa B esta correta e é o nosso gabarito: a ISO 14001 trata do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA).

A alternativa C estd errada, pois a ISO 14004 trata de diretrizes gerais para implementacao do
Sistema de Gestao Ambiental.

A alternativa D esta errada, porque a I1SO 14010 trata sobre as auditorias ambientais.

5. (IBFC/PREFEITURA DE SAO GONCALO DO AMARANTE-RN - 2021, adaptada) A ISO
(International Standardization Organization) é uma organizacdao nao governamental que atua
como uma federacao mundial de organismos nacionais de normatiza¢ao. Sobre as normas ISO
14000 de gestao ambiental, julgue o item a seguir.

A certificagdo ambiental é obrigatdria para qualquer produto ou processo produtivo.
Comentarios

Conforme vimos, as certificagdes nao sao obrigatorias!

Logo, questao errada.

6. (COTEC/PREFEITURA DE SAO JOAO DA PONTE-MG -2021) A ABNT NBR ISO 14000 especifica os
requisitos de um Sistema de Gestao Ambiental e permite a uma organizacao desenvolver uma
estrutura para a protecao do meio ambiente e rapida resposta as mudancas das condi¢oes
ambientais. Dentro do escopo definido do SGA, a organizacao deve determinar os aspectos

31
62



ambientais de suas atividades, produtos e servi¢os, os quais ela pode controlar e aqueles que ela
pode influenciar e seus impactos ambientais associados, considerando uma perspectiva de ciclo
de vida.

Uma industria de reparacao automotiva fez o seguinte levantamento de aspectos e impactos
ambientais de sua organizacao:

| - Geragao de efluente liquido na troca de 6leo, usinagem de motores e lavagens gerais.
Il - Poluicao dos rios

Il - Geracdo de emissoes atmosfeéricas durante o servigo de pintura.

IV - Descarte de materiais contaminados com oleos e graxas.

V - Escassez de agua.

VI - Contaminacao do solo.

Sao considerados impactos ambientais apenas os itens:

a)ll, VeVl
byll, lleV
ol llelv
dyl, VeVl
e)ll, eVl

Comentarios
A NBRISO 14.001 diferencia o conceito de aspecto e impacto ambiental.

= Aspecto ambiental é o elemento das atividades, produtos ou servicos de uma organizagao, que
interage ou pode interagir com o meio ambiente;

= Impacto ambiental é a modificacdao no meio ambiente, tanto adversa como benéfica, total ou
parcialmente resultante dos aspectos ambientais de uma organizagao.

Desse modo, portanto, aspecto ambiental pode ser entendido como o mecanismo através do qual
uma ag¢do humana causa um impacto ambiental.

Entdo, um aspecto ambiental pode causar impactos ambientais, sendo que um aspecto ambiental
significativo é aquele que tem ou pode ter um ou mais impactos ambientais significativos.

Logo, sao aspectos ambientais os itens |, Il e IV. E os impactos ambientais sao os itens I, V e VI.
Sendo assim, a alternativa A esta correta e é o nosso gabarito.

7. (CETREDE/IMAMN- 2021, adaptada) Sobre as normas para o Sistema de Gestao Ambiental (SGA)
analise as alternativas a seguir e assinale a INCORRETA.
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a) A 1SO 14000 é uma série de normas que visa estabelecer procedimentos e diretrizes para a gestao
ambiental nas empresas.

b) Determinado pais pode, através de normas ambientais, estabelecer restri¢cdes sobre os seus
processos produtivos, entretanto, ndo podera aplicar regras de protecdo para a entrada de bens de outros
paises em seu territorio.

c) A1SO 14000 auxilia as empresas e instituicdes em dire¢cdo ao desenvolvimento sustentavel.

d) Aimplantacao do SGA na empresa visa reduzir e/ou eliminar impactos ambientais que decorem dos
processos de produgao.

Comentarios

A alternativa A esta correta. Sucintamente, a ISO 14000 é uma série de normas internacionais sobre
gestao ambiental.

A alternativa B esta errada e é o nosso gabarito. Embora nado tenha a ver diretamente com a ISO
14.001, caso ache conveniente, um pais determinado pode proibir a entrada de bens de outros paises em
seu territdrio.

A alternativa C esta correta. Faz sentido, uma vez que um sistema de gestdao ambiental bem
estruturado caminha no sentido do desenvolvimento sustentavel.

A alternativa D esta correta. A implantagcdo do SGA na empresa tem como objetivo amenizar e/ou
eliminar impactos ambientais que vem dos processos de producao.

8. (IBFC/PREFEITURA DE SAO GONCALO DO AMARANTE-RN - 2021, adaptada) O agravamento
dos problemas ambientais gerados na década de 70 refletiram em mudancas e desafios no setor
industrial. Com base no exposto, julgue o item a seguir.

Uma das grandes dificuldades para a adequagdo ambiental no setor industrial é a ndo aceitagdo global
das Normas da ISO 14000.

Comentarios
A ISO 14001 € uma norma aceita internacionalmente! Questdo errada.

9. (CETREDE/IMAMN - 2021) No que se refere a certificacdo ambiental, analise as alternativas a
seguir e marque a CORRETA.

a) As normas ISO série 14000 estabelecem os critérios para a certificagao ambiental.

b) A conformidade entre o SGA de uma determinada empresa e os critérios estabelecidos na norma
técnica ndo é condicao para certificacdo ambiental da mesma, desde que ndo tenha anulado o seu SGA.

c) E possivel, nos casos previstos na legislacdo ambiental, que as indUstrias quimicas obtenham a
certificacdo ambiental, mesmo sem ter um SGA implantado.

d) No Brasil, a emissao do Certificado Ambiental é de responsabilidade do Secretaria Estadual do Meio
Ambiente.
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e) A certificagdo ambiental é uma participacdo involuntaria em um programa de gerenciamento
ambiental.

Comentarios
A alternativa A esta correta e € o nosso gabarito. A série de normas ISO 14000 especifica os requisitos
relativos a um sistema de gestao ambiental, estabelecendo o que é necessario para uma certificagao

(requisitos).

A alternativa B esta errada. E sim necessaria a conformidade entre o0 SGA e os critérios da norma para
obter a certificagao, afinal, a certificagdo analisa justamente essa conformidade.

A alternativa C esta errada. A banca inventou. Para obter a certificacao, é necessario ter o SGA
implantado.

A alternativa D esta errada. A emissao do certificado é efetuada pelos Organismos de Certificagdo de
Sistemas de Gestao Ambiental (OCA) acreditados pelo Inmetro.

A alternativa E estd errada. Pelo contrario: a implantagdo da ISO 14001 é voluntaria, isto €, ndo é
exigéncia de norma do poder publico.

10. (IBADE/PREFEITURA DE LINHARES-ES -2020) A Norma ISO 14.001 prevé:

a) criar barreiras comerciais nao-tarifarias.

b) prover as organiza¢des de elementos de um sistema da gestao ambiental.
c) ampliar obrigacoes legais da empresa.

d) alterar obrigag¢des legais da empresa.
)

e) desconsiderar os objetivos econdmicos da empresa.
Comentarios

A NBR ISO 14.001 especifica os requisitos que permitem que uma organiza¢do alcance os resultados
pretendidos e definidos para seu sistema de gestao ambiental.

A norma nao se presta a criar barreiras comerciais, ampliar/alterar obriga¢des legais, ou desconsiderar
objetivos econdmicos da empresa.

Portanto, a alternativa B esta correta e é o nosso gabarito.

11. (IBADE/PREFEITURA DE LINHARES-ES - 2020) “Elemento das atividades, produtos ou servicos
de uma organizacao, que interage ou pode interagir com o meio ambiente”, de acordo com a
norma NBR ISO 14001, é a defini¢ao de:

a) impacto ambiental.
b) risco ambiental.

c) problema ambiental.
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d) aspecto ambiental.

e) agente ambiental.
Comentarios

O enunciado trouxe a definicao de aspecto ambiental preconizada pela norma (item 3.2.2), sendo a

alternativa D o nosso gabarito.

Cuidado para ndo confundir o conceito de aspecto com o de impacto ambiental, que é a modificacao

no meio ambiente, tanto adversa como benéfica, total ou parcialmente resultante dos aspectos ambientais
de uma organizagao.

12.

(IBADE/PREFEITURA DE VILA VELHA-ES - 2020) O Sistema de Gestao Ambiental de uma
organizac¢ao, além de atender aos outros requisitos da norma NBR ISO 14001, deve implementar:
| - Politica Ambiental.

Il - Processo para garantir o foco no cliente.

Il - Processo(s) necessario(s) para comunicag¢oes internas e externas.

IV - Processo(s) necessario(s) para preparar-se e responder a potenciais situa¢oes de emergéncias.
Estao corretas:

a)somentel, llelV.
b) somente |, Il e lll.
c)somentel, lllelV.
d) somentelll, lll e IV.

e)l, 1l llelV.
Comentarios

Dos itens apresentados, o Unico que ndo corresponde a um processo que deve serimplementado pela

organizagao € o Il (processo para garantir foco no cliente). Isso ndo estd previsto na norma e foi inventado
pela banca.

Ao longo da aula, vimos que a organiza¢ao deve implementar uma politica ambiental, proceder com

comunicacdes internas e externas e preparar-se e responder a potenciais situagoes de emergéncias.

13.

Dessarte, apenas os itens |, Il e IV estdo corretos, sendo a alternativa C o nosso gabarito.

(VUNESP/PREFEITURA DE ITAPEVI-SP - 2019) A norma que trata do Sistema de Gestao
Ambiental é aISO 14001, tem carater

a) nacional, é compulsdria e ndo requer declaragao publica.
b) nacional, é de adogdo voluntaria e requer declaracao publica.

c) nacional, é de adog¢do voluntaria e ndo requer declaracao publica.
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d) internacional, é de adog¢ao voluntaria e ndo requer declaragdo publica.

e) internacional, é compulsoria e requer declaragao publica.
Comentarios

A I1SO 14001 é uma norma internacional que define sobre como colocar um sistema de gestao
ambiental eficaz em vigor.

A certificacdo é voluntaria, ndo compulsdria! Também ndo requer qualquer declaragdo ou autorizagao
publica.

Desse modo, a alternativa D esta correta e € o nosso gabarito.

14. (QUADRIX/PREFEITURA DE JATAI-GO - 2019) Segundo a NBR ISO n.° 14001:2015 (sistemas de
gestao ambiental: requisitos e normas para uso), o conjunto de elementos inter-relacionados ou
interativos de uma organizagao, para estabelecer politicas, objetivos e processos para alcangar
esses objetivos, € denominado

a) sistema de gestao.
b) politica ambiental.
C) organizagao.
d) alta direcao.

e) sistema de gestao ambiental.
Comentarios

Um sistema de gestao é um conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos de uma
organizagao, para estabelecer politicas, objetivos e processos para alcangar esses objetivos.

Desse modo, a alternativa A estd correta e é o nosso gabarito.

Lembre-se que um sistema de gestdao pode abordar uma Unica disciplina ou varias disciplinas (ex.:
gestao da qualidade, gestdo ambiental, gestdao da saude e seguranca ocupacional, entre outras). Os
elementos do sistema incluem a estrutura da organizagao, papéis e responsabilidades, planejamento e
operagao, avaliacao de desempenho e melhoria.

Nesse cendrio, um sistema de gestdao ambiental é parte do sistema de gestdao usado para gerenciar
aspectos ambientais, cumprir requisitos legais e outros requisitos, bem como abordar riscos e
oportunidades no tocante a esfera ambiental.

15. (IDCAP/PREFEITURA DE SAO ROQUE DO CANAA-ES - 2019) Os elementos-chave, ou os
principios definidores de um Sistema de Gestao Ambiental baseados na NBR Série ISO 14001,
através dos quais podem ser verificados os avancos de uma empresa em termos de sua relacao
com o meio ambiente, exceto:

a) Politica ambiental.
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b) Implementacao e operacao.
c) Verificagdo e agdo corretiva.
d) Planejamento.
)

e) Analise econdmica.
Comentarios

A base para a abordagem que sustenta um sistema de gestdao ambiental é fundamentada no conceito
Plan-Do-Check-Act (PDCA), que fornece um processo iterativo utilizado pelas organizagdes para alcancar a
melhoria continua.

As alternativas B, Ce D trazem etapas do ciclo PDCA, sendo, portanto, aplicaveis ao sistema de gestao
ambiental preconizado pela NBR ISO 14.001/15.

Ja a alternativa A traz a ideia de politica ambiental, que pode ser entendida como as intencdes e
direcao relacionadas ao desempenho ambiental, como formalmente expresso pela alta dire¢ao.

Entdo, resta a alternativa E, nosso gabarito, uma vez que uma analise econdmica ndo é apontada
como fator-chave do sistema de gestdo ambiental da organizacdo pela NBR ISO 14.001/15. Na verdade, a
opgao por um sistema de gestdao ambiental muitas vezes vai contra uma econdémica que considere
puramente os aspectos de curto prazo.

16. (IDECAP/CONSED-GO - 2019) Em relagao aos principais elementos da ISO 14001, analise:

(__) Politica ambiental (alta geréncia) é a fase em que a organizac¢ao define uma politica ambiental
e assegura seu comprometimento com ela;

(__) Implementacao é afase em que a organizac¢ao coloca o plano em a¢ao, fornecendo os recursos
e mecanismos de apoio;

(__) Planejamento é a fase em que organizacao formula um plano que satisfaca a politica
ambiental.

Julgue os itens acima em verdadeiro (V) ou falso (F) e, em seguida, assinale a alternativa contendo
a ordem correta das respostas, de cima para baixo:

a) V-F-V.
b) V-V-V.
¢) F-F-F.

d) F-V-V.
e) V-V-F.

Comentarios
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A primeira afirmacdo esta correta. A politica ambiental de uma organizacdo pode ser entendida
como as intengodes e direcao relacionadas ao desempenho ambiental, como formalmente expresso pela alta
direcao.

A segunda afirmacao esta correta. A implementacgdo corresponde ao “fazer” do ciclo PDCA.

A terceira afirmacao estd correta. Planejar significa estabelecer os objetivos ambientais e os
processos necessarios para entregar resultados de acordo com a politica ambiental da organizagao.

Desse modo, todas as afirmagdes sao verdadeiras, sendo a alternativa B o nosso gabarito.

17. (IBFC/IDAM - 2019) Na NBR/ISO 14.001/2015, em seu item 10, subitem 10.2, que trata das nao
conformidades e acao corretiva, ha um paragrafo onde ha a afirmagao "“Ao ocorrer uma nao
conformidade, a organizagdo deve:"”

Analise os dois blocos que contém informacgoes e faga a correspondéncia entre eles de acordo com
a referida Norma (cada item do primeiro bloco corresponde a dois itens do segundo bloco).

l. Reagir a nao conformidade.

Il. Avaliar a necessidade de uma acgao para eliminar as causas da nao conformidade, a fim de que
ela nado se repita ou ocorra em outro lugar.

1. Tomar ac¢ao para controla-la e corrigi-la.
2. Lidar com as consequéncias, incluindo mitigar impactos ambientais adversos.
3. Determinar as causas da nao conformidade.

4. Determinar se nao conformidades similares existem ou se poderiam potencialmente ocorrer.
Assinale a alternativa que mostra a correta correspondéncia entre os blocos de informacao.

a)l—-1e3,ll-2e4
b)l-1e2,ll-3e4
l-2e3,ll-1e4

dl-3e4,ll-1e2
Comentarios

Uma conformidade é o atendimento de um requisito, ao passo que uma ndo conformidade é um nao
atendimento de um requisito.

Dessarte, ao se constatar uma nao conformidade, a organizagdo deve:

a) reagir a nao conformidade e tomar acao para controla-la e corrigi-la, bem como lidar com as
consequéncias, incluindo mitigar impactos ambientais adversos (item | - 1 e 2).

b) avaliar a necessidade de uma agao para eliminar as causas da ndo conformidade, a fim de que ela

ndo se repita ou ocorra em outro lugar, analisando criticamente a ndo conformidade, determinando as suas
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causas e determinando se nao conformidades similares existem ou se poderiam potencialmente ocorrer
(itemll-3ey);

c) implementar qualquer acao necessaria;

d) analisar criticamente a eficacia de qualquer agao corretiva tomada; e

e) realizar mudancas no sistema de gestdao ambiental, se necessario.

Entdo, a correspondéncia corretaél-1e 2, Il - 3 e 4, sendo a alternativa B o nosso gabarito.

18. (IDECAN/IF-PB - 2019) O Sistema de Gestao Ambiental previsto na ABNT NBR ISO 14001:2015
prevé um “conjunto de principios declarados como compromissos, em que a Alta Direcao
descreve as inten¢6es da organizagao para apoiar e aumentar o seu Desempenho ambiental”. Esse
principio é denominado:

a) Condi¢ao Ambiental
b) Consciéncia Ambiental
c) Politica Ambiental

d) Requisito Ambiental

e) Responsabilidade Ambiental
Comentarios

A politica ambiental de uma organizagdo pode ser entendida como as intencdes e diregdo
relacionadas ao desempenho ambiental, como formalmente expresso pela alta dire¢do, que é a pessoa ou
grupo de pessoas que dirige e controla a organiza¢ao no nivel mais alto , possuindo o poder de delegar
autoridade e prover recursos na organizagao.

Em outras palavras, a politica ambiental € um conjunto de principios declarados como compromissos,
em que a alta direcao descreve as inteng¢des da organizacao para apoiar e aumentar o seu desempenho
ambiental.

Portanto, a alternativa C esta correta e é o nosso gabarito.

19. (FCC/SABESP —2018) Na norma ABNT NBR ISO 14001:2015 (ISO 14001),

a) a melhoria do desempenho ambiental e a melhoria do desempenho do sistema de gestao possuem
mesmo papel.

b) entende-se como foco principal a melhoria do desempenho do sistema de gestao.
c) entende-se como foco principal a melhoria do desempenho ambiental.
d) a gestao ambiental é dissociada dos processos corporativos e do ambiente de negodcios da empresa.

e) para fechar o tripé da sustentabilidade, a norma atual atua fortemente com aspectos sociais.

Comentarios
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A alternativa A estd errada, um sistema de gestdo ndo necessariamente é um sistema de gestdo
ambiental.

A alternativa B esta errada, pois o foco principal é a implementacao de um sistema de gestao
ambiental com vistas ao aumento do desempenho ambiental.

A alternativa C esta correta e é o nosso gabarito, vide justificativa anterior.

A alternativa D esta errada, uma vez que a gestdao ambiental perpassa todos os processos da
organizagao.

A alternativa E esta errada, porque nao ha esse enfoque no pilar social.

20. (FCC/PREFEITURA DE TERESINA-PI — 2018, adaptada) A norma ISO 14001 define politica
ambiental como

a) qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte,
dos aspectos ambientais da organizacao.

b) requisito de desempenho detalhado, aplicavel a organizagdo ou a parte dela, resultante dos
objetivos ambientais e que necessita ser estabelecido e atendido para que tais objetivos sejam atingidos.

c) processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncia e avalia-la objetivamente
para determinar a extensdo na qual os critérios de auditoria do sistema da gestdo ambiental estabelecidos
pela organizacao sao atendidos.

d) elemento das atividades ou produtos ou servicos de uma organizagao que pode interagir com o
meio ambiente e que pode causar impacto ambiental significativo.

e) intengdes e direcao relacionadas ao desempenho ambiental, como formalmente expresso pela alta
direcdo.

Comentarios

A politica ambiental de uma organizagdo pode ser entendida como as intencbes e dire¢do
relacionadas ao desempenho ambiental, como formalmente expresso pela alta dire¢cdo, que é a pessoa ou
grupo de pessoas que dirige e controla a organizagdo no nivel mais alto , possuindo o poder de delegar
autoridade e prover recursos na organizagao.

Portanto, a alternativa E esta correta e é o nosso gabarito.

21. (FCC/SABESP - 2014) O propdsito geral da norma ISO 14001 é o de

a) criar barreiras comerciais para o fornecimento de produtos nocivos ao meio ambiente.
b) apoiar a prote¢do ao meio ambiente e a prevencao da poluicao.

c) estabelecer valores para os danos causados ao meio ambiente pelas organizagoes.

d) requlamentar as atividades socioeconémicas que causam poluicao ao meio ambiente.

e) implementar obrigagoes legais de prevencao da polui¢do nas organizagoes.
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Comentarios

A norma ISO 14.001 possui o objetivo de prover as organiza¢des uma estrutura para a protecao do
meio ambiente e possibilitar uma resposta as mudancgas das condi¢des ambientais em equilibrio com as
necessidades socioeconémicas.

Desse modo, seu propdsito geral ndo é o de criar barreiras comerciais para o fornecimento de
produtos nocivos ao meio ambiente, valorar os danos, regulamentar as atividades socioeconémicas ou
ainda implementar obrigagoes legais de prevencao da polui¢ao nas organizagoes.

Pode considerar como propdsito o apoio a protecao ao meio ambiente e a prevencao da poluicao,
sendo a alternativa B o nosso gabarito.

22. (CESGRANRIO/TRANSPETRO - 2018) Segundo a NBR ISO 14001:2004, a organiza¢ao deve
estabelecer, implementar e manter procedimentos para tratar as nao conformidades.

Os procedimentos devem definir requisitos para

a) identificar e corrigir ndo conformidades e executar a¢oes para mitigar seus impactos ambientais,
assim como evitar sua repeticao.

b) identificar e investigar ndo conformidades e realizar a comunicagao interna e externa sobre os
aspectos ambientais significativos sem determinar suas causas.

c) analisar a necessidade de a¢des para prevenir ndo conformidades e executa-las para evitarimpactos
ao meio ambiente dentro das instalagdes da organizagao.

d) analisar os resultados das a¢des corretivas e preventivas executadas e registrar os resultados
usando, exclusivamente, documentos dos requisitos desta Norma.

e) investigar ndo conformidades para monitoramento dos problemas e dos impactos ambientais
encontrados para garantir resultados 6timos.

Comentarios
Esta questdo se baseou na redagdo antiga da norma, mas mesmo assim era possivel acerta-la.
Ao se constatar uma ndo conformidade, a organizagao deve:

a) reagir a ndo conformidade e tomar acdao para controla-la e corrigi-la, bem como lidar com as
consequéncias, incluindo mitigar impactos ambientais adversos;

b) avaliar a necessidade de uma agdo para eliminar as causas da ndo conformidade, a fim de que ela
ndo se repita ou ocorra em outro lugar, analisando criticamente a ndo conformidade, determinando as suas
causas e determinando se ndo conformidades similares existem ou se poderiam potencialmente ocorrer;

c) implementar qualquer acao necessaria;

d) analisar criticamente a eficacia de qualquer agao corretiva tomada; e

e) realizar mudancas no sistema de gestdo ambiental, se necessario.
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Desse modo, a alternativa A esta correta e é o nosso gabarito, coadunando-se com a redacao da
norma.

A alternativa B esta errada, porque as causas devem sim ser determinadas.

A alternativa C esta errada, pois o meio ambiente fora das instalacdes da organizagao também deve
ser protegido.

A alternativa D esta errada, uma vez que outros requisitos também podem ser utilizados (ex.:
requisitos legais).

A alternativa E esta errada, porquanto a investigagao das nao conformidades ndo visa a garantir
resultados 6timos para a organizagdo, mas sim corrigir os possiveis impactos ambientais produzidos.

23. (CESGRANRIO/PETROBRAS - 2014) Nos Ultimos tempos, as empresas vém adotando o Sistema
de Gestao Ambiental (SGA).

Segundo a NBR ISO 14001, um sistema de gestdao ambiental de uma organizacao é o(a)

a) propdsito ambiental geral, decorrente da politica ambiental a que uma organizacao se propoe
atingir.

b) conjunto de intenc¢des e principios gerais de uma organiza¢do, em relagdo ao seu desempenho
ambiental, conforme formalmente expresso pela Alta Administracao.

c) requisito de desempenho detalhado, aplicavel a uma organizagao ou a parte dela, resultante dos
objetivos ambientais e que necessita ser estabelecido e atendido para que tais objetivos sejam atingidos.

d) auditoria interna do sistema, que é realizada sistematicamente por consultoria independente.

e) parte de um sistema da gestdao de uma organizagao, utilizada para desenvolver e implementar sua
politica ambiental e para gerenciar seus aspectos

Comentarios

Segundo definicao da propria norma, um sistema de gestao ambiental é parte do sistema de gestdo
usado para gerenciar aspectos ambientais, cumprir requisitos legais e outros requisitos, bem como abordar
riscos e oportunidades no tocante a esfera ambiental.

Desse modo, a alternativa E esta correta e é o nosso gabarito.

24. (FUNDEB/INB - 2018) Analise as seguintes afirmativas relativas a norma ABNT NBR 1SO
14001:2015 e assinale com V as verdadeiras e com F as falsas.

() A norma ABNT NBR ISO 14001:2015 indica que a organizacao deve promover a mitigacao de
efeitos adversos das suas condi¢oes ambientais para alcancar o desenvolvimento sustentavel.

() Anorma ABNT NBR ISO 14001:2015 é capaz de alterar os requisitos legais da organizacao.

() A adocao da norma ABNT NBR ISO 14001:2015 garante resultados ambientais ideais.
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() Duas organizagoes distintas podem ter metas diferentes de desempenho ambiental e, mesmo
assim, ambas podem atender aos requisitos da norma ABNT NBR ISO 14001:2015.

Assinale a sequéncia CORRETA.

a)VFVF
b)FVFV
QVFFV
d)FVVF

Comentarios

A primeira afirmacao estd correta, As expectativas da sociedade em relagdo ao desenvolvimento
sustentavel, a transparéncia e a responsabilizagdo por prestar contas tém evoluido com a legislagdo cada
vez mais rigorosa, crescentes pressdes sobre o meio ambiente, decorrentes de polui¢ao, uso ineficiente de
recursos, gerenciamento improprio de rejeitos, mudanca climatica, degrada¢do dos ecossistemas e perda
de biodiversidade. Com isso, as organizacoes tém adotado uma abordagem sistematica na gestdo
ambiental, com a implementa¢ao de sistemas de gestdao ambiental que visam contribuir com o pilar
ambiental da sustentabilidade. Nesse contexto surge a norma ISO 14.001, cujo objetivo é prover as
organizagdes uma estrutura para a protecao do meio ambiente e possibilitar uma resposta as mudancas das
condi¢des ambientais em equilibrio com as necessidades socioecondmicas.

A segunda afirmacdo esta errada. A norma especifica os requisitos que permitem que uma
organizagao alcance os resultados pretendidos e definidos para seu sistema de gestao ambiental. Todavia,
assim como outras normas, a NBR ISO 14.001/15 ndo se destina a aumentar ou alterar os requisitos legais
de uma organizagao.

A terceira afirmacao estd errada. Apesar da importancia da NBR ISO 14.001/15, € preciso esclarecer
que a ado¢do da norma por si s6 ndo garante resultados ambientais ideais.

A quarta afirmacao esta correta. A aplicacao da norma pode diferir de uma organizagdo para outra
devido ao contexto da organizagdo. Nesse sentido, o nivel de detalhe e complexidade do sistema de gestao
ambiental varia dependendo do contexto da organiza¢ao, do escopo do seu sistema de gestao ambiental,
de seus requisitos legais e outros requisitos e da natureza de suas atividades, produtos e servicos, incluindo
seus aspectos ambientais e impactos ambientais associados.

Entdo, a sequéncia correta é VF FV, sendo a alternativa C o nosso gabarito.

25. (FUNDEB/INB -2018) A norma ISO 14.001/2004 especifica os requisitos relativos a um sistema de
gestdao ambiental, permitindo a uma organizacao desenvolver e programar uma politica que
considere os requisitos legais referentes aos aspectos ambientais significativos.

Pode-se afirmar que essa norma se aplica a qualquer organizacao que deseje:
l. estabelecer, implementar, manter e aprimorar um sistema da gestao ambiental.

Il. participar da criacao de novas leis que permitam adaptacao da organizacao ao sistema de
gestao ambiental.
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Ill. buscar certificacao e / ou registro de seu sistema de gestao ambiental por uma organizacao
externa.

Estao corretos os itens:

a)lell, apenas.
b) I elll, apenas.
c) Il elll, apenas.

d)1, llelll.
Comentarios

Qualquer organizacao que pretenda demonstrar conformidade com a NBR ISO 14.001/15 pode fazer

isso de 4 maneiras basicas:

- fazendo uma autoavaliacao e autodeclaracao;

- buscando confirmagdo de sua conformidade por partes que tenham um interesse na organizacao,

como clientes;

- buscando uma confirmacdo de sua autodeclaragdo por uma parte externa a organiza¢ao; ou

- buscando uma certificagao/registro do seu sistema de gestdo ambiental por uma organizacao

externa.

Portanto, entende-se que a norma é aplicavel aos casos descritos nos itens | e lll. Contudo, a norma

nao serve para que a organizagao participe da criacao de novas leis que permitam adaptacao da organizagao
ao sistema de gestao ambiental.

26.

Entdo, a alternativa B esta correta e é o nosso gabarito.

(FUNDEB/INB -2018) O conhecimento da terminologia é importante para a correta interpretacao
das normas. A exemplo de outras, a norma ABNT NBR ISO 14001:2015 define alguns termos.

Assinale a alternativa que apresenta o termo da ABNT NBR ISO 14001:2015 que é definido como
“elemento das atividades, produtos ou servicos de uma organizagao que interage ou pode
interagir com o meio ambiente”.

a) Condi¢cdao ambiental
b) Desempenho ambiental
c) Impacto ambiental

d) Aspecto ambiental
Comentarios

Aspecto ambiental é o elemento das atividades, produtos ou servicos de uma organizacao, que

interage ou pode interagir com o meio ambiente.
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Lembre-se que esse conceito difere do de impacto ambiental, que é a modificagdo no meio ambiente,
tanto adversa como benéfica, total ou parcialmente resultante dos aspectos ambientais de uma
organizagao.

Entdo, a alternativa D esta correta e é o nosso gabarito.

27. (FUNDEB/INB - 2018) Sao requisitos do Sistema de Gestao Ambiental (SGA) em conformidade
com a ABNT NBR ISO 14.001/2004, EXCETO:

a
b
c
d

) Planejamento.

) Politica ambiental.
) Implementacao e operacao.
) Audiéncia publica.
Comentarios

Embora a questdo cobre entendimento da versdo anterior da norma, era possivel acerta-la com base
no que estudamos nesta aula.

A politica ambiental de uma organizagdo pode ser entendida como as intencbes e diregdo
relacionadas ao desempenho ambiental, como formalmente expresso pela alta dire¢do.

Ja “planejamento” e “implementacado e operagdo” sdo etapas do ciclo PDCA aplicado ao sistema de
gestao ambiental da empresa.

No caso das audiéncias publicas, de fato ndo sdo previstas como requisitos do sistema de gestdo
ambiental, uma vez que a NBR ISO 14.001/15 aplica-se ao contexto das organizagdes, nao carecendo

consulta externa por parte da populagao em geral.

Entdo, a alternativa D esta errada e é o nosso gabarito.

28. (CEBRASPE/POLICIA CIENTIFICA-PE — 2016) Acerca da NBR ISO n.° 14.001, que estabelece
diretrizes basicas para um sistema de gestao ambiental (SGA), assinale a op¢ao correta.

a) O SGA substitui as politicas de gestdao ambiental anteriormente implementadas em uma
organizagao.

b) A politica ambiental refere-se as intencoes e aos principios gerais da organizagdo relacionados a
seu desempenho ambiental, conforme formalmente expresso pela alta administragao.

c) Para que a implantacdo de um SGA em uma organizacdo seja bem-sucedida, é necessario que as
funcdes e responsabilidades ambientais sejam compreendidas como fun¢des da gestdao ambiental, ou seja,
como atribui¢des dos seus gestores, de modo a ndo interferirem em outras areas da organizacao, a fim de
que conflitos internos sejam evitados.

d) Um SGA implementado em determinada organizacao deve ser aplicado simultaneamente em
todas as areas de atividade dessa empresa, com o propdsito de aprimorar o desempenho ambiental geral
da organizagao.
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e) O aspecto ambiental de uma organizacdo é um componente de suas atividades, seus produtos ou
seus servicos que pode interagir com o meio ambiente sem causar impacto ambiental.

Comentarios

A politica ambiental de uma organizagdao pode ser entendida como as intencdes e diregao
relacionadas ao desempenho ambiental, como formalmente expresso pela alta direcao.

Desse modo, a alternativa B esta correta e é o nosso gabarito.

A alternativa A esta errada, pois 0 SGA nao substitui as politicas de gestao ambiental anteriormente
implementadas em uma organizagao.

A alternativa C esta errada, pois ndo ha que falarem ndo interferéncia em outras areas da organizagao
a fim de que conflitos internos sejam evitados. Lembre-se que a alta direcdo é responsavel por idealizar a
politica ambiental da empresa.

A alternativa D esta errada, pois a atividade ndo precisa ser exercida em todas as areas de forma
simultanea ou ininterrupta.

A alternativa E estd errada. Aspecto ambiental o elemento das atividades, produtos ou servigos de
uma organizagao, que interage ou pode interagir com o meio ambiente, podendo sim causar impactos
ambientais.

29. (VUNESP/PREFEITURA DE PRESIDENTE PRUDENTE-SP - 2016) Assinale a alternativa que
corresponde a definicao de Aspecto Ambiental conforme a série de normas ISO 14000.

a) Circunvizinhanca em que uma organizagao opera, incluindo-se ar, agua, solo, recursos naturais,
flora, fauna, seres humanos e suas inter-relagoes.

b) Elemento das atividades ou produtos ou servicos de uma organizagao que pode interagir com o
meio ambiente.

) Qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte,
dos aspectos ambientais da organizacao.

d) Requisito de desempenho detalhado, aplicavel a organizagcdo ou a parte dela, resultante dos
objetivos ambientais e que necessita ser estabelecido e atendido para que tais objetivos sejam atingidos.

e) Intencbes e principios gerais de uma organizacdo em relacdo ao seu desempenho ambiental
conforme formalmente expresso pela Alta Administracao.

Comentarios

Segundo a ISO 14001, aspecto ambiental é o elemento das atividades, produtos ou servicos de uma
organizagao que interage ou pode interagir com o meio ambiente.

Desse modo, a alternativa B esta correta e é o nosso gabarito.

A alternativa A trouxe a definicdo de meio ambiente.
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A alternativa C trouxe a definicdo de impacto ambiental.
A alternativa D trouxe a definicao de meta ambiental apresentada na versao antiga da ISO.

A alternativa E trouxe a defini¢ao de politica ambiental.

30. (FCC/PREFEITURA DE TERESINA-PI-2016) A implantacao de uma gestao pautada nos requisitos
da norma ISO 14001 proporciona as indUstrias resultados como:

a) aumento da qualidade percebida pelo consumidor, através da revisdo das linhas de producao, que
busca identificar produtos com defeito.

b) aquisicao de beneficio fiscal, dada a abertura de vagas de trabalho para portadores de necessidades
especiais e idosos em seu quadro.

c) aumento das vendas pela conquista do mercado internacional como resultado das praticas de
acordo com as politicas entre os paises.

d) reducdo do consumo de energia elétrica por programas de controle do consumo ou substitui¢ao
das fontes de energia utilizadas.

e) melhoria daimagem social no mercado conquistada através do investimento em programas sociais
na comunidade, bem como aos colaboradores.

Comentarios

Perceba que apenas uma alternativa traz um possivel resultado diretamente relacionado com a maior
preocupacao com a pauta ambiental (alternativa D, nosso gabarito).

31. (VUNESP/PRODEST-ES - 2014) A série de normas ISO 14000 estabelece, prioritariamente,
principios voltados a gestao

a) de produtos de software.
b) de recursos humanos.

¢) de recursos financeiros.
d) de documentacao.

e) ambiental.
Comentarios

A série de normas ISO 14000 correspondem a um Sistema de Gestao Ambiental (SGA)! Desse modo,
a alternativa E esta correta e é o nosso gabarito.
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LISTA DE QUESTOES - ISO 14.001/2015 - MULTIBANCAS

1. (CESGRANRIO/TRANSPETRO - 2023) Os requisitos com as orientacdes para uso de um Sistema de
Gestao Ambiental (SGA) sdao tratados na norma ABNT NBR 1SO 14.001:2015.

Considerando-se o contetido dessa norma, verifica-se que

a) a auditoria externa deve ser conduzida anualmente para verificar se a gestdo da seguranca estd
sendo corretamente mantida.

b) politica ambiental deve incluir um comprometimento com a melhoria continua do SGA para
aumentar o desempenho ambiental.

c) a politica ambiental deve ser definida em consulta a todos os trabalhadores da organizagdo e
homologada pela alta direcao.

d) os critérios de desempenho ambiental especificos estdao nela determinados.

e) os objetivos ambientais do SGA devem ser coerentes com a politica ambiental e nunca mensuraveis.

2. (CESGRANRIO/TRANSPETRO —2023) De acordo com a norma ABNT NBR ISO 14.001:2015, a base para
abordagem que sustenta um Sistema de Gestdao Ambiental (SGA), fornecendo um processo iterativo
para que as organizag¢oes busquem a melhoria continua de seu sistema de gestao, é o ciclo descrito
na sequéncia
a) Planejar, Fazer, Checar e Agir
b) Planejar, Checar, Corrigir e Fazer
c) Planejar, Checar, Agir e Fazer
d) Checar, Agir, Fazer e Corrigir

e) Checar, Corrigir, Fazer e Agir

3. (CEBRASPE/TBG — 2023) Em relagdo a ISO 14.031/2004 e a I1SO 14.001/2015, julgue o item que se
segue.

A ISO 14.001/2015 trata da implementacdo do sistema de gestdo da qualidade do produto e néo é
certificavel.

4. (CEBRASPE/TBG — 2023) Em relagdo a ISO 14.031/2004 e a I1SO 14.001/2015, julgue o item que se
segue.
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A ISO 14.001/2015 fornece especificacées para a implementagdo do sistema de gestdo ambiental
(SGA), sendo uma das preocupagées observadas nesse sistema a reducdo de custos e despesas com
matérias-primas e com o descarte de residuos sdlidos.

(CEBRASPE/TBG — 2023) Em relagdo a ISO 14.031/2004 e a I1SO 14.001/2015, julgue o item que se
segue.

Além de definir o escopo de seu sistema de gestdo ambiental, a organiza¢cdo deve melhorar
continuamente esse sistema em conformidade com os requisitos da norma e determinar como esses
requisitos serdo atendidos.

(CEBRASPE/DATAPREV — 2023) Em relagdo aos requisitos de sistema de gestdo ambiental (SGA),
segundo a NBR ISO 14.001:2015, e as diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo, conforme a
NBR ISO 19.011:2018, julgue o proximo item.

A NBR ISO 14.001 é uma norma de padrdes internacionais cujo objetivo é garantir a otimizagéo de
processos, maior agilidade no desenvolvimento de produtos e produgdo mais dgil para satisfazer os
clientes e alcangar o sucesso sustentado.

(CEBRASPE/DATAPREV - 2023) Em relagdo aos requisitos de sistema de gestdo ambiental (SGA),
segundo a NBR ISO 14.001:2015, e as diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo, conforme a
NBR ISO 19.011:2018, julgue o proximo item.

A NBR ISO 14.001 fornece diretrizes necessdrias para a formagdo de um SGA mais eficiente, para que
este ajude a identificar e reduzir os impactos que seus produtos e(ou) servigos causam na natureza.

(CEBRASPE/DATAPREV — 2023) Em relagdo aos requisitos de sistema de gestido ambiental (SGA),
segundo a NBR ISO 14.001:2015, e as diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo, conforme a
NBR ISO 19.011:2018, julgue o proximo item.

A NBR ISO 14.001 visa orientar as empresas sobre como criar uma estrutura gerencial voltada para a
protecdo do meio ambiente, de modo que isso possibilite, também, identificar as respostas necessdrias
as mudancas das condicbes ambientais e que gere um equilibrio com as necessidades socioeconémicas
das empresas.

(CEBRASPE/CODEVASF — 2021) Julgue o item seguinte, de acordo com a NBR ISO 14001:2015, a NBR
ISO 14004:2018 e a NBR ISO 19011:2018.
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Entre os elementos e principios do sistema de gestdo ambiental (SGA), a andlise critica e melhoria
consiste em medir, avaliar e monitorar o desempenho ambiental da organizagdo.

10. (CETREDE/IMAMN - 2021) Estagios consecutivos e encadeados de um sistema de produto (ou
servico), desde a aquisicao da matéria-prima ou de sua geragdo, a partir de recursos naturais até a
disposicao final, incluem a aquisi¢dao da matéria-prima, projeto, produgao, transporte/entrega, uso,
tratamento pds-uso e disposicao final. Conforme o disposto na ABNT NBR ISO 14001:2015, o texto
acima se refere a(a)

a) processo.

b) auditoria.

c) ciclo de vida.
d) eficacia.

e) desempenho ambiental.

11. (CETREDE/IMAMN —2021) No tocante a gestdao ambiental entre as empresas e o meio ambiente, leia
atentamente as afirmagoes a seguir e marque (V) para as afirmativas VERDADEIRAS e (F) para as
FALSAS.

() A questdao ambiental é uma realidade que faz parte definitivamente das empresas modernas.

( ) Os consumidores estdo cada vez mais atentos em relacdo as marcas que utilizam, dando
preferéncia aquelas que desempenham projetos de cunho social ou ambiental.

() A politica ambiental de uma empresa deve estar mais voltada para o cumprimento das normais
legais do que para elaboragdo de uma politica que represente seus produtos e servigos.

() Para que uma empresa obtenha um certificado ISO 14001, é necessario que administre e controle
os residuos que ela gera durante o processamento e uso do produto.

Margque a alternativa que indica a sequéncia CORRETA.
a)V-F-V-V.
b)F—F-V-V.
c)V-V-F-V.
d)V-F-V-F.
e)F-V-V-F.

12. (IESES/MSGAS —2021) A Norma ISO 14000 é composta por varias normas, segundo a ABNT. Assinale
a alternativa correta:

a) ISO 14031 - sdo normas sobre as Auditorias Ambientais e asseguram credibilidade a todo processo
de certificacdo ambiental, visando as auditorias de terceiras partes.
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b) ISO 14001 — trata do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) direcionada a certificacdo por terceiras
partes.

c) ISO 14004 — sdo normas sobre Desempenho Ambiental, que estabelecem as diretrizes para medicdo,
anadlise e definicao do desempenho ambiental de uma organizagao.

d) I1ISO 14010 — trata do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), sendo destinada ao uso interno da
Empresa, ou seja, corresponde ao suporte da gestdo ambiental.

13. (IBFC/PREFEITURA DE SAO GONCALO DO AMARANTE-RN - 2021) A 1ISO (International
Standardization Organization) é uma organiza¢ao ndo governamental que atua como uma federagao
mundial de organismos nacionais de normatizag¢do. Sobre as normas ISO 14000 de gestao ambiental,
assinale a alternativa correta.

a) A certificacdo ambiental é obrigatdria para qualquer produto ou processo produtivo.
b) Etiquetas de adverténcia ou alerta fazem parte dos critérios da certificacdo ambiental.

c) A certificacdo ambiental difere da certificacdo convencional, que é baseada em normas de qualidade
minima ou critérios de exceléncia.

d) A certificacdo ambiental deve ser aplicada de forma generalizada, seguindo os mesmos critérios
independentemente do tipo de produto, familia de produtos ou processos.

14. (COTEC/PREFEITURA DE SAO JOAO DA PONTE-MG - 2021) A ABNT NBR ISO 14000 especifica os
requisitos de um Sistema de Gestao Ambiental e permite a uma organizagao desenvolver uma
estrutura para a protecido do meio ambiente e rapida resposta as mudancas das condigOes
ambientais. Dentro do escopo definido do SGA, a organizacdo deve determinar os aspectos
ambientais de suas atividades, produtos e servicos, os quais ela pode controlar e aqueles que ela
pode influenciar e seus impactos ambientais associados, considerando uma perspectiva de ciclo de
vida.

Uma industria de reparacao automotiva fez o seguinte levantamento de aspectos e impactos
ambientais de sua organizagao:

| - Geragao de efluente liquido na troca de déleo, usinagem de motores e lavagens gerais.
Il - Poluigao dos rios

Ill - Geragao de emissdes atmosféricas durante o servigo de pintura.

IV - Descarte de materiais contaminados com éleos e graxas.

V - Escassez de agua.

VI - Contaminagao do solo.

Sao considerados impactos ambientais apenas os itens:
a)ll, VeVl
b)Il, eV
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ol eV
d)1, VeVl
e)ll, lle VI

15. (CETREDE/IMAMN- 2021) Sobre as normas para o Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) analise as
alternativas a seguir e assinale a INCORRETA.

a) A ISO 14000 é uma série de normas que visa estabelecer procedimentos e diretrizes para a gestdo
ambiental nas empresas.

b) Determinado pais pode, através de normas ambientais, estabelecer restricGes sobre os seus
processos produtivos, entretanto, ndo podera aplicar regras de protecdo para a entrada de bens de outros
paises em seu territdrio.

c) A 1SO 14000 auxilia as empresas e instituicdes em dire¢do ao desenvolvimento sustentdvel.

d) Aimplantagdo do SGA na empresa visa reduzir e/ou eliminar impactos ambientais que decorem dos
processos de producao.

16. (IBFC/PREFEITURA DE SAO GONCALO DO AMARANTE-RN - 2021) O agravamento dos problemas
ambientais gerados na década de 70 refletiram em mudangas e desafios no setor industrial. Com
base no exposto, julgue o item a seguir.

Uma das grandes dificuldades para a adequagéo ambiental no setor industrial é a ndo aceitagdo global
das Normas da 1SO 14000.

17. (CETREDE/IMAMN - 2021) No que se refere a certificagdo ambiental, analise as alternativas a seguir
e marque a CORRETA.

a) As normas ISO série 14000 estabelecem os critérios para a certificacdo ambiental.

b) A conformidade entre o SGA de uma determinada empresa e os critérios estabelecidos na norma
técnica nao é condicdo para certificagdo ambiental da mesma, desde que nao tenha anulado o seu SGA.

c) E possivel, nos casos previstos na legislacio ambiental, que as indUstrias quimicas obtenham a
certificagdo ambiental, mesmo sem ter um SGA implantado.

d) No Brasil, a emissdao do Certificado Ambiental é de responsabilidade do Secretaria Estadual do Meio
Ambiente.

e) A certificacdo ambiental é uma participacdo involuntaria em um programa de gerenciamento
ambiental.

18. (IBADE/PREFEITURA DE LINHARES-ES — 2020) A Norma ISO 14.001 prevé:

a) criar barreiras comerciais ndo-tarifarias.
b) prover as organizacGes de elementos de um sistema da gestdo ambiental.

c) ampliar obrigacdes legais da empresa.
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19.

20.

21.

d) alterar obrigacdes legais da empresa.

e) desconsiderar os objetivos econdmicos da empresa.

(IBADE/PREFEITURA DE LINHARES-ES — 2020) “Elemento das atividades, produtos ou servigos de uma
organizagao, que interage ou pode interagir com o meio ambiente”, de acordo com a norma NBR ISO
14001, é a definicao de:

a) impacto ambiental.

b) risco ambiental.

c) problema ambiental.

d) aspecto ambiental.

e) agente ambiental.

(IBADE/PREFEITURA DE VILA VELHA-ES — 2020) O Sistema de Gestido Ambiental de uma organizagdo,
além de atender aos outros requisitos da norma NBR ISO 14001, deve implementar:
| - Politica Ambiental.

Il - Processo para garantir o foco no cliente.

Ill - Processo(s) necessario(s) para comunicagdes internas e externas.

IV - Processo(s) necessario(s) para preparar-se e responder a potenciais situacdes de emergéncias.
Estao corretas:

a) somente |, ll e IV.
b) somente |, Il e lll.
c) somente |, lll e IV.
d) somentelll, lll e IV.

e)l, I, NlelV.

(VUNESP/PREFEITURA DE ITAPEVI-SP — 2019) A norma que trata do Sistema de Gestdo Ambiental é
a ISO 14001, tem carater

a) nacional, é compulséria e ndo requer declaragdo publica.

b) nacional, é de adog¢do voluntdria e requer declaragao publica.

c) nacional, é de adocdo voluntdria e ndo requer declaracdo publica.

d) internacional, é de adocdo voluntaria e ndo requer declaragdo publica.

e) internacional, é compulsdria e requer declaracdo publica.
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22,

23.

24.

(QUADRIX/PREFEITURA DE JATAI-GO —2019) Segundo a NBR I1SO n.2 14001:2015 (sistemas de gestdo
ambiental: requisitos e normas para uso), o conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos
de uma organizagao, para estabelecer politicas, objetivos e processos para alcangar esses objetivos,
é denominado

a) sistema de gestao.
b) politica ambiental.
c) organizagao.
d) alta direcao.

e) sistema de gestdo ambiental.

(IDCAP/PREFEITURA DE SAO ROQUE DO CANAA-ES — 2019) Os elementos-chave, ou os principios
definidores de um Sistema de Gestdao Ambiental baseados na NBR Série ISO 14001, através dos quais
podem ser verificados os avancos de uma empresa em termos de sua relagdo com o meio ambiente,
exceto:

a) Politica ambiental.

b) Implementacdo e operacao.
c) Verificacdo e agdo corretiva.
d) Planejamento.

e) Andlise econOmica.

(IDECAP/CONSED-GO — 2019) Em relagdo aos principais elementos da ISO 14001, analise:

(__) Politica ambiental (alta geréncia) é a fase em que a organizagdo define uma politica ambiental
e assegura seu comprometimento com ela;

(__) Implementagao é a fase em que a organizagao coloca o plano em agdo, fornecendo os recursos
e mecanismos de apoio;

(__) Planejamento é a fase em que organizacao formula um plano que satisfaga a politica ambiental.

Julgue os itens acima em verdadeiro (V) ou falso (F) e, em seguida, assinale a alternativa contendo a
ordem correta das respostas, de cima para baixo:

a) V-F-V.
b) V-V-V.
c) F-F-F.

d) F-V-V.
e) V-V-F.
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25. (IBFC/IDAM - 2019) Na NBR/ISO 14.001/2015, em seu item 10, subitem 10.2, que trata das ndo
conformidades e a¢ao corretiva, ha um paragrafo onde ha a afirmag¢ao “Ao ocorrer uma ndo
conformidade, a organizagéo deve:”

Analise os dois blocos que contém informacgoes e faga a correspondéncia entre eles de acordo com a
referida Norma (cada item do primeiro bloco corresponde a dois itens do segundo bloco).

I. Reagir a nao conformidade.

Il. Avaliar a necessidade de uma ag¢ao para eliminar as causas da ndo conformidade, a fim de que ela
nao se repita ou ocorra em outro lugar.

1. Tomar agao para controla-la e corrigi-la.
2. Lidar com as consequéncias, incluindo mitigar impactos ambientais adversos.
3. Determinar as causas da nao conformidade.

4. Determinar se nao conformidades similares existem ou se poderiam potencialmente ocorrer.
Assinale a alternativa que mostra a correta correspondéncia entre os blocos de informacao.

a)l—1e3,1l-2e4
b)l-1e2,l11-3e4
c)l-2e3,ll-1e4
dI-3e4,ll-1e2

26. (IDECAN/IF-PB —2019) O Sistema de Gestdo Ambiental previsto na ABNT NBR ISO 14001:2015 prevé
um “conjunto de principios declarados como compromissos, em que a Alta Direcao descreve as
inten¢Oes da organizacao para apoiar e aumentar o seu Desempenho ambiental”. Esse principio é
denominado:

a) Condicdo Ambiental

b) Consciéncia Ambiental
c) Politica Ambiental

d) Requisito Ambiental

e) Responsabilidade Ambiental

27. (FCC/SABESP —2018) Na norma ABNT NBR ISO 14001:2015 (ISO 14001),

a) a melhoria do desempenho ambiental e a melhoria do desempenho do sistema de gestdo possuem
mesmo papel.

b) entende-se como foco principal a melhoria do desempenho do sistema de gestao.
c) entende-se como foco principal a melhoria do desempenho ambiental.

d) a gestdo ambiental é dissociada dos processos corporativos e do ambiente de negdcios da empresa.
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e) para fechar o tripé da sustentabilidade, a norma atual atua fortemente com aspectos sociais.

28. (FCC/PREFEITURA DE TERESINA-PI — 2018, adaptada) A norma ISO 14001 define politica ambiental
como

a) qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte,
dos aspectos ambientais da organizagao.

b) requisito de desempenho detalhado, aplicavel a organizacdo ou a parte dela, resultante dos
objetivos ambientais e que necessita ser estabelecido e atendido para que tais objetivos sejam atingidos.

c) processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncia e avalid-la objetivamente
para determinar a extensao na qual os critérios de auditoria do sistema da gestdo ambiental estabelecidos
pela organizagao sao atendidos.

d) elemento das atividades ou produtos ou servigos de uma organiza¢do que pode interagir com o meio
ambiente e que pode causar impacto ambiental significativo.

e) intengdes e direcdo relacionadas ao desempenho ambiental, como formalmente expresso pela alta
direcao.

29. (FCC/SABESP — 2014) O propésito geral da norma ISO 14001 é o de

a) criar barreiras comerciais para o fornecimento de produtos nocivos ao meio ambiente.
b) apoiar a protecdao ao meio ambiente e a prevencgao da poluicdo.

c) estabelecer valores para os danos causados ao meio ambiente pelas organizacdes.

d) regulamentar as atividades socioeconémicas que causam poluicdo ao meio ambiente.

e) implementar obrigacdes legais de prevencao da poluicdo nas organizacdes.

30. (CESGRANRIO/TRANSPETRO - 2018) Segundo a NBR ISO 14001:2004, a organiza¢do deve
estabelecer, implementar e manter procedimentos para tratar as nao conformidades.

Os procedimentos devem definir requisitos para

a) identificar e corrigir ndo conformidades e executar acGes para mitigar seus impactos ambientais,
assim como evitar sua repeticao.

b) identificar e investigar ndo conformidades e realizar a comunicacdo interna e externa sobre os
aspectos ambientais significativos sem determinar suas causas.

c) analisar a necessidade de acbes para prevenir ndo conformidades e executd-las para evitar impactos
ao meio ambiente dentro das instalaces da organizagao.

d) analisar os resultados das acbes corretivas e preventivas executadas e registrar os resultados
usando, exclusivamente, documentos dos requisitos desta Norma.

e) investigar ndo conformidades para monitoramento dos problemas e dos impactos ambientais
encontrados para garantir resultados dtimos.
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31.

(CESGRANRIO/PETROBRAS - 2014) Nos ultimos tempos, as empresas vém adotando o Sistema de
Gestdao Ambiental (SGA).

Segundo a NBR ISO 14001, um sistema de gestdo ambiental de uma organizagdo é o(a)

a) propodsito ambiental geral, decorrente da politica ambiental a que uma organizacdo se propde

atingir.

b) conjunto de intengdes e principios gerais de uma organizacdao, em relagdo ao seu desempenho

ambiental, conforme formalmente expresso pela Alta Administragao.

c) requisito de desempenho detalhado, aplicavel a uma organizagao ou a parte dela, resultante dos

objetivos ambientais e que necessita ser estabelecido e atendido para que tais objetivos sejam atingidos.

d) auditoria interna do sistema, que é realizada sistematicamente por consultoria independente.

e) parte de um sistema da gestdo de uma organizacdo, utilizada para desenvolver e implementar sua

politica ambiental e para gerenciar seus aspectos

32.

33.

(FUNDEB/INB — 2018) Analise as seguintes afirmativas relativas a norma ABNT NBR ISO 14001:2015
e assinale com V as verdadeiras e com F as falsas.

() Anorma ABNT NBR ISO 14001:2015 indica que a organizacdo deve promover a mitigacao de efeitos
adversos das suas condigdes ambientais para alcangar o desenvolvimento sustentavel.

() Anorma ABNT NBR ISO 14001:2015 é capaz de alterar os requisitos legais da organizagao.
() A adogao da norma ABNT NBR ISO 14001:2015 garante resultados ambientais ideais.

( ) Duas organizagoes distintas podem ter metas diferentes de desempenho ambiental e, mesmo
assim, ambas podem atender aos requisitos da norma ABNT NBR ISO 14001:2015.

Assinale a sequéncia CORRETA.

a)VFVF
b)FVFV
)VFFV
d)FVVF

(FUNDEB/INB — 2018) A norma ISO 14.001/2004 especifica os requisitos relativos a um sistema de
gestao ambiental, permitindo a uma organizacdao desenvolver e programar uma politica que
considere os requisitos legais referentes aos aspectos ambientais significativos.

Pode-se afirmar que essa norma se aplica a qualquer organizagao que deseje:
l. estabelecer, implementar, manter e aprimorar um sistema da gestao ambiental.

Il. participar da criagcdo de novas leis que permitam adaptacdo da organiza¢ao ao sistema de gestdo
ambiental.
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34.

35.

36.

lll. buscar certificacdo e / ou registro de seu sistema de gestdo ambiental por uma organiza¢ido
externa.

Estao corretos os itens:

a) lell, apenas.
b) I e lll, apenas.
c) Il e lll, apenas.

d) 1, 1l e .

(FUNDEB/INB - 2018) O conhecimento da terminologia é importante para a correta interpretagio
das normas. A exemplo de outras, a norma ABNT NBR I1SO 14001:2015 define alguns termos.

Assinale a alternativa que apresenta o termo da ABNT NBR I1SO 14001:2015 que é definido como
“elemento das atividades, produtos ou servigcos de uma organizagao que interage ou pode interagir
com o meio ambiente”.

a) Condicdo ambiental
b) Desempenho ambiental
c) Impacto ambiental

d) Aspecto ambiental

(FUNDEB/INB — 2018) Sdo requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) em conformidade com
a ABNT NBR I1SO 14.001/2004, EXCETO:

a) Planejamento.
b) Politica ambiental.
c) Implementacdo e operacao.

d) Audiéncia publica.

(CEBRASPE/POLICIA CIENTIFICA-PE — 2016) Acerca da NBR ISO n.2 14.001, que estabelece diretrizes
basicas para um sistema de gestdo ambiental (SGA), assinale a op¢ao correta.

a) O SGA substitui as politicas de gestdo ambiental anteriormente implementadas em uma

organizacgao.

b) A politica ambiental refere-se as intencoes e aos principios gerais da organizacdo relacionados a seu

desempenho ambiental, conforme formalmente expresso pela alta administracao.

c) Para que a implantacdo de um SGA em uma organizacao seja bem-sucedida, é necessario que as

funcdes e responsabilidades ambientais sejam compreendidas como funcbes da gestdo ambiental, ou seja,
como atribuicGes dos seus gestores, de modo a ndo interferirem em outras areas da organizacdo, a fim de
gue conflitos internos sejam evitados.
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d) Um SGA implementado em determinada organizacdo deve ser aplicado simultaneamente em todas
as areas de atividade dessa empresa, com o propdsito de aprimorar o desempenho ambiental geral da
organizagao.

e) O aspecto ambiental de uma organizacdo é um componente de suas atividades, seus produtos ou
seus servicos que pode interagir com o meio ambiente sem causar impacto ambiental.

37. (VUNESP/PREFEITURA DE PRESIDENTE PRUDENTE-SP — 2016) Assinale a alternativa que corresponde
a definicdo de Aspecto Ambiental conforme a série de normas ISO 14000.

a) Circunvizinhanca em que uma organizac¢do opera, incluindo-se ar, 4gua, solo, recursos naturais, flora,
fauna, seres humanos e suas inter-relagdes.

b) Elemento das atividades ou produtos ou servigcos de uma organiza¢do que pode interagir com o meio
ambiente.

c) Qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte,
dos aspectos ambientais da organizagao.

d) Requisito de desempenho detalhado, aplicdvel a organizacdo ou a parte dela, resultante dos
objetivos ambientais e que necessita ser estabelecido e atendido para que tais objetivos sejam atingidos.

e) IntengOes e principios gerais de uma organizacdo em relagdo ao seu desempenho ambiental
conforme formalmente expresso pela Alta Administracao.

38. (FCC/PREFEITURA DE TERESINA-PI — 2016) A implanta¢do de uma gestdo pautada nos requisitos da
norma ISO 14001 proporciona as industrias resultados como:

a) aumento da qualidade percebida pelo consumidor, através da revisao das linhas de producdo, que
busca identificar produtos com defeito.

b) aquisicdo de beneficio fiscal, dada a abertura de vagas de trabalho para portadores de necessidades
especiais e idosos em seu quadro.

c) aumento das vendas pela conquista do mercado internacional como resultado das praticas de
acordo com as politicas entre os paises.

d) reducdo do consumo de energia elétrica por programas de controle do consumo ou substituicdo das
fontes de energia utilizadas.

e) melhoria da imagem social no mercado conquistada através do investimento em programas sociais
na comunidade, bem como aos colaboradores.

39. (VUNESP/PRODEST-ES — 2014) A série de normas ISO 14000 estabelece, prioritariamente, principios
voltados a gestao

a) de produtos de software.
b) de recursos humanos.
c) de recursos financeiros.

d) de documentacao.
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e) ambiental.
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