
20/09/2017 Certificação PMP e CAPM parte 12: Aula 2 - Atividade 156 Período de Garantia (Simulado) | Alura - Cursos online de tecnologia

https://cursos.alura.com.br/course/certificacao-pmp-gerenciamento-codigo-de-conduta-etica/task/25865 1/1

 156

Período de Garantia (Simulado)

Você está �nalizando um projeto sob contrato para construir um equipamento de usinagem para um cliente. Sua

organização tomou para si a obrigação de resolver certos problemas se os mesmos aparecerem durante o

período de garantia contratual de um ano após o começo da produção. O que você não deve considerar durante o

período de garantia?

Selecione uma alternativa

Alguns membros da equipe devem ser mantidos disponíveis durante o período de garantia, caso eles
tenham que resolver problemas.

A

Peças que foram marcadas como de reposição imediata devem ser mantidas disponíveis para substituição
gratuita em caso de falha.

B

No �nal do período de garantia, a responsabilidade do equipamento será entregue para o cliente.C

Problemas relatados pela equipe devem ser resolvidos imediatamente e com alta prioridade.D


