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Conduzindo entrevistas

Transcricdo

Nesse video daremos algumas dicas para iniciar a conversa e deixar a pessoa mais confortavel no comeco da entrevista.
A primeira delas é avisar para a pessoa que ela néo sera identificada nas respostas quando passarmos os resultados

adiante. Isso é importante para que ela ndo tenha medo de dar resposta sinceras. Afinal, caso ela fosse identificada, ela
poderia eventualmente ser repreendida por algum superior pelas informacdes que fossem pasadas, e queremos que ela

se sinta segura.

Outra dica € explicar os motivos da realizagdo da pesquisa. Isso é importante para que a pessoa entenda o objetivo das
perguntas, por que ela foi escolhida e por que as informacdes que ela tem sdo tdo importantes. No nosso caso, como
estamos entrevistando pessoas internas da MusicDot, também podemos informar que, caso elas se lembrem de algo
importante ou muito especifico no futuro, elas poderao nos procurar. Isso ajuda na fluidez da entrevista, evitando que a

pessoa trave se esforcando para lembrar de algo.

Antes das entrevistas, é importante pensarmos na estrutura, deixando disponivel um gravador, celular ou mesmo
notebook para gravar/filmar as entrevistas. Assim, ndo precisaremos perder tempo em anotar tudo que a pessoa fala e
poderemos prestar mais atencdo as suas respostas. Note que, antes de realizar uma gravacao, é preciso ter a
confirmacéo de que a pessoa permite isso, por exemplo assinando um termo. Também ¢ ideal que conste nesse termo
que as informacdes ou a entrevista dada pelo entrevistado néo seréo passadas para outras pessoas. Caso a pessoa nao
permita que a entrevista seja gravada, em hipétese alguma devemos fazé-lo, e nesse caso deveremos registrar as

respostas em papel e caneta.
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