A aula interativa do Modulo 4 - Bootcamp Arquiteto Cloud
Computing em breve!

Importante:

1) Nao se esqueca de acessar a aula com seu e-mail cadastrado no ambiente de aprendizagem do IGTI e seu

nome completo. Entrou com os dados errados? Saia da sala e entre novamente com os dados corretos.

2) Para sua frequéncia ser computada, responda a enquete no ambiente de aprendizagem, no horario
indicado pelo professor. A enquete ficara disponivel por 10 minutos.

3) Utilize o Chat para interagir com os colegas durante a aula, a ferramenta Raise Hands para pedir a palavra,
e, em caso de davidas sobre o conteudo, utilize 0 Q&A
(perguntas e respostas) para que o professor tutor possa respondé-las.



Informacoes importantes

» Acesse a aula com o seu nome completo e com o0 mesmo e-mail utilizado no cadastro do
ambiente de aprendizagem do IGTI. Entrou com os dados errados? E s6 sair da sala e
entrar com os dados corretos!

» As presencas das Aulas Interativas sdo computadas através de uma enquete, que sera
realizada no ambiente de aprendizagem do IGTI. Para sua frequéncia ser computada,
quando solicitado pelo professor, vocé devera ir até a secdo “Enquete de presenca da
Aula Interativa”, localizada na Area Académica da disciplina, e responder a enquete. Essa
secao estara logo abaixo da que contiver o link para a Aula Interativa em questao. A
enguete ficara no ar por 10 minutos e sua nota estara disponivel ao término desse tempo.

» Ultilize o chat para interagir com os colegas durante a aula interativa! Em caso de duvidas
sobre o conteudo, € so posta-las no Q&A que o tutor ird respondé-las! Lembre-se que
vocé ainda pode esclarecer as suas duvidas nos foruns disponibilizados no Ambiente de

Aprendizagem.




Informacoes importantes

« Ah! E se vocé nao conseguir assistir a aula interativa, ndo se preocupe! Sua gravacao
ficara disponivel no Area Académica, juntamente com os slides utilizados pelo professor,
em até 24 horas uteis apos o término da aula. Vocé também podera realizar a atividade de
reposicao para recuperar os pontos de presencal

» Se voceé precisar solicitar prorrogacao e/ou 22 oportunidade para entrega de atividades,
saiba que isso é realizado somente mediante a apresentacdo de atestado médico ou de
Obito de parentes de 1° grau.

« Para melhor experiéncia nas aulas interativas, sugerimos que vocé baixe o aplicativo do

Zoom no seu computador.
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Arquiteto de Solucoes - Cloud

Segunda Aula Interativa — Médulo 4 - Solu¢6es para Desenvolvimento

Prof.? Analia Irigoyen



Objetivo da Segunda Principios e Praticas
Maneira

Rapido feedback em todos os 1. Ver problemas quando ocorrem (“ir ao gemba”)

estagios do fluxo de valor 2. Aglomerar quando problema aparece (Andon)

(Direita para a Esquerda) 3. Qualidade préxima da fonte (menos aprovacgoes)
4. Telemetria self service e irradiadores de

informacao disponivel para todos
/\ S. Desenvolvimento por hipoteses e Testes A/B
6. Equipes Dev e Ops compartilham o trabalho

Dev ope diario e plantdées de suporte 24 x7
— 7. Revisao de codigo usando as técnicas:
Programacao em pares, sobre os ombros,

divulgacao por email, assistida por ferramentas

Livro Jornada DevOps: MUNIZ; SANTOS; IRIGOYEN; MOUTINHO (Brasport, 2019)



Telemetria

v/ Coleta remota e
automatica de dados
para monitorar a saude
das aplicacoes.

\/ Visao de todo o fluxo
de valor permite otimizar
e comunicar melhor.

Fornece feedback efetivo:

V4 Experiéncia do cliente;

v Erros no pipeline de
Implantacao e apods deploy;

v Eventos proativos;

v Funcionalidades mais
usadas pelos clientes.



Feedback e
Visao clara do fluxo de Dessa forma, todos
valor em todos os 0S participantes do
estagios do ciclo de vida fluxo de valor tem a
do servico, produto, oportunidade de
desenvolvimento e aprender desde 0s
implementacéo, entrada primeiros estagios do

em operacao e retirada. projeto.



[l 22 Maneira: Feedback

Opcoes pararesolver problemas

Correcdo: Fix Forward Reversao: Rollback
E uma mudanca no Usuario deixa de receber a
cadigo e deve ser Implantacao e ha 2 formas:
executada em ambientes 1. Implantar a versao
com grande maturidade: anterior (Ex.: Canario);

Teste automatizado,
Implantacao rapida e
telemetria.

2. Alternancia de recursos:
Mais facil de reverter e
menos arriscada.



Bl 02 Maneira: Feedback
Suporte compartilhado

A Implantacao Erro de software depende que a
de um pipeline  equipe Dev priorize a solu¢do para nio
com testes Impactar a operagao por muito tempo.
automatizado
nao garante -
Zero erro, em Todos os participantes dp Fluxo de
funcéo da Valor d_eyem compartilhar as
complexidade responsabilidades para resolver os

dos sistemas. Incidentes em producao.



I ACENDA"DEVORSI2EMartira: Feedback)

Eficacia do Pull Request

Revisao deve ser em pequenos lotes.

Recomendacao é Shoup diz: "Quando aumentamos o
que a revisao codigo de 10 linhas para 100 linhas, a
seja realizada chance de erro aumenta 10 vezes”.

pelo colega antes

de efetivar o Mudancas criticas podem ter a

codigo no trunk. revisdo do especialista no assunto
(seguranca, BD, redes).



M ACENDADEVORSI2AMarT ra: Feedback)

Programacao em pares

O cédigo é A melhor maneira de parear o programa e
criado por sentar lado a lado na frente do monitor
duas para revezar as atividades de codificacao
pessoas (piloto) e revisao (navegador).
trabalhando
juntas em
um unico Tempo gasto a mais & 15% e aumenta

computador. gualidade do software de 70% para 85%.

12
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Importancia da Terceira Maneira i

Correr Riscos (Cultura Justa — Fatos e Dados).

‘ Loop de feedback continuo.

Melhoria continua ate a perfeicao.




Aprendizado x Seguranca psicologica
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Seguranca Psicoldgica

Motivacao e Responsabilidade

https://www.youtube.com/watch?v=LhoLuui9gX8:

Building a psychologically safe workplace | Amy Edmondson | TEDXHGSE
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https://www.youtube.com/watch?v=LhoLuui9gX8

Importancia da 32 Maneira

DevOps '

e

Overview do DevOps. Fonte: Elaborado pelo autor.




Introducao da Terceira Maneira

Injegio de falhas em produgio
para aumentar resiliéncia

Converter descobertas locais em melheorias globais
Testes automatizados como documentagio

Aprender e evoluir com erros

Cultura justa e segura

Melhorar o trabalho diario
Blitz de Melhoria

Difundir conhecimento Continua

Kata Reunido post-mortem sem culpa

Dias de jogos para
ensaiar falhas

Segunda Maneira. Fonte: adaptado de (MUNIZ; SANTOS; IRIGOYEN,;
MOUTINHO. 2019).




Terceira Maneira — Principals Pontos

O Tipos de Macaco do exército simiano (Case Netflix).
O Reunido post-mortem livre de culpa.
O Dias de jogos.

(J Descobertas.




Exército de Simios Netflix

v/ O Chaos Monkey evoluiu para
novos macacos chamado “Exército
Simio”.

\/ Essa técnica ficou famosa
guando houve uma queda de zona
da AWS em 2011 e a Netflix nao

fol afetada porque tinha se
preparado proativamente.
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I Exército de Simios Netflix i

\/ Chaos Gorilla: Simula a
falha de uma zona
Inteira de disponibilidade
AWS (Servico Web
Amazon).

\/ Chaos Kong: Simula
iIndisponibilidade em regides
Inteiras da AWS (Ex.: Europa,
Ameérica do Norte, Africa, etc.).




I Exército de Simios Netflix

Macaco de Laténcia

\/ Causa atrasos ou paralisacoes
artificiais.

\/ Simula a degradacao de servico
para garantir que servicos

dependentes respondam de forma

adequada.

Macaco Janitor

\/ Responsavel em garantir que
0 ambiente esteja livre de
desperdicio e
desorganizacao.

\/ Procurarecursos nao
utilizados e desativa.



I Exército de Simios Netflix i

Macaco de Conformidade

\/ Localiza e desliga instancias AWS
gue nao seguem as melhores
praticas (Ex.: falta de e-mail para
alerta).

\/ O Macaco de Seguranca é uma
extensao para vulnerabilidades.

N |
Macaco Doutor

\/ Verifica a integridade de
cada instancia.

\/ Desliga instancias nao
integras quando o
responsavel nao resolve a
causa raiz no tempo
combinado.



Dias de Jogos — Games Days 1IGr1i

Esse conceito vem da Foi popularizado por Jesse
engenharia da Robbins pelo trabalho que fez na
resiliéncia, cujo objetivo Amazon para garantir a
e criar exercicios disponibilidade do site. Ele ficou
programados para conhecido como o “Mestre do
aumentar a resiliéncia Desastre” e defende que “Um
atraves da injecao de servico ndo esta realmente
falhas de grande escala testado até o estragarmos em

em sistemas criticos. producio”.



Dias de Jogos — Etapas 1GT1lh

: 3. Testar medidas
1. Planejar a

Interru pgéo Ex.: Usar site de contingéncia

EX.. Simular perda

completa de datacenter 4. Executar Interrupcao

Ex.: Avaliar resultados da contingéncia

2. Adotar medidas

Ex - Criar site de 5. Seguir plano e aprender

contingencia Ex.: Avaliar situacdes néo previstas



Post — Mortem - Aprendizado com falhasi€<a 1 i

Para o
verdadeiro
aprendizado, &
necessario
combater a teoria
da maca podre,
gue busca
“eliminar as
pessoas que
causaram oS
erros’.

\/ Segundo Dekker, o erro humano e
a conseqguéencia do projeto de
ferramentas que as pessoas recebem
para trabalhar: Deve-se buscar a
causa sistemica dos erros.

Um engenheiro do Google confessou.
"Eu estraguel uma linha de codigo e

1ISSO NOs custou um milhao de dodlares
em receita” Nao foi demitido...



Post-Mortem - Dicas para criar cultura justa | 11
1. Nunca nomear ou 3. Criar conflanca para
envergonhar queme o que a equipe aprenda com

culpado da falha. problemas.

2. Incentivar quem 4. Licdes aprendidas sem

compartilha problemas  cylpa e injecéo controlada
do sistema. de falhas em producao.



Reunido post-mortem livre de culpai

Apos a solucéo de
Incidentes, objetivo é
entender e divulgar:

1. Acdes que deram certo;

2. Acoes gue podem ser
aprimoradas;

3. Erros e medidas para evitar
recorréncia.

Etapas importantes:

1. Agendar a reuniao com
as pessoas envolvidas;

2. Realizar a reuniao;

3. Publicar o resultado da
reuniao.



Como transformar melhorias e
L ocais em Globais

1. Chat \ e

P automatizado " 2. :
/" 7.Escolhasde ' Automatizar |
tecnologia para atividades em
objetivos de S_‘?ﬁ"‘_’ﬁ'f?_---f: =
negocio -~
Transformando 3. Cdédigo fonte
=T descoberta local em em repositorio
- 6. Historias de conhecimento global (inico
. usuarios de y
W BS;\? aem - A 4. Teste
5. Codificar automatizado como
B requisito nao documentagao e
funcional de A comunidade de
OPS y pratica

Transformar processos que estdo documentados em editores de texto em workflows e/ou
scripts automatizados € uma outra forma de transformar um conhecimento local em

organizacional, permitindo a reutilizacédo e a sua ampla utilizacéo, fornecendo valor agregado
para todos 0os que usam.
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Azure DevOps - Agile

Backlog Configurable

Lo Task

Issue & bug
tracking

Portfolio backlog %
o
Issue




Azure DevOps - Agile

Marcos

do
Projeto 7 Capacidades
do software
Portfolio backlog

Historia do Usuario
do backlog/no

Sprint

Menor unidade
desenvolvimento

i

: N
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Correcao de defeitos em
desenvolvimento ou
producao

tracking

Issue
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Impedimentos do Sprint




Azure DevOps — Pontos Importantes 1Gi1i

Processo, customizacao de campos e regras;
Boards Configuracao;

Pipeline e Release;

Dashboards, Capacidade (work detalls);
Testes e SONAR;

JOBS, rastreabilidade, PR, Work item;

Retrospectiva (Market place).



