Histéria da persona

Conheceu a MusicDot acessando o
YouTube.

Comecgou na MusicDot para tocar na igreja e
para ter um passatempo.

Apesar de ter um conhecimento sobre tocar
teclado e piano, achou melhor voltar e fazer
0S cursos iniciantes.

Tem planos de fazer mais cursos na
plataforma.
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Problemas que enfrenta Conhecimento prévio de misica
L (]
PI ataforma Sem conhecimento Dominio total
Nao possui dificuldades na postagem de
ddvidas na plataforma. Mas teve que Forum e videos
perguntar como fazer isso na primeira vez.
@
CurSOS Sem dificuldades Extrema dificuldade
Pensa que alguns cursos possuem poucos
exercicios de treino para ambas as maos. E-mail
Mas ficou feliz de existir um mddulo s6
sobre postura no curso para iniciantes. Finais de semana 25%
49,04%
L. De 4 a 5 vezes por semana 24,04%

Exercicios
Muitas reclamagdes sobre as praticas Uso do aplicativo Aulas no EAD
iniciais dos exercicios para controlar as
duas maos e dores posturais durante a o 10,58% ja
pratica dos exerciios 86,54 % usam a fizeram
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Vitor Secundaria
21 anos

Agrupamento

Menos de 18 anos
18 - 24 anos

Histoéria da persona

Gostaria de aperfeigoar sua habilidade nos
instrumentos que sabe tocar, principalmente
o violao.

Como ja tem um conhecimento de outros
instrumentos, esta se acostumando a tocar
o violdo aos poucos.

Usava palheta para tocar guitarra e queria
tentar usar a palheta para tocar violao
também.

Problemas que enfrenta

Plataforma

Nao sabe inglés e por isso nao gostou
inicialmente dos cursos que tinham uma
grande quantidade de musicas em inglés

Cursos

Observa que o instrutor do curso nao é tao
explicativo no férum quanto os outros
instrutores.

Exercicios

Possui dificuldades de realizar os
exercicios por usar a palheta para tocar e
nao as unhas como o instrutor do curso.

Cursos
60,56% 32,40% 7,04%
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Conhecimento prévio de musica
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Sem conhecimento Dominio total

Forum e videos

()
Sem dificuldades Extrema dificuldade
E-mail
Finais de semana 36,62%
69,01%
Fico mais de 1 semana sem abrir 32,39%
Uso do aplicativo Aulas no EAD
90,14% . .
usam Ninguém

Acompanha a MusicDot por
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Natalia Primaria
27 anos

Agrupamento
25-34 anos

Historia da persona

Conheceu a MusicDot pelo acampamento de
musica que era voltado para canto.

Quer melhorar suas técnicas vocais para
poder cantar na igreja.

Ja fez aulas de alguns instrumentos
musicais, mas nao aulas de canto.

No inicio dos cursos nao tinha coragem de
mandar os videos para feedback.

Teve dificuldades de se organizar para enviar
os videos. No comego s6 mandava audios.

Problemas que enfrenta

Plataforma

Questiona os instrutores sobre as
simplificagdes de acordes por ter
conhecimento prévio de musica.

Cursos

Nao gosta de cantar as musicas em inglés

por ndo saber pronunciar bem as palavras.

Exercicios

Nao gosta de colocar os videos
disponiveis no YouTube por medo de
alguém poder ver.

Cursos
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59,16% 31% 9,84%
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Conhecimento prévio de musica
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Sem conhecimento Dominio total

Forum e videos
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Sem dificuldades Extrema dificuldade
E-mail
Todos os dias, 1 ou 2 vezes 39,44% 100%
Todos os dias, 3 ou mais vezes 60,56%
Uso do aplicativo Aulas no EAD

78.87% usam a 15,5% ja
fizeram

Acompanha a MusicDot por

n 60,6% l {:} '38,03%




Claudio Primaria
47 anos

Agrupamento
45 - 54 anos

Problemas que enfrenta

Plataforma

Manda elogios sobre as escolhas das
musicas e pelo feedback detalhado da
avaliagao.

Cursos

Ficou muito feliz com méddulos especiais
sobre os estilos musicais que mais curte.

Exercicios

Nem sempre responde os instrutores na
plataforma por ndo saber como mandar
um video mostrando sua duvida.

Histoéria da persona

Tem uma banda com os amigos e quer se
aprofundar em alguns instrumentos para ser
mais versatil.

Conheceu a MusicDot pelo Youtube e videos
Tirando de Ouvido. Ficando mais em casa,
decidiu assinar.

Tira duvidas dos equipamentos com os
instrutores e conversa diretamente com eles
pelas redes sociais.
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31,94% 18,06% 15,28%

Conhecimento prévio de musica
L (]

Sem conhecimento Dominio total

Forum e videos

Sem dificuldades Extrema dificuldade

E-mail

Todos os dias, 3 ou mais vezes  100%

Uso do aplicativo Aulas no EAD
13.89% 58,33% ja
usam fizeram
Acompanha a MusicDot por

nzs,s% n54,1 6%




Roberto Secundaria
70 anos

Agrupamento
55- 64 anos

65 anos ou mais

4 N
Historia da persona

Queria ter algo novo para fazer no seu tempo
livre, pois é aposentado.

Sente dificuldades para usar as duas maos ao
mesmo tempo nos exercicios e atividades.

Teve dificuldades de adaptacao para usar a
plataforma e se sentiu perdido para realizar
atividades mais simples, como fazer download
de arquivos.

Problemas que enfrenta

Plataforma

Nao soube como mexer no YouTube para
postar os resultados dos seus exercicios,
como o instrutor pede, mas manda por
meio de outras redes sociais do instrutor
ou da prépria MusicDot.

Por isso, acaba mandando mais duvidas
textuais no férum.

Exercicios

Sente dificuldades de realizar os
exercicios por problemas de mobilidade.

Cursos
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63,89% 27,78% 8.33%
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Conhecimento prévio de musica

Sem conhecimento Dominio total

Forum e videos

Sem dificuldades Extrema dificuldade

E-mail
Fico mais de 1 semana sem abrir  61,11%
100%
Fico mais de 15 dias sem abrir 38,89%
Uso do aplicativo Aulas no EAD

N&o usam a N&o
fizeram
Acompanha a MusicDot por
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