
11/09/2020 UX Research: Aula 5 - Atividade 6 Para saber mais: Dicas para personas | Alura - Cursos online de tecnologia

https://cursos.alura.com.br/course/ux-research-criando-personas-analise-estatistica/task/80753 1/1

 06
Para saber mais: Dicas para personas

Uma parte muito importante sobre as personas é que elas precisam ser atualizada com uma frequência. Este artigo

(https://www.envisiontecnologia.com.br/por-que-voce-deve-atualizar-quem-sao-suas-personas/), criado com base no

artigo em inglês do NNGroup (https://www.nngroup.com/articles/revising-personas/), explica porque elas devem ser

atualizadas. Principalmente, porque é um dos motivos descritos das personas serem criadas, mas falharem de acordo

com esse artigo em inglês (https://www.nngroup.com/articles/why-personas-fail/).

Por isso, precisamos planejar o uso e a atualização dos dados das personas criadas, pensando em sempre complementar

e adicionar mais informações.
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