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Projeto P Estratégia

Conceito
Criar Produtos,
Inicio e Fim Servigos ou
PROJETO T eErﬁf%r%c;i o previamente Resultados
P definidos Unicos /

Exclusivos

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini
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4 Estrategia
a ,Concursos

ESCLARECENDO!

— ( N [ )
sdo atividades temporarias, com inicio, meio e fim previamente definidos,
Projetos — que tém por objetivo a produgédo de um servigo ou produto “unitario/unico”,
ou seja, um produto “novo/exclusivo”.

Projetos ./ /

X : -
Processos ( N [ N

Processos sdo perenes (constantes). Trata-se de um conjunto de atividades

rotineiras. Os processos possuem um ciclo de vida continuo.
N / | ) L .

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (FGV - Camara de Salvador - Analista Legislativo - 2018)

Leia o fragmento a seguir.
é um esforco empreendido para criar um produto, servico

ou resultado :

A opcao que completa corretamente as lacunas do fragmento acima é:
a) Projeto — Unico — temporario;

b) Processo — continuo — exclusivo;

c) Processo — temporario — repetitivo;

d) Processo — operacional — eficaz;

e) Projeto — temporario — exclusivo.

Prof. Stefan Fantini
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Gestao de Projetos p Estratégia
Conceito

A gestao de projetos (ou gerenciamento de projetos) é “a aplicagao de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto, a fim de atender aos seus
requisitos”. De acordo com o Guia, “as atividades de gerenciamento tém como foco os
meios de atingir os objetivos do projeto, como: efetivacao de processos, planejamento,
coordenacao, medicao e monitoramento dos trabalhos, entre outros”. O gerenciamento de

projetos “permite que as organizacdes executem projetos de forma eficaz e eficiente”. (Guia
PMBOK)

Prof. Stefan Fantini
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Gestao de Projetos P Estratégia

Gestao de Projetos x Gestao por Projetos

— N\ ( )
. Gestao DE T d . q . i q .
Gestido DE Projetos —_— rata-se do gerenciamento de projetos especificos da organizacéo.
Projetos
X {
Gestao / - J
POR 4 N\ [ N
Projetos |
Gestédo POR . . :
Projetos —_ Trata-se de um conceito muito mais abrangente.
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Gestao de Projetos p Estratégia

As duas Ondas da Gestao de Projetos

Primeira Onda: Foco no Projeto

- Foi voltada ao melhor uso de técnicas e (_
ferramentas para o gerenciamento dos

projetos.
-Buscava-se o desenvolvimento e a . )
consolidacio das boas praticas de Segunda Onda: Foco Organizacional
gerenciamento de projetos -Integracéo das areas do conhecimento
[O foco estava na eficiéncia (nos “meios’). -Gestao de riscos e a gestéo de portfolios.

-Alinhamento estratégico dos projetos da organizacao.
-Modelos organizacionais de maturidade
-O foco estava na eficacia (nos “resultados”

—

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (CESPE - Camara de Salvador - Analista - 2018)

A partir dos anos 80 do século passado, a gestao de projetos cresceu no mundo,
caracterizando a primeira onda dessa modalidade de gestao, em que as boas
praticas de gerenciamento de projetos se consolidaram.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (CESPE - Camara de Salvador - Analista - 2018)

A segunda onda da gestao de projetos é caracterizada pelo foco organizacional em
que se preconizam os modelos organizacionais de maturidade e se observam
tendéncias como alinhamento estratégico e portfélio de projetos.

Prof. Stefan Fantini
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Ope ra gaes p Estratégia

Concursos

Conceito

As operacoes sao “funcdes organizacionais que realizam a execucao continua de
atividades que produzem o mesmo produto ou fornecem um servico repetitivo. As
operacoes sao esforcos permanentes que geram saidas repetitivas, com recursos
designados a realizar basicamente o mesmo conjunto de atividades, de acordo com os
padrdes institucionalizados no ciclo de vida de um produto ou servigo.” (enap, 2013)

Prof. Stefan Fantini
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Portfolios x Programas x Projetos x Subprojetos & Estratégia

Concursos

Portfélio

Conjunto de projetos, programas, portfélios subsidiarios e operacgdes (relacionados entre si, ou ndo) gerenciados em grupo para alcancar
objetivos estratégicos

A4

Programa

Grupo de projetos, programas subsidiarios e atividades de programa (relacionados entre si), gerenciados de modo coordenado visando a
obtencao de beneficios e controles que ndo estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente.

A4

Projeto

Esforco temporario (conjunto de atividades que ocorrem apenas uma vez), empreendido com o objetivo de criar um produto, servico ou resultado
“unitario/unico” (“novo/exclusivo”).

A4

Subprojeto

Uma parte menor do projeto total, criada quando um projeto é subdividido em componentes ou partes mais facilmente gerenciaveis.

Prof. Stefan Fantini
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Portfélios x Programas x Projetos x Subprojetos & Estratégia

Concursos

[ OBIETIVOS ESTRATEGICOS ]

[ PORTFOLIO ALPHA ]
I I A I A
Programa A Programa B Portféli9 ;-Allpha 1
(subsidiario)

4 I A A A A I
Programa Al
(subsidiario) [ Programa C J
I I v v v v v I I v

Projeto 1 Projeto 2 Projeto 3 Projeto 4 Projeto 5 Projeto 6 Projeto 7 Projeto 8 Projeto 9 Projeto 10 Operagoes

]

Subprojeto Subprojeto
1.1 1.2

<
<
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HORA DE

PRATICAR! (IESES - BAHIAGAS - Analista de Processos - 2016)

Assinale a alternativa que apresenta o conceito de Portfélio:

a) Instancia da estrutura organizacional responsavel por organizar os diversos
projetos de uma empresa.

b) Projetos, Programas, Subportfdlios e Operacdes gerenciados como um grupo para
atingir objetivos estratégicos.

c) Projetos necessariamente interdependentes para viabilizar gestdo das restricoes
ou conflitos de recursos.

d) Conjunto de projetos bem sucedidos ou boas praticas realizados dentro do
contexto de uma organizacao.

e) Aplicacao de boas praticas declaradas as atividades do projeto para garantir seu
éxito.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

Concursos

HORA DE

PRATICAR! (ESPP - COBRA-BB - Analista Administrativo)

Um grupo de projetos relacionados gerenciados de modo coordenado para a
obtencao de beneficios e controle que nao estariam disponiveis se eles fossem
gerenciados individualmente denomina-se:

a) Planejamento.

b) Programa.

c) Gerenciamento.

d) Coordenacao.

Prof. Stefan Fantini
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Guia PMBOK P Estratégia

Conceito

O Guia PMBOK é um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos.

Prof. Stefan Fantini
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Guia PMBOK P Estratégia

PMI x PMBOK x PMP x PMO

[ N
2 : . . A
* E o Instituo de Gerenciamento de Projetos
PMI « Responsavel por elaborar o PMBOK

» Responsavel por conferir a certificacdo PMP B

%

4 N N
+ E 0 Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos.

PMBOK « “Livro” que reline as “boas praticas” em gerenciamento de projetos.

* Nao é uma metodologia e nem prescreve regras.

\ _/
( ) N
« E a certificacéo conferida pelo PMI.

PMP  Trata-se do profissional certificado pelo PMI em gerenciamento de
projetos.
\ _/
4 N N
« E 0 Escritorio de Projetos da organizagao.
PMO * Responsavel por definir e manter a padronizacao do gerenciamento de
projetos na organizagéo p

\
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p PRATICAR! (CESGRANRIO - LIQUIGAS - Profissional Junior)

Qual é a instituicao internacional responsavel pela elaboracao do Guia do Conjunto
de Conhecimentos em Gestao de Projetos (PMBOK Guide)?

a) Project Management Professional (PMP)

b) Project Management Institute (PMI)

c) Project Management Academy (PMA)

d) Office of Government Commerce (OGC)

e) International Project Management Association (IPMA)

Prof. Stefan Fantini
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oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (CESPE - FUNRPESP-EXE - Analista - 2016)

Embora o guia PMBOK nao seja considerado uma metodologia ou um modelo de
gestao de projetos, ele descreve os processos de gerenciamento de projetos e suas
melhores praticas.

Prof. Stefan Fantini
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Guia PMBOK - 6° Edicao P Estratégia

Ciclo de Vida dos Projetos (Fases dos Projetos)

e s s e

i . 2 — Organizacgao e I:> 3 - Execucgéo do 4 — Encerramento do
1 —Inicio do Projeto E> Preparacéo Trabalho do Projeto Projeto

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (CESPE - MPOG - Gestor)

O ciclo de vida de um projeto tem uma estrutura genérica, utilizada na comunicacao
com a alta administracao, e constitui-se de inicio, organizacao e preparacao,
execucao do trabalho e encerramento do projeto.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

Concursos

HORA DE

PRATICAR! (FCC - TRE-CE - Técnico Judiciario)

De acordo com o estabelecido no PMBOK, NAO é uma fase do ciclo de vida de um
projeto

a) o inicio.

b) o encerramento.

C) a organizacao e preparacao.

d) a execucao.

e) a integracao.

Prof. Stefan Fantini
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Guia PMBOK - 6° Edicao

Custos e Riscos associados ao Ciclo de Vida dos Projetos

Inicio do Projeto Fase de Execugao Encerramento

Custos e Nivel de
Utilizagao de Pessoal

Baixos Atinge o Valor Maximo

Comeg¢am a diminuir rapidamente

Iniciar = Organizacdo Execucdo do trabalho Encerramento
0 projeto . e preparagdo do projeto
— e - T N
7 . .
3 l' ‘\
3 ’ [}
2 o U
n ¢ | )
3 ¢ 1
L4
) P '
© * \ Y
O » % \
\g - 5 3
=z .* - .
L e” - “
I I 7~ I
Saidas do Termo de Plano de Entregas Arquivamento
gerenciamento abertura gerenciamento aceitas dos documentos
L do projeto do projeto do projeto do projeto
Prof. Stefan Fantini Tempo ——»

@ @prof.stefan.fantini
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Guia PMBOK - 6° Edicao P Estratégia

Custos e Riscos associados ao Ciclo de Vida dos Projetos

Inicio do Projeto Quanto mais o projeto se aproxima do final

Riscos Incertezas e
Vai Diminuindo

Influéncias das Altos
Partes Interessadas
Custos da Mudanca
¢ Baixos Vai Aumentando

e Corregao de Erros

Alto Risco

Grau ——»

Custo das mudancas

Baixo

Prof. Stefan Fantini .
@ @prof.stefan.fantini Tempo do projeto ‘

Loviads Ll L ! Lo, H !
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p Estratégia

PRATICAR! (FCC - TRE-PE - Analista Judiciario)

O ciclo de vida de um projeto, de acordo com a metodologia PMBOK, possui 4 fases:
inicio do projeto; organizacao e preparacao; execucao do trabalho; encerramento do
projeto (entregas aceitas, arqguivamento da documentacao).

Analise as figuras 1 e 2 e os itens | a IV abaixo.

Tampa do projiy s

Prof. Stefan Fantini

rof. stefa n .fa nti n i Figura 2: Impac!.o da varidvel com bas.o n: |:m: decorrido do projeto
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p Estratégia

Concursos

HORA DE

PRATICAR! (FCC - TRE-PE - Analista Judiciario)
(...)

|. Os niveis de custo e de pessoal sao baixos no inicio, atingem um valor maximo
enquanto o projeto € executado e caem rapidamente, conforme o projeto é
finalizado.

Il. A influéncia das partes interessadas, os riscos e as incertezas sao menores
durante o inicio do projeto, aumentando ao longo da vida deste.

Ill. A capacidade de influenciar as caracteristicas finais do produto do projeto, sem
impacto significativo sobre os custos, € mais alta no inicio e torna-se cada vez menor
conforme o projeto progride para o seu término.

IV. Os custos das mudancas e correcoes de erros aumentam significativamente
conforme o projeto se aproxima do término.

Prof. Stefan Fantini
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HORA DE

PRATICAR! (FCC - TRE-PE - Analista Judiciario)
(...)

De acordo com os dados fornecidos, é correto o que consta APENAS em
a)l, lllelV.

b) I, llelV.

c)lell

d)lllelV.

e)llelll.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

Concursos

PRATICAR! (FCC - TRF2a Regiao - Analista Judiciario)

Sao caracteristicas do ciclo de vida do projeto:

l. Inicio do projeto; organizacao e preparacao; execucao do trabalho do projeto e
encerramento do projeto.

Il. Os niveis de custo e de pessoal sao baixos no inicio, atingem um valor maximo na
fase de exe- cucao e caem na fase de finalizacao do projeto.

Ill. A influéncia das partes interessadas, 0s riscos e as incertezas sao maiores
durante o inicio do projeto, reduzindo-se ao longo de sua vida.

IV. Os custos das mudancas e correcoes de erros diminuem conforme o projeto se
aproxima do término.

Prof. Stefan Fantini
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HORA DE

PRATICAR! (FCC - TRF2a Regiao - Analista Judiciario)

E correto o que consta APENAS em
a)lell

b) II, Il e IV.

o)1, llelll.

d) Il e V.

e)l, lllelV.

Prof. Stefan Fantini
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Guia PMBOK - 6° Edicao P Estratégia

Tipos de Ciclo de Vida de Projetos

0 escopo, 0 prazo e o custo do projeto sdo determinados nas fases iniciais do ciclo
de vida do projeto.

Planos detalhados com base em requisitos e restrices conhecidas podem reduzir

|
Ciclo de Vida Preditivo e

abordagem mais estavel, rigida, onde as mudancas sdo complexas, ha énfase na
previsibilidade e o produto é entregue inteiro ao final do projeto

0 escopo detalhado do projeto € definido e aprovado antes do inicio de uma iteracao
Tipos de (ou seja, antes do inicio de uma fase do projeto).

Ciclos de

Vida Ciclo de Vida " tem por objetivo facilitar a mudanca e exige um continuo e alto grau de
Adaptativo envolvimento das partes interessadas.

abordagem mais flexivel, com escopo variavel, onde as mudangas sdo mais
simples e ocorrem entregas constantes de incrementos ao produto.

i~ . . trata-se de uma combinagao de um ciclo de vida preditivo e um ciclo de vida
Ciclo de Vida Hibrido adaptativo.

Prof. Stefan Fantini
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Guia PMBOK - 6° Edicao

9

Ciclo de Vida lIterativo x Ciclo de Vida Incremental

Ciclos de Vida lterativos

- O escopo do projeto geralmente é
determinado no inicio do ciclo de vida do
Projeto.

- As estimativas de prazo e custos sao,
normalmente, modificadas & medida em
gue a equipe do projeto compreende melhor

0 produto.

N

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

Ciclos de Vida Incrementais

-a entrega € produzida por meio de uma série
de iteracdes que, sucessivamente, adicionam
funcionalidade em um prazo predeterminado.-

- A entrega contém a capacidade necesséaria e
suficiente para ser considerada completa somente
apos a “iteracéao final”.

https://t.me/kakashi_copiador
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oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (CESPE - EBSERH - Analista Administrativo - 2018)

Segundo o guia PMBOK, ciclos de vida preditivos de projeto sao também conhecidos
como ciclos de vida adaptativos.

Prof. Stefan Fantini
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oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (AOCP - UFPB - Psicologo - 2019 - ADAPTADA)

Os modelos de ciclo de vida adaptativos sao aqueles totalmente dirigidos por planos
ou instalacdes com solucdes conhecidas.

Prof. Stefan Fantini
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HORA DE

PRATICAR! (AOCP - FUNPAPA - Administrador - 2018)

Todos os projetos podem ser mapeados para a estrutura genérica de ciclo de vida
que inclui o inicio do projeto, a organizacao e preparacao, a execuc¢ao do trabalho do
projeto e o encerramento do projeto. Assinale a alternativa que apresenta o ciclo de
vida conhecido como direcionado a mudanca ou utilizador de métodos ageis.

a) Ciclo de vida preditivo.

b) Ciclo de vida planejado.

c) Ciclo de vida iterativo.

d) Ciclo de vida incremental.

e) Ciclo de vida adaptativo.

Prof. Stefan Fantini
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Guia PMBOK - 6° Edigdo § Estratégia

Ciclo de Vida de Projetos x Ciclo de Vida de Produtos

O Guia PMBOK define produto como “um artefato produzido, quantificavel e que pode
ser um item final ou um item componente.” De acordo com o Guia, o Ciclo de Vida de
um Produto consiste em uma série de fases que representam toda a evolucao de um
produto, desde a sua concepg¢ao a entrega, crescimento, maturidade e retirada do
mercado. Geralmente o ciclo de vida de um projeto esta contido em um ou mais ciclos
de vida do produto. (Guia PmMBOK)

Prof. Stefan Fantini
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HORA DE

PRATICAR! (FCC - TRT6a Regiao — Analista Judiciario - ADAPTADA)

Geralmente o ciclo de vida de um projeto esta contido em um ou mais ciclos de vida
do produto. O ciclo de vida do produto consiste em fases do produto, geralmente
sequenciais e nao sobrepostas, determinadas pela necessidade de producao e
controle da organizacao, sendo que a ultima fase do ciclo de vida de um produto € a
entrega para o cliente final.

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
@@p of.stefan.fant https://t.me/kakashi_copiador



Guia PMBOK - 6° Edicao P Estratégia
Areas de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos

Uma drea de conhecimento é “um conjunto de processos associados com um tema
especifico em gerenciamento de projetos” (Guia PMBOK)

Prof. Stefan Fantini
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Guia PMBOK - 6° Edicao P Estratégia

Areas de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos

1 - Integracgéo do
Projeto

J inclui os processos e atividades para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os

2 — Escopo do Projeto =

Areas de

Conhecimento 3 — Cronograma do
do Guia Projeto
PMBOK

4 — Custos do Projeto

5 — Qualidade do
Projeto

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

N

varios processos e atividades de gerenciamento dentro dos Grupos de Processos de
Gerenciamento do Projeto, para que um projeto tenha sucesso.

inclui os processos necessarios para assegurar que o projeto inclui todo o trabalho
necessario, e apenas 0 necessario, para terminar o projeto com sucesso.

inclui os processos necessarios para gerenciar o término dentro do prazo do projeto

inclui os processos envolvidos em planejamento, estimativas, orcamentos, financiamentos,
gerenciamento e controle dos custos, de modo que o projeto possa ser terminado dentro
do orcamento aprovado.

inclui os processos para incorporacao da politica de qualidade da organiza¢do com relagcéo
ao planejamento, gerenciamento e controle dos requisitos de qualidade do projeto e do
produto para atender as expectativas das partes interessadas.

https://t.me/kakashi_copiador



Guia PMBOK - 6° Edicao

Areas de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos

Estratégia

6 — Recursos do Projeto J—-

7 — Comunicacgfes do

Projeto
—
Areas de
Conhecimento : :
e 8 — Riscos do Projeto
PMBOK

\

inclui os processos para identificar, adquirir e gerenciar 0s recursos necessarios para a
conclusao bem-sucedida do projeto.

'\
inclui os processos necessarios para assegurar que as informacgdes do projeto sejam
planejadas, coletadas, criadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas, gerenciadas,
controladas, monitoradas e dispostas de maneira oportuna e apropriada.

inclui processos de conducao de planejamento, identificacdo e analise de gerenciamento
de risco, planejamento de resposta, implementacdo de resposta e monitoramento de

9 — Aquisicdes do
Projeto

10 — Partes Interessadas

(Stakeholders) do
Projeto

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

risco em um projeto.

inclui os processos necessarios para comprar ou adquirir produtos, servigos ou
resultados externos a equipe do projeto.

inclui os processos necessarios para identificar todas as pessoas ou organizacfes
impactadas pelo projeto, analisando as suas expectativas e o impacto das partes

interessadas no projeto, e desenvolvendo estratégias de gerenciamento apropriadas para o
engajamento eficaz das partes interessadas nas decisfes e execuc¢ao do projeto.

https://t.me/kakashi_copiador



Escopo

Prof. Stefan Fantini

@ @prof.stefan.fantini

Estratégia

Concursos

9

~N

J
~

/

Escopo do projeto

4

Escopo do produto

S&o as caracteristicas e fungdes que descrevem um produto, servico ou
resultado.

-

\‘ /

o

Se refere ao trabalho que deve ser realizado para entregar um produto,
servico ou resultado, com as caracteristicas e funcdes que foram
previamente especificadas (especificadas no escopo do produto).

https://t.me/kakashi_copiador
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Guia PMBOK - 6° Edicao p Estratégia
Stakeholders (Partes Interessadas)

Segundo o Guia PMBOK, “uma parte interessada é um individuo, grupo ou organizacao

gue pode afetar, ser afetada ou sentir-se afetada por uma decisao, atividade ou
resultado de um projeto.” (Guia PMBOK)

Partes Interessadas Internas

Partes Interessadas Externas

Patrocinador

Clientes

Gerente de recursos

Usuarios

Gerente do programa

Fornecedores / Distribuidores

Comité diretivo de portfélio

Empresas Contratadas

Escritdrio de gerenciamento de projetos (EGP)

Parceiros Comerciais

Gerente do projeto

Acionistas

Gerentes de outros projetos

Agéncias reguladoras

Gerentes Funcionais

Concorrentes

Grupos Organizacionais

Membros da equipe do projeto

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

https://t.me/kakashi_copiador




p Estratégia

Concursos

HORA DE

PRATICAR! (INAZ do Para - CRF-PE - Analista - 2018)

Uma das areas do conhecimento no gerenciamento de projetos € a que se refere
aos aspectos de unificacao, consolidacao, articulacao e acdes agregadoras que sao
necessarias para que um projeto tenha sucesso.

A qual area de conhecimento no gerenciamento de projetos o conceito acima se
refere?

a) Comunicacoes.

b) Recursos Humanos.

c) Integracao

d) Qualidade.

e) Escopo.

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
@@p of.stefan.fant https://t.me/kakashi_copiador



oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (CESPE - UNIPAMPA - Administrador)

O patrocinador é, segundo o PMBOK, um personagem importante no inicio do
projeto, nao constituindo, todavia, um stakeholder.

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
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Guia PMBOK - 6° Edicao P Estratégia

Grupos de Processos de Gerenciamento de Proietos

~N

= T;?(;Zzggs ge existente. O desenvolvimento do termo de abertura do projeto é um exemplo de um

} processos realizados para definir um novo projeto ou uma nova fase de um projeto
processo desse grupo.

| processos realizados para definir o escopo do projeto, refinar os objetivos e definir as
2 — Processos deJ_ linhas de acdo necessarias para alcancgar os objetivos para os quais o projeto foi criado. Ou

Planejamento seja, 0s processos de planejamento sao responsaveis por tragar os “planos de agao” para
gue os objetivos do projeto sejam alcancados.

Grupos de | ( N
Processos de 3 _ Processos de| ~ Processos realizados para concluir o trabalho definido no plano de gerenciamento do
Gerenciamento ST J— projeto para satisfazer os requisitos do projeto. Ou seja, 0s processos de execucao sdo
de Projetos do ¢ responséaveis por “colocar em pratica” tudo que foi anteriormente definido.

Guia PMBOK

ocessos realizados para acompanhar, analisar e controlar o progresso e desempenho
do projeto; para identificar as areas que exigem alteracGes no plano; bem como para
iniciar as mudancas necessarias. Ou seja, SA0 0S processos responsaveis por monitorar e
controlar o projeto, bem como realizar as a¢des corretivas.

4 —Processos de) | P’
Monitoramento e =
Controle

5 — Processos de | : : :
[ g processos realizados para concluir ou fechar formalmente um projeto, fase ou contrato.

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
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Guia PMBOK - 6° Edicao

Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos

Grupo de Grupo de Grupo de
processos processos processos
de iniciacao de planejamento de execucao
Nivel de
esforco
Inicio

Grupo de processos Grupo de
de monitoramento processos
e controle de encerramento

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

https://t.me/kakashi_copiador
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Guia PMBOK - 6° Edicao

Fases dos Projetos (Ciclo de Vida) x Grupos de Processos

Fases dos Projetos
(Ciclo de Vida dos Projetos)

Grupos de Processos de
Gerenciamento de Projetos

1 —Inicio do Projeto

Processos de Iniciagdo

2 — Organizagao e Preparagao

Processos de Planejamento

3 — Execucao do Trabalho do Projeto

Processos de Execucao

Processos de Monitoramento e Controle

4 — Encerramento do Projeto

Processos de Encerramento

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

https://t.me/kakashi_copiador
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (AOCP - BRDE - Analista - ADAPTADA)

Os 5 (cinco) grupos de processos de gerenciamento de projetos sdo: iniciacao;
planejamento; execucao; monitoramento e controle; encerramento.

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
@@p of.stefan.fant https://t.me/kakashi_copiador
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HORA DE

PRATICAR! (ESAF - CVM - Analista)

Segundo o PMBOK, o Grupo de Processo do Gerenciamento de Projetos engloba:

a) Planejamento. Programacado. Execucdo. Especificacdo e Monitoramento.
Encerramento.

b) Iniciacao. Execucdo. Monitoramento. Reengenharia. Relatorio.

c) Iniciacdo. Planejamento. Execucdao. Monitoramento e Controle. Encerramento.

d) Iniciacao. Especificacao. Planejamento. Controle de Usudrios. Realimentacao.

e) Concepcao. Interacao. Planejamento. Execucdao. Monitoramento.

Prof. Stefan Fantini

@e@prof.stefan.fantini https://t. me/kakashi_copiador



oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (IADES - TRE-PA - Analista Judiciario)

O PMBOK é um livro do Project Management Institute (PMI), que apresenta um
conjunto de praticas para gerenciamento de projetos. Assinale a alternativa que
apresenta os grupos de processos do ciclo de vida e da organizacao de um projeto,
segundo o PMBOK.

a) Iniciacao, planejamento, execucao, monitoramento e controle, encerramento.

b) Lancamento, crescimento, maturidade, declinio.

c) Planejamento, analise de valor, gerenciamento de risco, cronograma.

d) Gestdao de integracao, gestao de escopo, gestdo de custos, gestao de riscos.

e) Andlise de viabilidade, codificacao, integracdao, documentacdao, manutencao.

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (CESPE - STJ - Analista)

No PMBOK 5, as categorias de grupos de processos de gerenciamento de projetos
sao as seguintes: grupo de processos de iniciacao, de planejamento, de execucao, de
monitoramento e controle e de encerramento.

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
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ﬁ p Estratégia

FIQUE

ATENTO! (Quadrix - CFO-DF - Administrador - 2017)

Concursos

De acordo com a abordagem tradicional, a gestao de projetos devera passar pelas
etapas de iniciacao, planejamento, execucdao, monitoramento ou controle e

encerramento, embora, na pratica, nem todos os projetos passem por todas essas
etapas.

Prof. Stefan Fantini

@e@prof.stefan.fantini https://t. me/kakashi_copiador



ﬁ p Estratégia

Concursos
FIQUE

ATENTO! (FUNRIO - IF-PA - Analista - 2016)

De acordo com o PMBOK, o ciclo de vida de um projeto divide-se nas fases de
Iniciacao, Planejamento, Execucao, Monitoramento e Controle e Encerramento.
Tomando-se como base esse referencial tedrico, o processo de levantar ou coletar
0s requisitos de um projeto pertence a fase de

a) encerramento.

b) execucao.

c) iniciacao.

d) monitoramento e controle.

e) planejamento.

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
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ﬁ p Estratégia

FIQUE

ATENTO! (NC-UFPE - ITAIPU - Profissional - 2017)

Na Gestao de Projetos de Tl, pode-se estruturar um projeto nas seguintes fases:
Iniciacao, Planejamento, Execucao, Monitoramento e Controle e Encerramento. Na
primeira fase do ciclo de vida de um projeto (...)

Prof. Stefan Fantini

@e@prof.stefan.fantini https://t. me/kakashi_copiador



% gt
ATENTO! (CESPE - FUB - Administrador - 2018)
O gerenciamento de projetos inclui as etapas de iniciacao, planejamento, execucao,

monitoramento, controle e encerramento.

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
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Guia PMBOK - 6° Edigéo = 49 Processos do PMBOK (Areas de Conhecimento x Grupos de Processos)

(]

S Estratégia

Areas de Conhecimento

Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos

Grupo de Processos
de Iniciacdo

Grupo de Processos de

Grupo de Processos de Execucdo .
P ¢ Monitoramento e Controle

Grupo de Processos de Planejamento

Grupo de Processos de
Encerramento

Gerenciamento da Termo de Abertura do Projeto 4- Trabalho do Projeto Fase
Integragdo do Projeto do Projeto Gerenciar o Conhecimento do 6 - Realizar o Controle
Projeto Integrado de Mudancas

1 - Desenvolver o

2 - Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto |3 - Orientar e Gerenciar o Trabalho |5 - Monitorar e Controlar o

7 - Encerrar o Projeto ou

Gerenciamento do Escopo
do Projeto

12 - Validar o Escopo 13-
Controlar o Escopo

8 - Planejar o Gerenciamento do Escopo
9 - Coletar os Requisitos 10- Definir o
Escopo 11 - Criar a EAP

Gerenciamento do
Cronograma do Projeto

14 - Planejar o Gerenciamento do Cronograma 19 - Controlar o Cronograma
15 - Definir as Atividades 16 - Sequenciar as
Atividades 17 - Estimar as Duragdes das
Atividades 18-

Desenvolver o Cronograma

Gerenciamento dos Custos
do Projeto

20 - Planejar o Gerenciamento dos Custos 23 - Controlar os Custos
21 - Estimar os Custos 22 - Determinar

o Or¢gamento

Gerenciamento da
Qualidade do Projeto

24 - Planejar o Gerenciamento da Qualidade 25 - Gerenciar a Qualidade 26 - Controlar a Qualidade

Gerenciamento dos Recursos
do Projeto

27 - Planejar o Gerenciamento dos Recursos 32 - Controlar os Recursos

28 - Estimar os Recursos das Atividades

29 - Adquirir Recursos
30 - Desenvolver a Equipe
31 - Gerenciar a Equipe

Gerenciamento das
Comunicagoes
Projeto

do

35 - Monitorar as
Comunicag0es

33 - Planejar o Gerenciamento das Comunicagdes 34 - Gerenciar as Comunicagbes

Gerenciamento dos Riscos
do Projeto

36 - Planejar o Gerenciamento dos Riscos 42 - Monitorar os Riscos
37 - Identificar os Riscos

Anadlise Qualitativa dos Riscos
39 - Realizar a Andlise Quantitativa dos Riscos

40 - Planejar as Respostas aos Riscos

41 - Implementar Respostas aos

38 - Realizar a |Riscos

Gerenciamento das
Aquisi¢des do Projeto

43 - Planejar o Gerenciamento das Aquisigdes 44 - Conduzir as Aquisices 45 - Controlar as Aquisi¢des

Gerenciamento das Partes
Interessadas do Projeto

46 - |dentificar as
Partes Interessadas

48 - Gerenciar o Engajamento das
Partes Interessadas

47 - Planejar o Engajamento das Partes Interessadas 49 - Monitorar o Engajamento

das Partes Interessadas

r’l VlieJdLGCITIUTIT.TCATTILITTT
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Guia PMBOK - 6° Edicao P Estratégia
Criar a EAP (Estrutura Analitica do Projeto)

De acordo com o Guia PMBOK, criar a EAP é o “processo de decompor as entregas e o trabalho do
projeto em componentes menores e mais facilmente gerenciaveis. O principal beneficio desse
processo é que ele fornece uma visao estruturada do que deve ser entregue.” (Guia PMBOK)

“A EAP organiza e define o escopo total do projeto e representa o trabalho especificado na atual
declaracdao do escopo do projeto aprovada. O trabalho planejado é contido dentro do nivel mais baixo
de componentes da EAP, que sao denominados pacotes de trabalho. Um pacote de trabalho pode ser
usado para agrupar as atividades onde o trabalho é agendado, estimado, monitorado e controlado.
No contexto da EAP, o trabalho se refere a produtos de trabalho ou entregas que sao o resultado da
atividade e ndo a atividade propriamente dita.” (Guia PMBOK)

Entrega é “qualquer produto, resultado ou capacidade de realizar um servico, que seja unico e
verificavel, produzido para concluir um processo, fase ou projeto. (Guia PMBOK)

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
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Guia PMBOK - 6° Edicao P Estratégia

Criar a EAP (Estrutura Analitica do Projeto)

[ FESTANGCA de 18 anos ]

Tt~ T

[ Saldo Contratado ] [ Convites Entregues ] [ Corr&ig;speraB deat;idas ] [ Contratacdo do DJ ]
T ! | |
[ Pagamento Realizado ] [ Entrega dos Convites ] [ Pagamento Realizado ] [ Pagamento Realizado ]
T T T T
Fechamento do Fechamento do Fechamento do
[ Contrato ] [ Confecgdo dos Convites ] [ Contrato ] [ Contrato ]
T T T T
wiaosolocs | [ compesereere | Deswegegtomis | [ Resosom o |

Prof. Stefan Fantini
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HORA DE

PRATICAR! (CESPE - TJ-PA - Analista Judiciaria)

Em conformidade com o PMBOK, guia de melhores praticas em gestao de projetos, a
elaboracao de termo de abertura de projeto (TAP) e a identificacdao de stakeholders
(partes envolvidas) sdo atividades que pertencem ao grupo de processos intitulado
a) planejamento.

b) iniciacao.

c) monitoramento e controle.

d) execucao.

e) encerramento.

Prof. Stefan Fantini
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Guia PMBOK - 7? Edicao P Estratégia

Ciclo de Vida dos Projetos (Fases dos Projetos)

Viabilidade [> Design [> Construcéo [> Teste Implantacéo Encerramento

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
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Guia PMBOK - 7? Edicao P Estratégia

Ciclo de Vida dos Projetos (Fases dos Projetos)

{ Inicializac&o J [>{ Plano J [>{ Desenvolvimento J [> Teste Implantacéo Encerramento

Prof. Stefan Fantini
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Guia PMBOK - 7° Edicao

Custos e Riscos associados ao Ciclo de Vida dos Projetos

Custo

Custo da mudanca
150x
50x
20x
1x 5x
Requisitos Design Construgéo Teste Producado
Fase detectada

Curva de custo da mudancga de Boehm: A mudanca fica mais cara com o tempo

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini
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Guia PMBOK - 7? Edicao P Estratégia

Custos e Riscos associados ao Ciclo de Vida dos Projetos

Perfil de ameaca
30

|:| Licencas obtidas
. Site ndo pronto a tempo

I:' Descongelamento
precoce do caminho

. Reserva de produgao
. Capacidade da bomba

10

Risco cumulativo

Jan Fev Mar Avr

Figura 2-33. Reducao de risco ao longo do tempo

Prof. Stefan Fantini
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Guia PMBOK - 7? Edicao P Estratégia

Principios do Gerenciamento de Projetos

e - Sejaum intendente diligente, mantenha uma conduta de respeito e
_ cuidado I
Equipe J- Crie um ambiente de equipe colaborativa
Partes Interessadas } Engaje-se de fato com as partes interessadas
Valor Mantenha o foco no valor
e Viséo Sistémica Reconheca, avalie e reaja as interagcdes com o sistema
Principios do Lideranca Demonstre comportamentos de lideranca
Gerenciamento
de Projetos Tailoring Faca o tailoring com base no contexto
— Qualidade Promova qualidade em processos e resultados

Complexidade Navegue pela complexidade

N

Risco Otimize respostas a riscos

Adaptabilidade e
Resiliéncia

Prof. Stefan Fantini { M(Mudaﬁga)
@ @prof.stefan.fantini

Adote adaptabilidade e resiliéncia

| G | S G G | G, G

Aceite a mudanca para alcancar o estado futuro previsto
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Guia PMBOK - 7? Edicao P Estratégia
Tailoring

De acordo com o Guia, Tailoring é “adaptacao deliberada da abordagem, da governanca e
dos processos do gerenciamento de projetos para torna-los mais adequados a determinado
ambiente e ao trabalho a realizar”. (Guia PMBOK)

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
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Guia PMBOK - 7? Edicao P Estratégia

Tailoring - Aspectos do projeto que podem ser submetidos ao tailoring

N

selecéo do ciclo de vida e a abordagem de desenvolvimento
- J

processos

aspectos do J

projeto que \
podem ser engajamento

submetidos J

. ao tailoring )
\ ferramentas

métodos e artefatos

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
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Guia PMBOK - 7° Edicao

Tailoring - Beneficios diretos e indiretos do Tailoring

maior comprometimento dos membros da equipe do projeto

/

o tailoring gera beneficios
diretos e indiretos para as (

organizacdes, dentre os foco orientado ao cliente

quais se destacam

f

maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos de projeto

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
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Guia PMBOK - 7? Edicao P Estratégia

Tailoring — 04 Etapas do Processo de Tailoring

e N
01 - Selecionar a abordagem inicial

S

e )

p 02 - Realizar o tailoring da organizacao

. O processo de tailoring envolve 04 o

etapas - \

03 - Realizar o tailoring do projeto
S

( )

04 - Implementar melhorias continuas
J

Prof. Stefan Fantini
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Guia PMBOK - 7? Edicao P Estratégia
Dominios do Gerenciamento de Projetos

“Um dominio de desempenho do projeto € um grupo de atividades relacionadas, que sao
criticas para a entrega eficaz dos resultados do projeto. Os dominios de desempenho de
projetos sao areas de foco interativas, inter-relacionadas e interdependentes que
trabalham em unissono para alcancar os resultados desejados do projeto.” (uia Pmsok)

Prof. Stefan Fantini
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Guia PMBOK - 7° Edicao

Dominios do Gerenciamento de Projetos

Partes interessadas

Equipe

Abordagem de desenvolvimento e ciclo de vida)

L Planejamento
Dominios do J

Gerenciamento de
Projetos

Trabalho do projeto

Entrega

Medicéao

Incerteza

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
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Guia PMBOK - 7? Edicao P Estratégia

Abordagens de Desenvolvimento

escopo, 0 cronograma, o custo, as necessidades de recursos e 0s riScos
podem ser bem definidos nas fases iniciais do ciclo de vida do projeto, e sédo
relativamente estaveis

Abordagem Preditiva

‘também pode ser utilizada quando “houver um investimento significativo envolvido e}
um alto nivel de risco que pode exigir revises frequentes, mecanismos de controle
de mudancgas e replanejamento entre as fases de desenvolvimento”.

uma visao clara é estabelecida no inicio do projeto, e os requisitos inicials
conhecidos sao refinados, detalhados, alterados ou substituidos de acordo com o
feedback do usuério, o0 ambiente ou eventos inesperados.

Abordagem Trata-se de um tipo de abordagem (til quando os requisitos estiverem sujeitos a um
Abordagens de Adaptativa alto nivel de incerteza e volatilidade, podendo mudar ao longo do projeto
Desenvolvimento

as abordagens adaptativas usam abordagens iterativas e incrementais e que as
abordagens ageis podem ser consideradas adaptativas

se de uma combinacado de abordagens adaptativas e preditivas

“‘uma abordagem hibrida é mais adaptativa do que uma abordagem preditiva,

Abordagem Hibrida mas menos do que uma abordagem puramente adaptativa.”

utiliza, normalmente, uma abordagem de desenvolvimento iterativa (util para
o esclarecer requisitos e investigar varias opg6es) ou incremental (para produzir uma
Prof. Stefan Fantini entrega ao longo de uma série de iteracdes). )

@ @prof.stefan.fantini
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Guia PMBOK - 7? Edicao P Estratégia
Principios do Gerenciamento de Projetos x Dominios de Desempenho de Projetos

“os principios do gerenciamento de projetos oferecem orientacdao para o comportamento
das pessoas envolvidas em projetos, pois influenciam e moldam os dominios de
desempenho para produzir os resultados pretendidos. Embora haja sobreposicao
conceitual entre os principios e os dominios de desempenho, os principios orientam o
comportamento enquanto os dominios de desempenho apresentam amplas areas de foco
para demonstrar este comportamento.” (suia Pmeok)

Prof. Stefan Fantini
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Guia PMBOK - 7° Edicao

Principios do Gerenciamento de Projetos x Dominios de Desempenho de Projetos

Principios de gerenciamento de projetos

Seja um intendente diligente,
mantenha uma conduta
de respeito e cuidado

Crie um ambiente
de equipe colaborativa

Engaje-se de fato com
as partes interessadas

Mantenha o foco no valor

Faca o tailoring com
base no contexto

Promova qualidade em
processos e resultados

Reconhega, avalie e Demonstre

reaja as interacoes comportamentos
com o sistema de lideranga

gue pela lexidade Otimize a riscos

Adote adaptabilidade
e resiliéncia

Aceite a mudanca para
alcancar o estado
futuro previsto

g

Estratégia

Concursos

Guie o
comportamento
Partes
interessadas e

| AN

de projetos e ciclo de vida

Planejamento
Trabalho

do projeto

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini
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Guia PMBOK - 7° Edicao

Funcoes Associadas a Projetos

P

Fornecer supervisao e coordenacéo

Objetivos e feedbacks atuais

Facilitar e apoiar

Realizar o Trabalho e contribuir com insights
Funcdes associadas a

projetos
Aplicar a especializagéo

Fornecer orientagao e insight comerciais

Fornecer recursos e orientacdes

Prof. Stefan Fantini Manter a governanca

rof.stefan.fantini
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Estratégia

Concursos



Guia PMBOK - 7? Edicao P Estratégia

Equipes de Projeto de Alto Desempenho

Comunicacao aberta

Compreensao compartilhada

Propriedade compartilhada

Confianca

Fatores que
contribuem para
equipes de alto
desempenho

Colaboracéo

Adaptabilidade

Resiliéncia

Capacitacao

Reconhecimento

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini
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Restricoes dos Projetos

Conceito

Escopo

Qualidade

Cronograma

Restricdes dos Projetos

Orcamento

Recursos

Risco

Prof. Stefan Fantini
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@@p OES L BT T https://t.me/kakashi_copiador

9

Estratégia

Concursos



oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (INAZ do Para - CRF-PE - Analista - 2018)

Os projetos precisam ser executados de acordo com certas variaveis ou restricoes. O
gue nao consiste em uma restricao na gestao dos projetos?

a) Cronograma.

b) Fluxograma.

c) Orcamento.

d) Escopo.

e) Qualidade.

Prof. Stefan Fantini
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Gestao por Projetos e Estrutura Organizacional & Estratégia

Concursos

Estrutura Organizacional Funcional

Diretoria
(Industria)

Departamento de Departamento de Departamento Departamento de
Produgéo Vendas Financeiro RH

Prof. Stefan Fantini
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Gestao por Projetos e Estrutura Organizacional & Estratégia

Concursos

Estrutura Organizacional Por Projetos (Estrutura Por Projetos)

Diretoria

(Construtora)
|
| | | |
Geréncia do A Geréncia do Geréncia do
Projeto A Prong[gnBC '?ng a) Projeto C Projeto D
(Prédio) (Praca) (Estrada)

Prof. Stefan Fantini
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Gestao por Projetos e Estrutura Organizacional & Estratégia

Concursos

Estrutura Organizacional Matricial

Diretoria Geral

[ I_I_I ]

Departamento de Departamento Departamento Departamento de
Projetos Financeiro Juridico Recursos Humanos
(por Projeto) (Funcional) (Funcional) (Funcional)

— ProjetoA F--------------

P ————

— ProjetoB F--------------

Prof. Stefan Fantini
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Gestao por Projetos e Estrutura Organizacional & Estratégia

Concursos

Tipos de estrutura
organizacional

Caracteristicas do projeto

Grupos
de trabalho
organizados por

Autoridade
do gerente
do projeto

Papel
do gerente
do projeto

Disponibilidade
de recursos

Quem gerencia
o0 orcamento
do projeto?

Pessoal
administrativo
de gerenciamento
de projetos

Organico ou
simples

Flexivel; pessoas
trabalhando lado
a lado

Pouca ou nenhuma

Em tempo parcial;
pode ou nao ser um
papel designado,
como coordenador

Pouca ou nenhuma

Proprietario ou
operador

Pouco ou nenhum

Funcional
(centralizado)

Trabalho realizado
(ex.: engenharia,
fabricacao)

Pouca ou nenhuma

Em tempo parcial;
pode ou nao ser um
papel designado,
como coordenador

Pouca ou nenhuma

Gerente funcional

Em tempo parcial

Multidivisional

(pode replicar
fungdes para cada

centralizacao)

divisdo com pouca

Um de: produto;
processos de

producao; portfélio;

programa; regiao
geografica; tipo de
cliente

Pouca ou nenhuma

Em tempo parcial;
pode ou nao ser um
papel designado,
como coordenador

Pouca ou nenhuma

Gerente funcional

Em tempo parcial

Matriz — forte

Por funcdo, com
gerente do projeto
como uma funcado

Moderada a alta

Funcao designada
em tempo integral

Moderada a alta

Gerente do projeto

Fulktime
(Tempo Integral)

Prof. Stefan Fantini
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Gestao por Projetos e Estrutura Organizacional

Y

Matrix - fraca

Funcao

Baixa

Em tempo parcial;
feito como parte de
outro trabalho e
nao uma funcao
designada, como
coordenador

Baixa

Gerente funcional

Em tempo parcial

Matriz -
equilibrada

(Matriz Balanceada)

Funcao

Baixa a moderada

Em tempo parcial;
incorporado nas
funcgdes como uma
habilidade e pode
nao ser um papel
designado, como
coordenador

Baixa a moderada

4

O Guia PMBOK 52
dizia

Edicdo
“Tempo Integral”

Misto

(Gerente Funcional e

Gerente do Projeto)

Em tempo parcial

Orientado a Projetos
(Composto, hibrido)
Estrutura Projetizada

Projeto

Alta a quase total

Funcao designada
em tempo integral

Alta a quase total

Gerente do projeto

Em tempo integral

v Estratégia

Virtual Estrutura de rede Baixa a moderada Em tempo integral Baixa a moderada Misto Poderia ser em
com noés nos ou parcial . tempo integral ou
pontos de contato (Gerente Funcional e | 150
com outras Gerente do Projeto)
pessoas

Hibrido Mix de outros tipos | Mista Misto Mista Misto Misto

EGP* Mix de outros tipos | Alta a quase total Funcéo designada Alta a quase total Gerente do projeto Em tempo integral

em tempo integral
N w

*EGP refere-se a um portfélio, programa ou escritorio/organizagao de gerenciamento de projetos.

Prof. Stefan Fantini
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PRATICAR! (ESAF - ANAC - Analista Administrativo - 2016)
As estruturas organizacionais variam de funcionais a projetizadas, com uma
variedade de estruturas matriciais entre elas. A equipe administrativa de

gerenciamento de projetos trabalha em tempo integral nas estruturas
organizacionais

a) Matriz Forte e Matriz Fraca.

b) Matriz Balanceada e Matriz Forte.

c) Matriz Balanceada e Projetizada.

d) Projetizada e Matriz Fraca.

e) Matriz Forte e Projetizada.

Prof. Stefan Fantini
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oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (FCC - Prefeitura de Teresina-Pl - Analista - 2016)

O PMBOK 52 edicao descreve a influéncia da estrutura organizacional das empresas
nos projetos por elas desenvolvidos. Segundo o PMBOK 52 edicao, considerando um
determinado projeto,

a) a autoridade do gerente de projetos é baixa em uma empresa com estrutura
matricial forte.

b) o gerente de projetos atua em tempo parcial em uma empresa com estrutura
voltada a projetos.

c) ha pouca disponibilidade de recursos em uma empresa com estrutura funcional.
d) a autoridade do gerente de projetos é alta em uma empresa com estrutura
matricial fraca.

e) a disponibilidade de recursos é baixa em uma empresa com estrutura voltada a
projetos.

Prof. Stefan Fantini
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Escritorio de Gerenciamento de Projetos 3 Estratégia

Concursos

N

Os EGPs de suporte desempenham um papel consultivo nos projetos. Este
tipo de EGP atua como repdsitorio de projetos.

EGPs de suporte <

O nivel de controle fornecido pelo EGP de suporte é baixo

Os EGPs de controle fornecem suporte e exigem a conformidade por

Tipo§ _de varias formas diferentes.
Escritorio de

Gerenciamento = EGPs de controle
de Projetos

(EGPs) O nivel de controle exercido pelo EGP de controle é médio

Os EGPs diretivos assumem o controle dos projetos através de um
gerenciamento direto. O EGP Diretivo designa gerentes de projetos que
ficam subordinados ao EGP.

EGPs Diretivos

O nivel de controle fornecido pelo EGP diretivo é alto

Prof. Stefan Fantini
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Escritorio de Gerenciamento de Projetos 3 Estratégia

Concursos

4
| Promovem a entrega e as capacidades orientadas a
resultados

as 03 principais

capacidades do EGP s&o: Manter a perspectiva da “visdo geral

A

4
 Aprimoramento continuo, transferéncia de conhecimento e
gerenciamento de mudancgas

A

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
@@p OES L BT T https://t.me/kakashi_copiador



ssssssss

BBATICAR! (AOCP - FUNPAPA - Administrador - 2018)

Assinale a alternativa que apresenta os tipos de estruturas de escritorio de projetos
que variam em funcao do seu grau de controle e influéncia nos projetos da
organizacao.

a) De suporte, de controle e diretivo.

b) De iniciacao, de implantacao e de finalizacao.

c) De recursos, de desenvolvimento e de politicas.

d) De compartilhamento, de treinamento e de supervisao.

e) Estratégico, operacional e de resultados.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (CESPE - TCE-SC - Auditor - 2016)

Os escritorios de projetos, os quais podem ser do tipo suporte, controle e diretivo,
sao estruturas organizacionais que padronizam os processos de governanca
relacionados ao projeto.

Prof. Stefan Fantini
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Gerente de Projetos P Estratégia

O “gerente de projeto”, é a pessoa designada para liderar a equipe responsavel por alcangar
os objetivos do projeto.

(

‘ Habilidades de Gerenciamento de Projetos Técnico

4 J
03 “conjuntos de habilidades- (
chave” (Triangulo de : Habilidades de Lideranca
Talentos do PMI) | y

.
‘Habilidades de Gerenciamento estratégico e de negocios:

S

Prof. Stefan Fantini
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Gerenciamento dos Riscos do Projeto  pestratégia

Concursos

Risco

O risco pode ser definido como um evento futuro e incerto que, se ocorrer, podera afetar o
projeto de forma positiva (oportunidade) ou de forma negativa (ameacga). Em outras
palavras, os riscos sao eventos que nao estavam previstos quando do planejamento inicial
do projeto e que, se ocorrerem, poderao provocar efeitos positivos ou negativos nos
objetivos de um projeto.

Prof. Stefan Fantini
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Gerenciamento dos Riscos do Projeto  pestratégia

Concursos

Processos de Gerenciamento de Riscos

7
{

Planejar o Gerenciamento dos Riscos

Identificar os Riscos

Realizar a Andlise Qualitativa dos Riscos

(
' Processos de
gerenciamento dos
riscos do projeto
. (Guia PMBOK 62 Edicéo)

Realizar a analise Quantitativa dos riscos

Planejar as Respostas aos Riscos

Implementar Respostas a Riscos

Monitorar os Riscos

Prof. Stefan Fantini
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Gerenciamento dos Riscos do Projeto  pestratégia

Concursos

Tipos de Riscos

\

Risco individual || Trata-se de um evento ou condicéo incerta que, se ocorrer, provocara um

do projeto efeito positivo ou negativo em um ou mais objetivos do projeto.
( N
Riscogeraldo |  Trata-se do conjunto de riscos que afetam o projeto como um todo
projeto (inclusive as partes interessadas).
Tipos de “\
Riscos )

O risco que continua a existir mesmo apods as respostas ao risco terem

Risco residual sido implementadas.

\

Um risco que surge como resultado direto da implementacdo de uma
resposta aos riscos.

Risco secundario

~ \

Prof. Stefan Fantini
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Gerenciamento dos Riscos do Projeto  pestratégia

Concursos

Estratégias de Resposta aos Riscos

Quando o risco € significativamente negativo. Tomar uma acao
Prevenir/Evitar == focada para reduzir o efeito negativo da incerteza sobre o projeto
no seu todo.

{ : . - . : .

Consiste em envolver um terceiro. a equipe do projeto transfere o
Para Riscos Negativos Transferir —_— impacto de uma ameaca para terceiros, juntamente com a
responsabilidade pela sua resposta.

f Ve - . -

Alterar o nivel de risco geral para otimizar as chances de alcancar
Mitigar - 0S 0objetivos do projeto. Consiste em reduzir a probabilidade de
ocorréncia, ou impacto do risco.

Quando o risco € significativamente positivo. Tomar uma acéo

Explorar - focada para capturar o efeito positivo da incerteza sobre o
Estratégias projeto no seu todo.
de
Respostas : - : Consiste em envolver um terceiro. A responsabilidade podera
aos Riscos el MO faognant har ser compartilhada para colher os beneficios associados.

__Alterar o nivel de risco geral para otimizar as chances de alcangar

Melhorar os objetivos do projeto.

Aceitar

|__ Acequipe do projeto decide reconhecer a existéncia do risco e néo
; agir.

Para Riscos Negativos

e/ou Positivos J utilizada “quando a equipe do projeto ou o seu patrocinador
Prof. Stefan Fantini ‘ Escalar = concorda que uma ameagca esta fora do escopo do projeto ou que
@ @prof.stefan.fantini a resposta proposta excede a autoridade do gerente do projeto.” |

https://t.me/kakashi_copiador



p Estratégia

PRATICAR! (INAZ do Para - DPE-PR - Administrador - 2017)

No que concerne ao conceito de Gerenciamento de riscos, em relacao aos processos de
sua subdivisao, assinale a afirmativa correta.

a) Planejar as respostas aos riscos é o processo de implementar planos de respostas aos
riscos, acompanhar os riscos identificados, monitorar riscos residuais, identificar novos
riscos e avaliar o processo da eficacia dos riscos.

b) Controlar os riscos é o processo de desenvolvimento de opg¢des e acdes para aumentar
as oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos dos projetos.

c) Realizar a analise qualitativa dos riscos é o processo de implementacao e resposta aos
riscos através da combinacao de sua probabilidade de ocorréncia e impacto.

d) Realizar a analise quantitativa dos riscos é o processo de analisar numericamente o
efeito dos riscos identificados nos objetivos gerais do projeto.

e) Planejar o gerenciamento dos riscos é o processo de como avaliar as atividades com o

objetivo de identificar os riscos do projeto.
Prof. Stefan Fantini
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oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (FGV - TRT 12a Regiao - Analista - 2017 - ADAPTADA)

Em relacao as respostas aos riscos negativos, o gestor podera mitigar os riscos, ao
calcular a sua probabilidade e o seu impacto.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (FGV - TRT 12a Regiao - Analista - 2017 - ADAPTADA)

Em relacao as respostas aos riscos negativos, o gestor podera aceitar os riscos, que
seria reconhecer o risco e optar por nao agir.

Prof. Stefan Fantini
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oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (FGV - TRT 12a Regiao - Analista - 2017 - ADAPTADA)

Em relacao as respostas aos riscos negativos, o gestor podera explorar os riscos, ao
tentar reduzir a sua probabilidade.

Prof. Stefan Fantini
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PERT e CPM

O CPM (Critical Path Method), ou Método do Caminho Critico, adota apenas uma Uunica
estimativa de duracao para cada atividade do projeto. Ou seja, o CPM é deterministico em
relacao aos prazos. O método CPM tem por objetivo determinar a menor duracao possivel
do projeto (estimar a duragao minima de um projeto).

Prof. Stefan Fantini
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Técnicas Utilizadas no Gerenciamento de Projetos 8 Estratégia
PERT e CPM

A PERT (Program Evaluation Review Technique), ou Técnica de Avaliacao e Revisao de
Programas (ou Método da Estimativa de Trés Pontos), € uma técnica utilizada para estimar
a duracao das atividades de um projeto, baseando-se em incertezas probabilisticas
(distribuicao de probabilidade do tipo Beta). Ou seja, a PERT é probabilista em relacao aos
prazos.

pessimista

p
03 estimativas distintas realista

otimista

Prof. Stefan Fantini
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Técnicas Utilizadas no Gerenciamento de Projetos & Estratégia

Concursos

Técnicas Utilizadas para Reduzir o Prazo dos Projetos

f
(. . Compresséao do Projeto (Project Crashing)
Técnicas Utilizadas para

| Reduzir o Prazo dos

| Projetos " Paralelismo de Atividades / Procedimento Acelerado
- (Fast Tracking)

Prof. Stefan Fantini
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Técnicas Utilizadas no Gerenciamento de Projetos

Método de Kepner e Tregoe

p Estratégia

Concursos

Trata-se de um método paramétrico, utilizado para a priorizacao de projetos.

f
( Must (deveres)
Dois tipos de critérios
de decisao

Wishes (desejos) J

Prof. Stefan Fantini
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Método ZOPP

O Método ZOPP (Método de Planejamento de Projetos Orientado por Objetivos) é
utilizado para o planejamento participativos de projetos.

( Analise ]

| Duas etapas

Planejamento ]

Prof. Stefan Fantini
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Técnicas Utilizadas no Gerenciamento de Projetos

Grafico de Gantt

g

O Grafico de Gantt é utilizado para auxiliar o gestor na programacao de projetos.

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

Atividade

Semana
1 2 3 4 5 6 T 8910

11 12

Preparar arte
Preparar teste
Amostragem
An.Mercado
Corregdes
Ferramental
Lote piloto

Liberacdo

Fonte: Menezes (2018)

_

-
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Concursos
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Técnica de Analise do Valor Agregado

A Técnica do Valor Agregado (Earned Value Analysis — EVA) é utilizada para monitorar o
desempenho do projeto.

Prof. Stefan Fantini
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oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (CESPE - TC-DF - Analista de Administracao Publica)

A organizacao interessada em adotar um modelo de gestao de projetos que
fomente um enfoque participativo ao longo de todo o projeto podera adotar o
modelo ZOPP.

Prof. Stefan Fantini
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oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (CESPE - ABIN - Oficial Técnico de Inteligéncia)

Na aplicacao do CPM, consideram-se tempos deterministicos; na da PERT, trabalha-
se com tempos probabilisticos, com o emprego de trés estimativas de tempo:
otimista, pessimista e mais provavel.

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
@@p of.stefan.fant https://t.me/kakashi_copiador



ssssssss

HORA DE

PRATICAR! (FGV - Prefeitura de Niteroéi - APPGG - 2018)

ApOs obter com especialistas as estimativas temporais “otimista”, “pessimista” e
“mais provavel” para um projeto, o gerente de projetos, baseado nas interfaces e
interacoes das varias etapas, chega ao valor ponderado.

Assinale a opcao que indica a ferramenta por ele utilizada.

a) Diagrama de Gantt.

b) Andlise Pert.

c) Técnica de Delphi.

d) Método Waterfall.

e) Técnica do Scrum.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (CESPE - Telebras - Especialista em Gestao)

A organizacao que adota o modelo ZOPP de gestao de projetos transforma os
problemas em uma hierarquia de objetivos, buscando criar uma légica de meios e
fins.

Prof. Stefan Fantini
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; PRATICAR! (FCC - TRT 24a Regido - Analista Judiciario - 2017)

Uma das técnicas que podem ser usadas para estimar os custos de uma atividade no
Gerenciamento dos Custos de um Projeto, segundo o guia PMBOK 52 Edicao é a
Técnica de Revisao e Avaliacao de Programa - PERT. Esta técnica usa trés
estimativas para definir o custo estimado (CE) de uma atividade: custo mais provavel
(CM), custo otimista (CO) e custo pessimista (CP). Para um Analista calcular o custo
estimado de uma atividade usando PERT, devera utilizar a féormula:
a)CE=(CO+4CM +CP)/6

b) CE = (CO + 2CM + 3CP) / 5

c) CE=4(CO+CM)+CP

d) CE = (CO + 2CM + CP)

e) CE=(2CO+4CM +3CP)/9

Prof. Stefan Fantini
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oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (CESGRANRIO - Petrobras - Analista - ADAPTADA)

O grafico de GANTT em geréncia de projetos € usado para ilustrar o avanco das
diferentes etapas de um projeto e para controlar o cronograma e a producao.
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (FCC - DNOCS - Administrador)

Pela dinamica do método de Kepner e Tregoe, entre os critérios de selecao de
priorizacao de projetos

|. estdao os "must"”, que estabelecem limites para as solucdes alternativas apontadas.
Il. estao os wishes, que permitem diferenciar qualitativamente as alternativas
participantes.

lll. esta o ranking de projetos, que possibilita a verificacao dos custos dos projetos e
os beneficios financeiros, técnicos e operacionais.

V. esta a tabela de pontuacao amostral do projeto, que emprega fatores técnicos de
mercado.

Prof. Stefan Fantini

@e@prof.stefan.fantini https://t. me/kakashi_copiador



ssssssss

HORA DE

PRATICAR! (FCC - DNOCS - Administrador)

E correto o que consta APENAS em
a)lell

b) I, 1l e I,

o) llelV.

d) el

e)l, lllelV.
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Prince 2

Principios
Justificagdo Continua do Negocio
Aprender com a Experiéncia
Definir Papéis e Responsabilidades
07 principios Gerenciar por Estagios

Gerenciar por Excecéo

Foco em Produtos

Adaptar-se ao Ambiente do Projeto
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Prince 2  Estratégia

Temas

Caso de Negbécio (Business Case)

Organizacao

Qualidade

07 temas Planos

Risco

Mudanca

Progresso
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Prince 2

Processos (Ciclo de Vida)

07 processos
(Ciclo de Vida)

Prof. Stefan Fantini
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Starting Up a Project
(Comecgar um Projeto)

Initiating a Project
(Iniciar o Projeto)

Directing a Project
(Dirigir o Projeto)

Controlling a Stage

(Controlar as Fases do Projeto)

Managqging Product Delivery

(Gerenciar a Entregar do Produto)

Managing a Stage Boundary

(Gerenciar os Limites dos Estagios do Projeto)

Closing a Project
(Encerrar o Projeto)
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (CESPE - Banco da Amazodnia - Técnico Cientifico)

O método de gestao de projetos denominado PRINCE2 tem como um de seus
principios o gerenciamento por excegao.
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HORA DE

PRATICAR! (CESPE - EMAP - Analista Portuario - 2018)

Entre os principios do modelo de gestao de projeto PRINCE2 (PRojects IN Controlled
Environments), destaca-se a identificacdo de licoes aprendidas em projetos
anteriores como forma de se aprender com a experiéncia.
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