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Conhecaos
consumidores
de dados

Acompanhe aqui
os temas que
serdo tratados
na videoaula.
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Consumidores de dados

Exemplo de dashboard do
Google Data Studio

Exemplo de relatério
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Afinal de contas, depois de ingerir, armazenar, processar, disponibilizar, fazer relatdrios e
dashboards, o que é feito com esses dados? Quem os utiliza? Para que sao utilizados?

No cenario atual do mundo dos dados, eles devem fluir pela empresa e estar disponiveis a
todo momento para todos os funcionarios.

Devem ser facilmente acessiveis, dai a importancia das ferramentas de Self Service Data/Bl e
das ferramentas baseadas em Cloud.

E 0 mais importante eles devem ser acuradas, atualizadas e devem refletir as necessidades
analiticas da empresa.
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Os diferentes niveis e setores de uma empresa tem diferentes necessidades e fazem uso dos
dados de maneiras distintas, isso explica a necessidade do conhecimento do negacio por
parte dos Analistas e Cientistas de Dados.

Os colaboradores envolvidos com a operagao tendem a consumir mais dades sobre a
operacao, sobre o dia a dia e os resultados imediatoes, enquanto os gestores e decisores
precisam de informagoes mais estratégicas.
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Contextualizando no Marketing Digital, as pessoas ligadas a operacao sejam elas da agéncia ou
do cliente, costumam consumir os dados na forma de dashboards com KPls (Key Performance
Indicator) ligados diretamente a sua atuacgao.

Na maioria das vezes estes dashboards tem comparagae entre periodos passades e atuais,
alguns possuem indicadores preditivos, mas, de modo geral, descrevem o que aconteceu de
forma sucinta.

Sao utilizados para ajustar campanhas, para pensar em estratégias e, as vezes, como fonte
de dados para relatdrios destinados a superiores.
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Exemplo de Dashboard
no Google Data Studio
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Exemplo de dashboard do Google Data Studio.

SAMPLE REPORT - MAKE A COPY TO EDIT

Dados padrao A >
o.l Clique para selecionar seus ¢ N 20 de dez. de 2020 - 18 de ji
Marketing Website Summary Data From Google Analytics
Users Sessions Pageviews Bounce Rate
45.750 55.475 248.371 53,1%
+-293% 1 -35.2% 1-47.6% 1161%
How are site sessions trending? What are the top countries by sessions?
6 mil

4 mil

20 de dez. de 2020 30 dedez. de2020 9 de jan. de 2021
25dedez de 2020 4 de jan. de 2021 14 de jan. de 2021

— Sessions Sessions (30 dias anteriores) 1 23.087

Country Sessions ~ Pageviews

Which channels are driving engagement?
Gook Endaced Lsdrs 1 United States 23087 S PYY )

Goal: E

India 5839 W
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Existem também outros consumidores de dashboards que sao os gesteres (coordenadores,
supervisores e gerentes) que geralmente acompanham os mesmes indicadores que a
operacao, mas com uma “visao gerencial’.

Os dados sao sumarizados e resumidos de forma a trazerem uma visao panoramica da
operagao, geralmente eles nao se aprofundam em detalhes, estes sao legados a operacao.

KLKe»



escola
britdnica de
artes criativas
& tecnologia

i
¢l

CONSUMIDORES DE DADOS

Q
A

Quanto aos relatorios, também servem aos diferentes niveis da empresa, mas diferem dos
dashboards. Nestes o objetivo nao é informar o que aconteceu e sim analisar os dados e
explicar o que aconteceu, quais podem ser 0s proximos passos, guais as Ppossiveis
otimizagoes e trazer visoes de futuro (possiveis predigoes).

Podem ter periodicidade semanal, mensal, trimestral, semestral, ser sobre campanhas
especificas ou ainda um estudo ou a resposta a uma pergunta de negdcios.

Eles possuem uma narrativa para explicar atraves des dades quais sao os insights e
conclusoes.

Geralmente os mesmes relatérios sao consumidos pelos gestores e pela operagao, apenas
para o0 C-Levels que os relatorios costumam ser diferentes. Para estes sao resumidos e

geralmente tem teor menos técnico.



Exemplo de relatério
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Exemplo de relatdrio

Benchmarking

Veiculos mais vendidos em 2016 no Brasil Unidades Vendidas

Hyundai HB20 121.616

Chevrolet Prisma 66.337

Fiat Palio 63.996

Fiat Strada 59.449 T
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Bons estudos!
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