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Transcricdo

Existem fatores que sdo determinantes no momento em que uma organizacio opta por adotar o framework COBIT 5

como modus operandi. Sao eles:

e Arquitetura corporativa: E a forma como a empresa se organiza para atender a uma determinada necessidade ou
conjunto de necessidades no mercado. Isto é, a maneira como a organizagéo se estrutura. E um framework de

Governanca Corporativa para TI ajuda a empresa a estabelecer-se da melhor forma possivel.

 Gerenciamento de ativos de servico: E preciso entender a gestiio de servicos como uma "mée". Primeiro, é
necessario compreender no que consiste uma operacdo continua, ela é a manutencao de servicos continuos. Por
exemplo: ndo basta construir um prédio, apds finalizar sua construcéo ele necessita de outros cuidados, como
limpeza, zeladoria, etc. Todas as atividades que envolvem a manutencéo do prédio sdo servicos. Em uma empresa
estabelecida veremos que o escritério de servicos vai ser maior que o de projetos, pois seu trabalho é continuo,
enquanto uma empresa existir, 0s servicos estardo presentes. Os ativos de servicos sdo projetos lancados para
construir ativos e sdo também os servicos recorrentes que dio tragdo a empresa, por exemplo, a infraestrutura e
sua gestdo. Assim, com base em diversos processos que vamos encontrar apontados no COBIT, o Gerenciamento de
ativos de servico serd posto em pratica de forma melhorada.

e Modelos empresariais emergentes: So os modelos empresariais e modelos de negécios que nascem todos os dias.
0 mercado esta sempre mudando e com isso surgem novos modelos empresariais. A forma de vender um servico

impacta profundamente uma empresa e a conduz a adotar novos modelos empresariais.

o Inovagdo e tecnologia emergente: Sdo as novas tecnologias, os novos pensamentos e novas geragoes entrando no
mercado de trabalho. Tudo isso é melhor organizado a partir do emprego de um framework que aponta quais sdo
as melhores praticas de gestdo para que a area de TI faca parte da Governanca Corporativa.

o Cobrir o negdcio de ponta a ponta: Queremos adotar uma visdo holistica para integrar os projetos, servicos, o time
de software, o time de manutencao e todos os niveis e escalas da TI. Todos devem estar alinhados com base em
objetivos do negdcio e também objetivos em "cascata". Desdobrando objetivos em metas e atividades conseguimos

cobrir o negdcio de ponta a ponta.

O COBIT é uma visdo de negécio para TI e isso permite a Tecnologia da Informacao estar alinhada com o préprio
negocio e também com outras areas. O COBIT permite e torna a TI parte de uma engrenagem ligada as outras dentro da

organizagao.
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