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O que aprendemos?

Para conseguirmos diferenciar um desejo, uma meta ou um objetivo do cliente precisamos entender quais sdo as diferencas

de cada um:

¢ O desejo ¢ algo subjetivo e abstrato, ou seja, ndo ha uma missao para cumprir, € algo que a pessoa quer alcancar mas

ainda nfo hd nada definido.
 Ja o objetivo é quando ja tem algo decidido, a pessoa ja sabe o que ela deseja alcancar.

¢ A meta estabelece um prazo, o caminho e o resultado.
Meta SMART

o Specific/Especifico: é necessario identificar qual é o resultado desejado.
e Mensurable/Mensuravel: estabeleca objetivos mensuraveis e concretos.
o Attainable/Atingivel: é importante que as metas estabelecidas sejam atingiveis e alcancéveis.

o Realistic/Realista: defina as metas relevantes para o seu negdcio, pois sdo elas que, ao serem atingidas, fardo total

diferenca para o seu negécio.

e Time-based/Temporal: determine um prazo limite para concluir a sua meta SMART.
Design Thinking

o Exploracdo: se aproxime do contexto do problema, monte um briefing a partir deste diagndstico.
¢ Entendimento: entenda quais sdo as expectativas do cliente.
o Ideacdo: pense em possibilidades de como resolver este problema.

o Experimentacdo: colha os feedbacks do cliente, veja se a expectativa dele foi atingida, e a partir dessas informacdes,

analise se é necessario fazer ajustes em sua estratégia, lapidando ou acrescentando algo em seu briefing.
Jobs to be done

Os consumidores néo irdo comprar o seu produto sé pelo produto em si, mas sim pela sua funcionalidade, e a partir do JTBD

é possivel entender melhor o porqué das pessoas consumirem o seu produto.

https://cursos.alura.com.br/course/vendas-entendendo-a-necessidade-do-cliente/task/65372
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