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1- Direcionadores de partes interessadas

Transcricdo

Para entendermos melhor os conceitos trabalhados nesta atividade iremos fazer uso de analogias. Para compreender
melhor os interesses das partes interessadas, precisamos imaginar no centro de um esquema a Viséo do negdcio.
Vamos recapitular o significado de Visdo do negécio por meio do exemplo de uma empresa de roupas, cuja Visdo é: a
marca de roupas deve ter maior visibilidade no Mercado nos préximos dez anos. A Viséo deve ser construida a partir
dos direcionadores das partes interessadas. Ao analisarmos as partes precisamos levar em consideracio os clientes, os

acionistas, funciondrios e até fornecedores.

Objetivando facilitar a analise dos interesses de cada uma das partes nés sugerimos que seja feito um desenho no qual a
Visdo esteja no centro e dela irradiem trés setas em dire¢Oes opostas, nas quais vdo estar em cada uma das

extremidades os clientes, acionistas e funcionarios. Em cada uma delas devem ser listados os principais direcionadores.

Por exemplo, o que o cliente busca nos produtos, sdo pregos baixos? Boa qualidade? Maior volume de produtos? Este é
um direcionador da parte interessada e a partir do conjunto deles nés podemos alinhar todos os direcionadores de cada

parte interessada e negociar os elementos para, assim, construirmos nosso objetivo.

E importante entendermos que os Direcionadores das partes interessadas influenciam os desejos das partes, assim, tais
desejos tornam-se necessidades. As necessidades das partes interessadas sdo traduzidas como beneficios almejados por
elas. A realizacdo delas deve ser o objetivo do grupo de Direcionadores da organizagdo. Assim como a otimizagéo de
risco também ¢é objetivo ndo sé das partes interessadas, mas da prépria governanga executiva. A otimizacéo de risco
pode significar tanto diminuir os impactos negativos de uma oportunidade quanto aumentar os impactos positivos. A
otimizacéo de recursos é uma das necessidades que esta relacionada a "fazer mais com menos" e esse é um dos pontos

de conflito entre os interesses e necessidades das partes que deve ser mediado.
Os objetivos da governanca corporativa estdo eternamente em conflito, mais para um significa menos para outro.

As necessidades sdo influenciadas por diferentes aspectos, dentre eles nés temos: mudanca de estratégia, mudanga nos

negdcios, mudancga no ambiente regulatdrio e as novas tecnologias.
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