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O o6

Faca o que eu fiz na aula

Chegou a sua vez! Com base no que foi estudado em aula, defina as perguntas que serdo feitas aos vendedores e gestores.

A seguir, alguns exemplos de perguntas a serem feitas aos vendedores:

o Quais informacdes bésicas vocé precisa saber sobre o cliente para fechar uma venda?

e O que seriam informacdes ideias para vocé saber sobre o cliente?

E algumas ideias de perguntas a serem feitas aos responsaveis pela gestdo:

o Em questio de métricas, quais informacdes bdsicas vocé precisa saber sobre o cliente?

o Em questio de métricas, quais seriam informacoes ideias para vocé saber sobre o cliente?

Para melhor visualizacdo das informacoes coletadas, anote as respostas em tabelas como estas (https://caelum-online-

public.s3.amazonaws.com/1173-outbound-marketing/05/Entrevistas+internas.xlsx):

Entrevistas

Perguntas para realizar ao vendedor

Informagdes
basicas para Nome do Cargo do Nimero de Numero de Contatos
fechar uma Segmento )
venda contato contato colaboradores | vendedores | (email/telefone)
_ Expectativa do Quem é o Que::tc::r:::ad
-Info-rmagoes . lead quanto a tomador de P . Orgamento do
ideais sobre o | Dor do cliente . solucionar o .
. um software de decisao cliente
cliente problema dele

vendas
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Entrevistas

Pergunta para realizar a gestao

Informagoes
importantes
sobre métricas

Cargo do Seamento Namero de Numero de
contato 9 colaboradores vendedores

Contatos
(email/telefone)

Estado

_ Expectativa do Quem é o Qu?:; c':cl;zad
.Info'rmat;oes _ lead quanto a tomador de P .
ideais sobre o Dor do cliente . solucionar o
. um software de decisao
cliente problema dele
vendas

Orgamento do
cliente

Para definir quem serd responsavel por cada informacéo, coloque os pontos levantados por gestores e vendedores na matriz

de priorizacdo de qualificacdo.

Matriz para priorizagao de qualificagao

Pré-vendedor Vendedor

Nome do contato Orgamento

ancila

Segmento Barreiras internas de
Dor do cliente compra

o

Estado Hobby

Import

Relacionamento
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