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Faça o que eu fiz na aula

Chegou a sua vez! Com base no que foi estudado em aula, preencha sua tabela com a técnica CASPA enquanto realiza um

follow up.

É importante lembrar que as linhas "Contexto" e "Avanço" são preenchidas antes do follow up. Pense: qual o contexto? O que

seria um próximo avanço?

Na sequência, realize o follow up, preencha as linhas "Situação atual" e "Próximo passo", com a atualização da situação, e o

que �cou de�nido como próximo passo.

Somente após isto, preencha a linha "Aprendizados". Para preencher a linha de aprendizados é importante analisar todo o

processo e retirar aprendizados. Neste momento é legal analisar tudo que foi conversado com o lead anteriormente e neste

último papo, quais discursos foram utilizados, quais objeções foram levantadas, como você contornou a objeção, meios de

contatos utilizados e etc.

Qualquer detalhe é uma possibilidade de aprendizado.


