17/10/2019 Outbound Marketing: Aula 4 - Atividade 4 Faga o que eu fiz na aula | Alura - Cursos online de tecnologia

U o4
Faca o que eu fiz na aula

Chegou a sua vez! Com base no que foi estudado em aula, preencha sua tabela com a técnica CASPA enquanto realiza um

follow up.

E importante lembrar que as linhas "Contexto" e "Avanco" sio preenchidas antes do follow up. Pense: qual o contexto? O que

seria um préximo avancgo?

Na sequéncia, realize o follow up, preencha as linhas "Situac¢do atual" e "Préximo passo', com a atualizacdo da situacdo, e o

que ficou definido como préximo passo.

Somente apds isto, preencha a linha "Aprendizados". Para preencher a linha de aprendizados é importante analisar todo o
processo e retirar aprendizados. Neste momento é legal analisar tudo que foi conversado com o lead anteriormente e neste
ultimo papo, quais discursos foram utilizados, quais obje¢des foram levantadas, como vocé contornou a objecido, meios de

contatos utilizados e etc.

Qualquer detalhe é uma possibilidade de aprendizado.

Técnica CASPA - Follow Ups

Lead 1 Lead 2

Lead esta com urgéncia Lead iniciou busca por

Contexto - ~
em achar solugao solugdes agora

Avanco Qualificar Marcar call

Lead vai falar com quem Pediu um tempo para

Situacao atual . .
toma decisao analisar

Préximo passo Follow up na segunda Follow up na terga

Lead tem orcamento de X

Parece ser um lead frio
para vendas.

Aprendizado
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