
Avaliação heurística
Site da MusicDot



Níveis utilizados para avaliação

1 – Problema menor de usabilidade

2 – Problema maior de usabilidade

3 – Catástrofe de usabilidade



Área de banner



Problema encontrado

Área de banner com vídeo não possui seleção.



Heurísticas Falhas

Consistência e padrões

● A área de clique dos botões das categorias são 
diferentes dos banners de vídeo.

Nível do problema: 2 – Problema maior de usabilidade



Heurísticas Falhas

Flexibilidade e eficiência de uso 

● A área de click faz com que o usuário necessite de mais 
precisão.

Nível do problema: 2 – Problema maior de usabilidade



Sugestão de correção

Toda a área do banner ficar disponível para seleção.



Planos de assinatura



Problema encontrado

Área de “+ Assinado” é confundido como botão.



Heurísticas Falhas

Reconhecimento em vez de memorização

● Área de “+ assinado” tem aparência de botão.

Nível do problema: 

2 – Problema maior de usabilidade



Sugestão de solução

Colocar como uma faixa a indicação de Mais Popular no 
plano anual



Sugestão de solução



Sugestão de solução

Mais assinado



Problema encontrado

Texto em destaque “basta entrar em contato” não tem link.



Heurísticas Falhas

Flexibilidade e eficiência de uso:

● Texto “basta entrar em contato” não tem um link para o 
contato.

Nível do problema: 

2 – Problema maior de usabilidade



Sugestão de solução

Adicionar link no texto “Entrar em contato”



Benefícios da MusicDot



Texto não é explicativo para os visitantes.

Problema encontrado



Dúvidas mais comuns

● Página mais acessada no fórum é sobre cancelamentos;

● Equipe de sucesso do cliente:

○ Dúvida sobre o valor dos planos;

○ Cancelamentos;

○ Benefícios gerais.



Heurísticas Falhas

Correspondência entre sistema e mundo real

● Visitantes não conseguem identificar dados relacionados 
aos planos e benefícios.

Nível do problema: 

2 – Problema maior de usabilidade



Deixar mais explícito:

● Os benefícios de se tornar aluno da MusicDot;
● Políticas de contrato e cancelamento;
● Possibilidades de pagamento.

Sugestão de solução



Sugestão de solução


