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O que são?

Programa para recompensar os usuários mais 
frequentes das empresas



Tipos de programas de fidelidade



TIPO 1 > DOS BANCOS 

Quando você tem um cartão de crédito desses 
bancos, é nesses programas de fidelidade que 

você vai pontuar. Cada programa
oferece seus 
próprios benefícios.

Programas

de Fidelidade

Como acumular ponto com o banco?

Básico: Cartão de Crédito,
ou
adquirindo
produtos 
do banco ou ainda através do programa.



líder do

mercado
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TIPO 2 > PROGRAMAS DE FIDELIDADE
DAS 
COMPANHIAS AÉREAS

A recomendação é que você faça cadastro em todas, 
porque é gratuito, muito simples de se
fazer e você 
pode conseguir muitas milhas a
mais. Além disso, toda 
vez que você viajar
por uma companhia aérea 
internacional, é
importante que você pontue nas 
nacionais
também porque depois é mais fácil utilizar e

destinar as milhas.


� Transferindo os pontos do banco�
� Assinatura de clubes�
� Voando pela companhia aérea�
� Comprando produtos dentro do próprio
programa�
� Adquirindo produtos de parceiros (Ex:
posto de 

gasolina�
� É nesses programas que você irá utilizar
suas 

milhas da forma que desejar



TIPO 3 > PROGRAMAS DE FIDELIDADE DE 
OUTRAS EMPRESA�

� Programas de postos�
� Restaurantes�
� Programas de fidelidade dos hotéis



Como acumular milhas�
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Nos últimos anos, os programas de fidelidade dos 
bancos brasileiros têm se consolidado como uma das 
formas mais vantajosas para os consumidores 
maximizarem os benefícios de seus gastos diários. 
Seja por meio de acúmulo de pontos em compras 
com cartão de crédito ou aproveitando promoções 
exclusivas, essas plataformas oferecem uma série de 
oportunidades para quem deseja viajar, trocar 
produtos ou até mesmo obter descontos em serviços.


Livelo: Programa de fidelidade do Banco do Brasil e 
Bradesco. Alguns cartões de crédito que acumulam 
pontos na Livelo são o Bradesco Prime Mastercard Black, 
Bradesco Mastercard Black, Bradesco Visa Infinite e 
Bradesco Aeternum Visa Infinite. www.livelo.com.br


Pontos Caixa: Programa de fidelidade da Caixa 
Econômica Federal que oferece vantagens para 
quem usa os cartões de crédito da Caixa. 
www.caixa.gov.br/cartoes

Nubank Rewards: Programa de recompensas do 
Nubank que permite acumular pontos que podem 
ser trocados por benefícios e descontos. 
nubank.com.br/rewards/

Itaú Pontos: Programa de fidelidade do Itaú. 
www.itau.com.br/pontos-e-cashback

Esfera: Programa de fidelidade do Santander. 
www.esfera.com.vc
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Coopera: Programa de fidelidade do Sicoob. 
www.sicoob.com.br/web/sicoob/coopera


Curtaí: Programa de fidelidade do BRB. curtai.com.br/comprar-
pontos/assinaturaclubecurtamais/assinatura-clube-curta-mais/
clubefidelidadecurtaimais


C6 Átomos: Programa de fidelidade do C6 Bank. 
www.c6bank.com.br/programa-de-pontos-atomos/


Juntos: Programa de fidelidade do Sicredi. 
sicredijuntos.com.br/landing/pioneira/


PortoPlus: Programa de fidelidade da Porto Seguro. 
www.portoplus.com.br/


Safra Rewards: Programa de fidelidade do Safra. 
www.safra.com.br/servicos/pessoa-fisica/cartoes/programa-safra-
rewards.htm


Único: Programa de fidelidade da Unicred. 
www.unicred.com.br/fique-por-dentro/noticias/unico-saiba-tudo-
sobre-o-programa-de-fidelidade-da-unicred


Mastercard Surpreenda: Programa de recompensas da 
bandeira Mastercard que oferece vantagens em compras 
para clientes com qualquer cartão Mastercard. 
surpreenda.naotempreco.com.br/ 
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