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 01
Métricas II

Por meio da compreensão dos conceitos referentes as Métricas, como base no histórico do desempenho anterior

e atual, podemos obter e calcular algumas variáveis, as quais nos ajudarão a estimar o �uxo de trabalho da

equipe envolvida no quadro de Kanban. Quando apuramos as variáveis oriundas da Lei de Little, isso nos

permite obter o que?

Selecione uma alternativa

Desejo

Previsibilidade

Invariabilidade do resultado

Certeza absoluta

A

B

C

D


