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Sobre o projeto de conclusao

Ola Pessoal,

Ja conhecemos a fundo a aba de Definicdo do Dossié. Agora chegou a hora de conhecermos a aba de Medicdo do nosso

formulario de solucédo de problemas, nessa aba temos os seguintes campos a serem preenchidos:
A - Coleta de Dados Nessa etapa iremos preencher quais dados podemos coletar do processo.

B - Mapa do Processo Nessa etapa iremos incluir o mapa de fluxo do processo, utilizando as formas do Office ou algum

programa similar.

C - Principais Desperdicios Nessa etapa iremos incluir os principais desperdicios encontrados no mapa de fluxo do processo.

Vale lembrarmos dos conceitos acerca dos 8 principais desperdicios que vimos nas aulas.

D - Gréficos ( Pareto) Nessa etapa vale trazermos uma viséo do quantitativos dos desperdicios classificados em

categorias/tipos para que possamos avaliar qual melhor estratégia de acéo.
A etapa de medicdo de um processo é algo muito relevante. Se néo conseguimos medir algo, néo conseguimos controla-lo!

Até a préxima aula!
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