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Grupos de Trabalho p Estratégia

Conceito

Grupos de Trabalho sao um conjunto de dois ou mais individuos interdependentes, que
interagem entre si para trocar informag¢des, com o objetivo de alcancar objetivos

particulares (objetivos individuais).

Prof. Stefan Fantini
@@prof.stefan.fantini https://t. me/kakashi_copiador



Classificacoes dos Grupos (Tipos de Grupos)

Formais x Informais

Y

Concursos

r

Estabelecidos pela estrutura organizacional.

Estrategia

;
Formais De Comando — E composto por um superior hierarquico (chefe) e seus subordinados.
) : )
h '
De Tarefa |— E formado para executar uma determinada tarefa. As relagdes existentes entre
os individuos podem “romper” as fronteiras hierarquicas existentes.
) : )
Formais _ ) ) )
X Surgem naturalmente, em decorréncia da necessidade de interacdo social do ser humano.
Informais
[
De Interesse __| Ocorrem quando um conjunto de individuos se retne para atingir um objetivo em
J comum (objetivo este que cada individuo do grupo tem interesse de atingir).
N ¢ 4
Informais De Amizade Os grupos se formam porque os individuos apresentam caracteristicas em
(Afinidade) J comum .
S S&o pequenos grupos, caracterizados pela lealdade, amizade e pelo senso
J comum de valores entre 0os poucos membros participantes do grupo.
Prof. Stefan Fantini CoalizBes | Sdo aliancas estratégicas. Sao “entidades separadas”, poderosas e eficazes

@ @prof.stefan.fantini
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Classificagcées dos Grupos (Tipos de Grupos)  gestratégia

Concursos

Temporarios x Permanentes

( N
Temporarios }— Constituidos por um prazo determinado, para realizar determinada tarefa.
Temporarios
X A
Permanentes ( )
Constituidos para realizar tarefas de longo prazo. Nao ha um prazo de término
RS ]_ determinado.

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
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Classificagcées dos Grupos (Tipos de Grupos)  gestratégia

Concursos

Verticais X Horizontais

a D (
Verticais — Possuem uma “estrutura hierarquica” interna. Ou seja, o grupo € composto por
Verticais | individuos de diferentes niveis hierarquicos.
X - <
Horizontais Horizontais - N80 existe uma “estrutura hierérquica” interna. Nos grupos horizontais, todos os membros
do grupo possuem o mesmo nivel hierarquico.
\ v

Prof. Stefan Fantini
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Classificagcées dos Grupos (Tipos de Grupos)  gestratégia

Concursos

De trabalho x Primitivos

De Trabalho
X
Primitivos

Prof. Stefan Fantini

~

De Trabalho

|

Valoriza o aprendizado e a experiéncia. E std sempre aberto a mudancas. O foco
— principal do Grupo de Trabalho esta na tarefa a ser realizada e no alcance dos objetivos
coletivos.

~ \

Primitivos —

-

Rejeita o aprendizado. Nao leva em consideracdo a experiéncia. Esse grupo ndo esta

M ——

@ @prof.stefan.fantini

aberto a mudancas e a novas experiéncia.
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Classificagcées dos Grupos (Tipos de Grupos)  gestratégia

Concursos

De Referéncia

De S&o aqueles que atraem um grande numero de individuos que querem fazer parte do grupo. Além
Referéncia disso, os grupos de referéncia sdo capazes de manter fidelizados aqueles membros que ja estdo no grupo.

Prof. Stefan Fantini
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oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (CESGRANRIO - Petrobras - Psicélogo - ADAPTADA)

Considere-se a situacao descrita abaixo.

Um aluno é preso no campus de uma universidade federal portando drogas, e o fato
dispara uma série de protestos do corpo discente. Para encontrar uma solucao para
a crise subsequente, € formado um grupo composto de representantes da policia,
alunos, representantes da reitoria e familiares do aluno infrator.

Como é classificado o grupo em questao, de acordo com a teorizacao proposta pela
psicologia dos grupos?

a) Grupo primario

b) Grupo de tarefa

c) Grupo de comando

d) Grupo de interesse

Prof. Stefan Fantini
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ssssssss

; PRATICAR! (AOCP - CASAN - Assistente Administrador - 2016)

Os grupos formais, também chamados equipes de trabalho, sao aqueles criados pela
administracao para equipar qualquer unidade de trabalho. Ha dois tipos principais
de grupos formais ou equipes de trabalho nas organizacdes. A noticia no site da
CASAN de que “forca-tarefa da CASAN duplica equipes para ultima semana do ano"
pertence a qual tipo de equipe de trabalho?

a) Grupos ou equipes funcionais.

b) Grupos ou equipes de interesse.

c) Grupos ou equipes permanentes.

d) Grupos ou equipes temporarios.

e) Grupos ou equipes externos.

Prof. Stefan Fantini
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oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (IBFC - EBSERH - Assistente - 2016 - ADAPTADA)

Os grupos informais sao criados pela vontade de seus membros num processo de
“geracao espontanea”

Prof. Stefan Fantini
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ssssssss

PRATICAR! (FCC - TRE-SP - Analista Judiciario)

W. R. Bion (1897-1979) diz que gquando um grupo se reune, constitui
simultaneamente dois grupos simbadlicos: grupo de trabalho ou refinado e grupo
primitivo. O grupo primitivo

a) é aberto a troca natural de experiéncias

b) é impermeavel a experiéncia.

c) é flexivel a troca de informacdes.

d) possui elementos de ordem e organizacao.

e) estimula a pratica do erro como forma de aprendizagem.

Prof. Stefan Fantini
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Formacao dos Grupos (Estagios de Desenvolvimento dos Grupos)

. . p Estratégia
Modelo dos 05 Estagios de Desenvolvimento dos Grupos (de Bruce Tuckman)

Concursos

Estagio 1 - Formacéao

E a fase inicial do processo evolutivo de um grupo. Esse estagio é marcado por uma grande prevaléncia de incertezas sobre os
propdésitos, a estrutura e a lideranca do grupo

<

Estagio 2 - Tormenta

Nesse momento os individuos ja aceitam a existéncia de um grupo e se sentem parte dele. Contudo, nessa etapa surgem conflitos
entre os membros do grupo. Os conflitos estéo relacionados as limitagcdes impostas a individualidade e a lidenraca do grupo.

<

Estagio 3 - Normatizacédo
Os membros do grupo se tornam mais “préximos” e coesos. Quanto maior o relacionamento do grupo, maior sera a proximidade e a
coesdo interna do grupo, construindo-se, assim, uma unidade coordenada (sélida). Essa fase € marcada por um forte senso de
camaradagem e de “identidade coletiva”.

<

Estagio 4 - Desempenho

A fase do desempenho é a fase na qual os membros grupo convergem todos os seus esforgos para a realizagao da tarefa. Nessa
fase, o grupo encontra-se sélido, coeso e funcional, focado em desempenhar a tarefa para a qual foi criado.

<

Estagio 5 - Interrupcao

Prof. St{ Trata-se da etapa de finalizagdo do grupo. Ou seja, € 0 momento em que 0 grupo se prepara para sua dissolucao (desfazimento). O grupo
@@prof deixa de focar na execucao da tarefa (o alto desempenho ja ndo é mais prioridade) e passa a focar na conclusao das atividades.
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Formacao dos Grupos (Estagios de Desenvolvimento dos Grupos)

. p Estratégia
Modelo das 04 Fases de Desenvolvimento de Grupos (de Bass e Ryterband)

Concursos

Fase 1 - Aceitagdao Mutua

E a etapa inicial. Nessa etapa, os individuos do grupo ja tém como objetivo a realizacdo de determinada tarefa. Contudo, observa-se uma
\ relutancia em compartilhar opinides, crencas e atitudes.

Fase 2 - Comunicagao e Tomada de Decisées

Os membros do grupo passam a ter maior liberdade e confianga para trocarem informacfes e se comunicarem. A comunicacao
‘ favorece o desenvolvimento de estratégias relacionadas a realizagdo da tarefa e a solugéo de possiveis problemas relacionados a tarefa.

Fase 3 - Motivacao e Produtividade

Nesse momento, os membros do grupo deixam de ter uma relagdo competitiva de trabalho e passam a ter uma relacdo cooperativa. O
grupo torna-se uma “unidade cooperativa”, com coeséo e foco na realizacdo da tarefa. Todo o esforco é direcionado para o
‘ cumprimento das metas do grupo.

Fase 4 - Controle e Organizacao

Nessa etapa, a filiagdo ao grupo passa a ser valorizada. As metas do grupo passam a ter uma maior relevancia quando comparadas as
metas individuais. Além disso, 0 grupo passa a possuir normas que regem os comportamentos dos membros do grupo. Os membros do
grupo trabalham juntos, fazem autocriticas, bem como fazem as corre¢cdes necessarias

Prof. Stefan Fantini
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Formacao dos Grupos (Estagios de Desenvolvimento dos Grupos)

o . y Estratégia
Modelo do Equilibrio Pontuado (Grupos Temporarios)

Concursos

Etapa 1 - Primeira Reuniao

E a primeira reunido que definira a diregdo do grupo.

<

Etapa 2 - Primeira Fase de Inércia

neste primeiro momento de inércia, o grupo tera a tendéncia de se manter fixo (parado/preso) em um determinado plano de acéo.

<

Etapa 3 - Transicao na Metade de seu Tempo de Vida

Esta transicdo marca o fim do periodo de inércia. Ela ocorre exatamente na metade do cronograma definido para o grupo

<

Etapa 4 - Inicio de Importantes Mudancas

Nesse momento, ocorrem mudancgas nas premissas anteriores e novos planos de trabalho séo tracados.

<

Etapa 5 - Segunda Fase de Inércia

Nessa etapa o grupo focard na execugao dos novos planos de agao

&

Etapa 6 - Ultimo Encontro (Ultima Reuniio)

Prof. Stq
@@prof Essa fase é caracterizada por um novo momento intensivo de mudancas e atividades voltadas para a conclusao do trabalho
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PRATICAR! (FUNDEP - IFN-MG- Administrador — 2016)

Segundo Robbins (2005), os grupos geralmente passam por uma sequéncia
padronizada em sua evolucao denominada modelo dos cinco estagios de
desenvolvimento do grupo. O estagio em que os membros aceitam a existéncia do

grupo, mas demonstram alguma resisténcia aos limites impostos a sua
individualidade é o da(o)

a) desempenho.
b) interrupcao.
c) normalizacao.
d) tormenta.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (CESGRANRIO - UNIRIO - Assistente - 2019)

O chefe de um departamento formou um grupo de trabalho com cinco
participantes, que nao se conheciam, para elaborar um novo sistema de matricula
na universidade. Depois de quatro meses de trabalho, desenvolveram-se
relacionamentos mais proximos entre os membros do grupo, que passaram a
demonstrar coesao, forte senso de identidade e de camaradagem.

Se for avaliado o processo evolutivo desse grupo, sera constatado que ele se
encontra em um estagio de desenvolvimento caracterizado como

a) tormenta

b) interrupcao

c) normatizacao

d) desempenho

e) aceitacao mutua

Prof. Stefan Fantini
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@@p of.stefan.fant https://t.me/kakashi_copiador



p Estratégia

Concursos

HORA DE

PRATICAR! (FCC - CNMP - Analista - 2015)

Em um departamento, os membros trabalham juntos, sao flexiveis, adaptam-se bem
e fazem autocriticas e correcoes necessarias. Essa descricao refere-se ao estagio de
desenvolvimento do grupo denominado:

a) Aceitacao mutua.

b) Controle e Organizacao.

c) Colaboracao.

d) Motivacao e Produtividade.

e) Comunicacdo e Tomada de decisoOes.

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
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Estrutura dos Grupos $ Estratégia

Concursos

Variaveis estruturais dos Grupos (Chiavenato)

Todo grupo tem um lider formal, definido pela organizacao (chefe,
Lideranga formal — gerente, supervisor, encarregado, lider de projeto, etc.). Esse lider é
responsavel por coordenar e conduzir as atividades

] Papel € um conjunto de comportamentos e atividades que séo
) — Papéis — atribuidos a determinado individuo que ocupa determinada
[ posicao.
Variaveis
Estruturais
dos Grupos

O desempenho destes papeis sofre diversas influéncias. Dentre as
Desempenho de papel = principais influéncias, destacam-se: Identidade de papel; Percepgao
de papel; Expectativa de papel e; Conflito de papéis.

As normas séo “diretrizes comportamentais” compartilhadas pelos
membros do grupo. As normas podem ser subdivididas em: nomas
de aparéncia; normas de desempenho; normas de organizacao
social; normas de alocacgao de recursos.

Normas J—

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
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Estrutura dos Grupos $ Estratégia

Concursos

Variaveis estruturais dos Grupos (Chiavenato)

Status __| O status € a posigao social atribuida ao grupo ou aos membros que
pertencem ao grupo.

O tamanho do grupo apresentara influéncia em seu

comportamento. Pode-se dizer que grupos pequenos apresentam
— Tamanho — melhor desempenho na realizacdo de tarefas; ja os grupos
grandes, possuem melhores resultados para a resolucéao de
Variaveis problemas.
Estruturais
dos Grupos

trata-se da combinagao das competéncias e conhecimentos que
Composicao - cada um dos individuos leva para o grupo. A composi¢c&do do grupo
pode ser: homogénea e heterogénea.

Coeséao atraidos entre si e motivados a continuar como um grupo. A

i € caracterizada pelo nivel (grau) que os individuos do grupo séo
coesdo esta diretamente relacionada com a produtividade. c

Prof. Stefan Fantini
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Estrutura dos Grupos $ Estratégia

Concursos

Coesao

Fatores que Aumentam a Coesao do Grupo Fatores que Diminuem a Coesao do Grupo
Acordo sobre os objetivos grupais Desacordo quanto aos objetivos grupais
Frequéncia das interagdes Tamanho grande do grupo
Atratividade pessoal Experiéncias desagradaveis

Competicdo intergrupal (entre o grupo e outros Competicdo intragrupal (entre os membros do préprio
grupos) grupo)

Avaliagao favoravel Dominagao por um ou mais membros

Prof. Stefan Fantini
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Estrutura dos Grupos $ Estratégia

Concursos

Coesao

Diminuir o tamanho do grupo

g

Estimular acordos entre os membros (em relacao aos objetivos
grupais)

g

Aumentar o tempo de convivio entre os membros do grupo

acdes que podem Melhorar o status do grupo

estimular a = = . — y
coesio Aumentar a dificuldade “percebida” pelos individuos para entrar

no grupo

g

Isolar fisicamente (espaco fisico) o grupo

Oferecer recompensas para o grupo

Encorajar a disputa com outros grupo

Prof. Stefan Fantini
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Estrutura dos Grupos $ Estratégia

Concursos

Coesao x Normas de Desempenho x Produtividade

Coesdo Coesdo
ALTA BAIXA
Normas dZII?T(e:empenho ALTA produtividade Produtividade MIODERADA
Normas de Desempenho - -
BAIXA BAIXA produtividade Produtividade VIODERADA a BAIXA

Prof. Stefan Fantini
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Estrutura dos Grupos $ Estratégia

Concursos

Variaveis estruturais dos Grupos (Robbins)

Papéis | Essavariavel engloba tanto os “papéis” quanto o “desempenho de
P papéis” que estudamos anteriormente na visao de Chiavenato.
Essa variavel engloba os mesmos aspectos da variavel “normas” descrita
Normas J— por Chiavenato. Contudo, Robbins sinaliza a respeito da conformidade
e dos desvios de comportamento no ambiente de trabalho.
J
s ’ . ~ s “ ” . A
‘ o Essa variavel é equivalente a variavel “status” de Chiavenato. o status
Variaveis Stat | advem de trés fontes: -Do poder que uma pessoa exerce sobre as
Estruturais atus outras; -Da capacidade de contribuicdo para as metas do grupo; -Das
dos Grupos caracteristicas individuais de cada individuo.
Tamanho _| engloba os mesmos aspectos da variavel “tamanho do grupo” descrita
por Chiavenato
- x ngl mesm t variavel “ 80" rit r
Prof. Stefan Fantini Coesio engloba os mesmos aspecc::ﬁisas(e;n:toa el “coesao” descrita po
rof.stefan.fantini :
@@p of.stefan.fant https://t.me/kakashi_copiador




Estrutura dos Grupos $ Estratégia

Concursos

04 tipos de desvios de comportamento no ambiente de trabalho

TIPOLOGIA DE DESVIOS DE COMPORTAMENTO NO AMBIENTE DE TRABALHO

EXEMPLOS
4 N
e Sair mais cedo;
—  PRODUCAO | > * Reduzir o ritmo de trabalho intencionalmente;
* Desperdicar recursos.
- /
e N

* Sabotagem;
PROPRIEDADE I:> * Mentir sobre as horas trabalhadas;
* Roubar da organizacgdo.

- /
CATEGORIAS—

e N\

* Mostrar favoritismo;
POLITICA ¢ > * Fazer fofocas e espalhar boatos;

* Culpar os colegas de trabalho.

- /

e N

} * Assédio sexual;
- AGRESSOESPESSOAIS:> * Abuso verbal;

Prof. Stefan Fantini * Roubar dos colegas.
@ @prof.stefan.fantini
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Estrutura dos Grupos

g

Estratégia

Concursos

Variaveis estruturais dos grupos (Chiavenato)

Variaveis estruturais dos grupos (Robbins)

Lideranga formal

Papéis
Papéis
Desempenho de Papéis
Normas Normas
Status Status
Tamanho Tamanho
Composicao -
Coesao Coesao

Prof. Stefan Fantini
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HORA DE

PRATICAR! (FUNCAB - EMSERH - Administrador - 2016)

Para a realizacao de algumas tarefas dentro da empresa é necessaria a formacao de
grupos e equipes. Na montagem dos grupos existem variaveis estruturais que sao
definidas como:

a) objetivo, necessidades, adequacao as estratégias e competitividade.

b) lideranca, comportamento, atitude, presenca e resultado.

c) papéis do grupo, normas do grupo, status do grupo, tamanho do grupo, e grau de
coesao do grupo.

d) planejamento, quantidade de membros, gestor do grupo, e recursos materiais e
financeiros.

e) divisao das atividades, tempo de realizacdo das atividades, custo das atividades, e
gualidade das atividades.

Prof. Stefan Fantini
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Papéis Informais 3 Estratégia
-

_ e oindividuo focado no trabalho e que fornece dados e relevantes
informacgdes técnicas para o grupo.

\

J trata-se do individuo que, normalmente, é flexivel e aberto a novas

Contribuinte J

— Colaborador — ideias. Ele é focado em melhorias, e busca demonstrar aos demais
| membros do grupo a missao, visao e objetivos.

Papéis | J

Informais
Comunicador J— esse individuo é focado nos processos e nas pessoas.
Desafiador | esse individuo € famoso pelo seu entusiasmo e abertura. Sua
maior caracteristica € ser questionador.

Prof. Stefan Fantini
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Elementos basicos para a Constituicao dos Grupos

f’

Elementos Béasicos
| para a Construcédo
‘ dos Grupos

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

03 elementos basicos (Hampton)

4

02 fatores fundamentais (Pichon-
Riviére)

https://t.me/kakashi_copiador

Interacéo

Atividade

Sentimento

Vinculo

Tarefa

g

Estratégia

Concursos



p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (FCC - TRE-SP - Analista Judiciario - Psicologia)

Os grupos podem diferir em sua aparéncia e comportamento, no entanto,
interiormente todos tém trés elementos basicos: interacao, atividades e

a) recursos.

b) atitudes.

c) sistemas.

d) sentimentos.

e) raciocinios.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (CESPE - FUB - Técnico - 2018)

O vinculo e a tarefa sao fatores fundamentais para a criacao de um grupo de
trabalho.

Prof. Stefan Fantini
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Funcionamento dos Grupos & Estratégia

Concursos

Necessidades basicas dos individuos que regem o desenvolvimento dos grupos (Schutz)

: Subsocial ]

Necessidades de Inclusao Social ]

Supersocial (Ultrassocial) ]

03 Abdicrata

necessidades B — .
basicas que .
regem o Necessidades de Controle | Democrata I
desenvolvimen -

to dos grupos Autocrata

\ / | S—— J
Subpessoal
( >
Necessidades de Afeicdo
| (Afeto) / Abertura Pessoal J
Superpessoal

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

Concursos

HORA DE

PRATICAR! (FGV - DPE-MT - Administrador - 2015)

Para a adequada organizacao e gestao da forca de trabalho faz-se necessario
entender algumas premissas basicas que regem as relacdes entre as pessoas, dentre
as quais as formas como estas se organizam em grupos.

Nesse sentido, em funcao do postulado por W.C. Schutz, assinale a op¢cao que indica
a nomenclatura correta e a ordem de surgimento das necessidades interpessoais.

a) Necessidades de inclusao, controle e afeto.

b) Necessidades de iniciacao, controle e comando.

c) Necessidades de inclusao, afeto e controle.

d) Necessidades de afeto, inclusao e controle.

e) Necessidades de controle, comando e afeto.

Prof. Stefan Fantini
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BBATICAR! (FUNIVERSA - IF-AP - Pedagogo — 2016 - ADAPTADA)

De acordo com a teoria de Schutz, as pessoas integram-se em um grupo para que
certas necessidades sejam satisfeitas. Ele identificou trés necessidades interpessoais
tipicas: necessidade de inclusao, necessidade de controle e necessidade de afeicao.
Julgue o item a seguir:

A necessidade que toda pessoa tem de se sentir aceita, valorizada e respeitada é
definida pelo autor como necessidade de inclusao.

Prof. Stefan Fantini
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Funcionamento dos Grupos

Aspectos que Comprometem o Desempenho dos Grupos

Paradoxo de Abilene

Aspectos que Comprometem

o Desempenho dos Grupos Pretorianismo

Conformidade Social

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (IADES - CREMEB - Técnico - 2017)

O trabalho em uma equipe pressupde necessariamente a formacao de um grupo.
Além dos estagios para o seu estabelecimento, um grupo enfrenta diversos desafios.
Assinale a alternativa que indica o fendbmeno ocorrido quando os membros do grupo
acham-se melhores que seus chefes e se rebelam contra eles.

a) Conformidade social.

b) Pretorianismo.

c) Pensamento grupal.

d) Paradoxo de Abilene.

e) Desorganizacao.

Prof. Stefan Fantini
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Funcionamento dos Grupos

Condic¢des organizacionais que facilitam o trabalho em grupo

estratégia organizacional

estrutura de autoridade

condicdes que
influenciam
positivamente e
facilitam o
trabalho em
grupo séo

regulamentacdes formais

Alocacéo de recursos

Processo de selecao de pessoal

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

Sistemas de avaliacdo de desempenho e recompensas

Cultura organizacional

Condicoes fisicas de trabalho
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Tomada de decisdao em grupo $ Estratégia

Concursos

Vantagens e Desvantagens

Vantagens da Tomada de Decisao em Grupo Desvantagens da Tomada de Decisao em Grupo

Os grupos geram informagdes e conhecimentos mais

As decisGes em grupo consomem mais tempo
completos e abrangentes

Os grupos oferecem maior diversidade de pontos de

vista O grupo faz pressoes para obter conformidade

As discuss6es podem ser dominadas por um unico individuo

Os grupos aumentam a aceitag¢dao de uma solucdo. " V)
ou por algum “subgrupo”,

As decisOes grupais geram ambiguidade da
Os grupos geram decisdes de melhor qualidade responsabilidade, gerando “diluicdo” da responsabilidade
pelos resultados entre os membros do grupo.

Prof. Stefan Fantini
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Tomada de decisao em grupo

Eficiéncia e eficacia da tomada de decisao em grupo

( Producéo
o resultado dos grupos

s6 podera ser

considerado eficaz se Satisfacdo dos membros do grupo
atender a 03 ‘
fatores/critérios (
\ Capacidade de cooperacao continua

Prof. Stefan Fantini
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Tomada de decisdao em grupo $ Estratégia

Concursos

Técnicas de tomada de decisao em grupo

Utilizada com o objetivo de criar alternativas criativas para solucao de

S uselnlue) problemas ou para o aproveitamento de oportunidades.

alternativas criativas para solucéo de problemas ou para o aproveitamento

E a versdo "escrita" do brainsotrming. utilizada com o objetivo de criar
Brainwriting

Técnicas de de oportunidades.
Tomada de \ J
Decisdo em 4 )
Grupo Técnica do Grupo Ferramenta de tomada de decisdes em grupo. Relne-se,
NGl P presencialmente (fisicamente), um grupo de “especialistas” na area da
deciséo a ser tomada.

Questionarios sédo enviados a um grupo de “especialistas” na area da
Técnica Delphi decisao a ser tomada. Ou seja, os membros nédo se redanem fisicamente.
- Busca-se evitar que os membros sejam influenciados com as ideias de
| outros membros. |

Prof. Stefan Fantini
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Tomada de decisdao em grupo $ Estratégia

Concursos

Técnicas de tomada de decisao em grupo — Brainstorming

r

Coleta de Modo Estruturado (Brainstorming estruturado)

Etapa 1: E a etapa da geracéo de \ )
ideias [ . ) \ . )
Coleta de Modo N&o Estruturado (Brainstorming néo
Brainstorming [ ; 3 estruturado)
Etapa 2: E a etapa da selecéo de
ideias.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

Concursos

HORA DE

PRATICAR! (UFG - SANEAGO-GO - Administrador - 2018)

No processo decisorio das organizacoes, algumas técnicas sao aplicadas para facilitar
a decisao, quer para geracao de possiveis alternativas, quer para avaliacao e escolha
das alternativas encontradas. A técnica que reduz a influéncia da opinidao de
personalidades de referéncia no processo, uma vez que os participantes nao sabem
guem sao os demais, é:

a) Brainwritting.

b) Consenso.

c) Delphi.

d) Indagacao dialética.

Prof. Stefan Fantini
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Equipes de Trabalho P Estratégia
Conceito

Equipes de Trabalho sao um conjunto de dois ou mais individuos com habilidades
complementares, e que trabalham em conjunto para alcangcar um objetivo comum.

Trab _
> Inijailvi?jlggl >> Grupos >> Equipes

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (CESPE - ANATEL - Técnico Administrativo)

O trabalho em equipe, a despeito de demandar mais tempo e consumir mais
recursos dos trabalhadores, comparado ao o trabalho individual, € o modelo de
trabalho mais eficiente para o desenvolvimento de quaisquer atividades nas
organizacoes.

Prof. Stefan Fantini
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Grupos x Equipes B Estratégia

Concursos

Grupos Equipes
Sinergia neutra ou negativa Sinergia positiva
Troca e Compartilhamento de informacgdes Coordenagao de esforcos e Desempenho Coletivo
Busca alcancar objetivos individuais (particulares) Busca alcancar objetivos comuns (coletivos)
Os individuos atuam e decidem de maneira individual Os individuos atuam e decidem de maneira coletiva
Esforgo Individual Esforco Coletivo

A responsabilidade é individual e mutua (ou seja, a responsabilidade é

A reponsabilidade é individual .
coletiva)

T inico lid de individ . . . -
em um unico lider (ou um pequeno grupo de individuos que Alideranca é compartilhada / democrética

lideram)
Verticalizagdo (o poder é distribuido hierarquicamente) Horizontalizagdo
Tem o mesmo propdsito da organizagao Tem um proposito especifico
Mede o desempenho de maneira indireta (por exemplo: Mede o desempenho de maneira direta (por exemplo: avaliagdo dos
desempenho financeiro) produtos gerados pelo trabalho coletivo)
O grupo discute, decide e delega o trabalho ao cada um dos O grupo discute, decide e faz o trabalho real / o trabalho é
membros / o trabalho é individualizado compartilhado entre os membros
As habilidades dos membros sdo “aleatdrias” e “variadas” As habilidades dos membros sdo “complementares”

O grupo soma resultados A equipe multiplica resultados

N3o ha necessidade de coagao, pressdo ou manipulagdo. Predomina o

Os lideres coagem, pressionam ou manipulam os membros . .
didlogo e a negociagao.

Afrouxamento e informalidade Clareza, coesao e foco na tarefa
Nao ha interagdo afetiva ou emocional Ha uma forte interagcao emocional e afetiva
Prof. Stef Comportamentos competitivos e individualistas Interdependéncia, autoconfianga, identifica¢do, integragdo e atuagao
@@PVOf-S em conjunto.
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HORA DE

PRATICAR! (CESGRANRIO - Petrobras - Administrador Janior)

Embora equipes sejam grupos de pessoas, 0s conceitos de equipe e grupo nao sao
intercambidveis. A respeito das diferencas entre conceitos, analise as afirmativas a
seguir.

| - Equipes contam com lideres fortes que foram designados para a funcao.

Il - Equipes entregam produtos do trabalho coletivo de seus componentes.

lIl - Grupos discutem, decidem e compartilham trabalho.

Esta correto APENAS o que se afirma em

a) .

b) II.

c) lll.

d)lell.

e)lelll

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

Concursos

HORA DE

PRATICAR! (Quadrix - SERPRO - Analista - 2014)

No comportamento organizacional, em se tratando dos grupos e das equipes de
trabalho, pode-se constatar que as equipes sao mais do que simples grupos
humanos, pois elas tém caracteristicas impares que os grupos comumente nao
possuem. Numa divisao de trabalho entre grupos e equipes, assinale a alternativa
que caracteriza um dos elementos relacionados com equipes.

a) Resultam em uma soma de esforcos das pessoas.

b) Resultam em uma multiplicacao dos esforcos das pessoas.

c) S3o conjuntos de pessoas sem um objetivo comum.

d) As pessoas podem ter os mesmos interesses.

e) Nao ha interconectividade ou intercambio de ideias.

Prof. Stefan Fantini
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oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (CESPE - TRE-ES - Analista - Psicologia - 2011)

A principal diferenca entre grupos e equipes de trabalho reside no fato de os grupos
serem mais sinérgicos e possuirem membros com habilidades complementares. .

Prof. Stefan Fantini
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HORA DE

PRATICAR! (VUNESP - UNICAMP - Profissional - 2019 - ADAPTADA)

Tanto as equipes quanto os grupos de trabalho sao agrupamentos de pessoas com
objetivos em comum.

Prof. Stefan Fantini
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oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (VUNESP - UNICAMP - Profissional - 2019 - ADAPTADA)

Na equipe, a interacao emocional e afetiva se manifesta com intensidade, e isso nao
ocorre no grupo de trabalho.

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
@@p of.stefan.fant https://t.me/kakashi_copiador



oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (CESPE - TRE-ES - Analista - Psicologia - 2011)

A principal diferenca entre grupos e equipes de trabalho reside no fato de os grupos
serem mais sinérgicos e possuirem membros com habilidades complementares.

Prof. Stefan Fantini
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Competéncias Necessarias as Equipes B Estratégia
(Papéis dos membros das Equipes)

_ Relacionada com a agéo de dar e receber informagdes. O membro assessor/reportador
Assessoria J—- que faz com que todos os membros sejam informados para analisar situacdes e tomar as
decisGes adequadas.

' Relacionado com a criacéo e a experimentacédo de novas ideias. O membro
Inovagao J— inovador/criador € aquele que apresenta novas ideias, conceitos e traz criatividade para
— a equipe.
fatores
que
devem Relacionado com a identificacéo e a exploracédo de oportunidades. O membro
estar Promocéao J— promotor/explorador pega as novas criagdes e ideias do membro inovador e as
presentes , “vendera” dentro e fora da organizagao.
nas
equipes

Relacionado a avaliacéo e teste da aplicabilidade das novas ideias, para assegurar que
as ideias sejam moldadas para atender as necessidades dos clientes. O membro
desenvolvedor/incentivador (assessor) deve ouvir as necessidades dos clientes e

incorpora-las aos planos.

Desenvolvimento J—

( ) Relacionado a definigéo e implementacédo das formas de trabalhar. O membro
Organizacao J— organizador/integrador/impulsionador é focado na acao. E ele que “faz tudo

Prof. Stefan Fantini acontecer’.
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Competéncias Necessarias as Equipes B Estratégia
(Papéis dos membros das Equipes)

| | Relacionado a concluséao e entrega de resultados. O membro produtor/concluidor é um
Producéo J-— individuo prético que, de maneira coordenada e controlada, guia as a¢des até o fim,
realiza os planos e atinge as metas/resultados.
Relacionado ao controle a a auditoria. O membro da equipe caracterizado como
— Inspecao J— inspetor/controlador € meticuloso em seu trabalho, focado nos detalhes, analitico e
' ) reflexivo.
fatores —
que f
devem Relacionado a “defesa” dos padrées e processos. O membro da equipe chamado de
estar Manutencéo J— mantenedor/melhorador é responsavel por garantir que 0os processos sejam submetidos a
presentes revisdes periddicas com o objetivo de aumentar a eficiéncia da equipe.
nas
equipes
Relacionado a integracéo e coordenacao do trabalho dos membros da equipe. O membro
Ligacdo J_ da equipq car_acte[izado como Interligador/Relacionador, € uma pessoa de ligacao que
cobrira a ligacdo de pessoas e de tarefas, garantindo que os individuos da equipe
trabalhem coesos e em conjunto, de forma coletiva.
‘ E 0 membro responséavel por estimular os demais membros a buscarem informacées
Conselheiro/ReIatorJ—— adicionais antes de tomarem decisGes importantes. Sempre busca obter o maximo de
Prof. Stefan Fantifi ) | informacbes antes de tomar suas decisoes.
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Competéncias Necessarias as Equipes
(Papéis dos membros das Equipes)

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (FGV - IBGE - Coordenador Censitario - 2019)

Em uma equipe de trabalho de quatro pessoas, o funcionario A é objetivo e pratico -
como A afirmou, “quem organiza a equipe, estabelece os objetivos e faz tudo
acontecer, sou eu”. O funcionario B prefere verificar todos os fatos e numeros para
evitar erros e inconsisténcias com as politicas organizacionais. O funcionario C tende
a nao impor seus pontos de vista, buscando obter o maximo de informacdes antes
de tomar suas decisdes — influenciando a equipe a buscar mais informacdes antes de
as decisdes importantes serem tomadas. O funcionario D, o mais experiente do
grupo, abraca as novas ideias e busca recursos para implementa-las. Os papéis que
A, B, C e D desempenham na equipe sao, respectivamente, de:

a) criador/inovador; impulsor/organizador; assessor/desenvolvedor;
conclusor/produtor;

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (FGV - IBGE - Coordenador Censitario - 2019)
(...)

b) assessor/desenvolvedor; defensor/mantenedor; controlador/inspetor;
impulsor/organizador;

c) impulsor/organizador; controlador/inspetor; relator/conselheiro;
explorador/promotor;
d) explorador/promotor; relator/conselheiro; assessor/desenvolvedor;

impulsor/organizador;
e) controlador/inspetor; assessor/desenvolvedor; conector; conclusor/produtor.

Prof. Stefan Fantini
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Etapas do Desenvolvimento das Equipes (Estagios de Formacao das Equipes) 3
p Estratégia

Concursos

Estagios do Desenvolvimento das Equipes (Chiavenato)

Estagio 1 - Experimentacgao Inicial

Nesse estagio, “ninguém escuta ninguém”. O chefe toma todas as decisdes e os objetivos sdo vagos e obscuros. Ha pouca melhoria
no trabalho e a resolucéo de problemas € baixa. E um momento marcado por uma “fraqueza” interna.

<

Estagio 2 - Experimentagao e Aprendizado

Aqui, a equipe percebe que é necessario melhorar e comecga a debater sobre os “riscos” da ineficiéncia. O relacionamento entre os
membros melhora e 0s membros passam a ouvir uns aos outros e considerar as opinides dos outros.

<

Estagio 3 - Consolidagao

Nesse estagio sao definidas as normas de comportamento e a “padronizagao” dos métodos de trabalho. Ha4 a concordancia dos
membros quanto aos procedimentos. Definem-se metas e objetivos coletivos. H4 um aumento da integracdo da equipe. A equipe se
consolida como uma unidade de trabalho.

<

Estagio 4 - Maturidade e Flexibilizagao

O ultimo estagio € marcado pelo atendimento as necessidades dos membros. O desenvolvimento € a prioridade. Nesse estagio a
equipe é flexivel e consegue se adaptar as mudancas ambientais. A lideranca passa a ser compartilhada e ha sinergia positiva nos
resultados.

https://t.me/kakashi_copiador
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Etapas do Desenvolvimento das Equipes (Estagios de Formacao das Equipes
P quipes (Estag ¢ quipes) 'Estrateg‘a

Concursos

Estagios Evolutivos de Formacao das Equipes (Katzenbah & Smith)

Estagio 1 — Pseudo-equipe

O conjunto de pessoas define o trabalho. Contudo ndo ha preocupagao com o “todo”. Além disso, ndo ha qualquer preocupacéo em se
atingir os objetivos. O foco dos membros esta no “desempenho individual”. Nao existe qualquer “ganho coletivo”.

Estagio 2 — Grupo de Trabalho

Aqui, os membros trocam informacdes. Contudo, cada individuo esta preocupado apenas em atingir seus proprios objetivos (objetivos particulares).
O grupo de trabalho até pode ser efetivo e eficiente; contudo, o grupo nao produz o desempenho coletivo que se observa nas equipes.

Estagio 3 — Equipe Potencial

Nesse estagio aparecem as primeiras caracteristicas de uma equipe. Os membros do grupo demonstram interesse em trabalhar em
conjunto com o objetivo de obter desempenhos coletivos. Contudo, ainda nao existe preocupagado com o resultado final do trabalho.

Estagio 4 — Equipe Real
Aqui, os individuos passam a apresentar habilidades complementares. Além disso, os membros da equipe comecam a trabalhar em
|

conjunto para alcancar um objetivo comum. Os membros passam a acreditar e confiar uns nos outros, e ocorre um aumento
consideravel do desempenho.

Estagio 5 — Equipe de Elevado Desempenho

Os membros passam a ter um comprometimento muito alto com o crescimento pessoal, com o crescimento dos demais membros e

com o crescimento do grupo como Um tOdO NESSG estaglo a eque supera as expectatlvas € supera as metas.
lILlpb ftmetkakasti LU[JIdUUI B
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PRATICAR! (IBFC - SEPLAG - Enfermagem)

Considerando o trabalho em equipe, correlacione as colunas, enumerando-as de
cima para baixo, e a seguir assinale a alternativa correta.

(A)Pseudoequipe

(B)Grupo de trabalho

(C)Equipe Real

(D)Equipe potencial

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (IBFC - SEPLAG - Enfermagem)
(...)

( ) Constituida de pessoas com habilidades complementares e alto nivel de
comprometimento umas com as outras. Ha confianca entre os membros e assumem
plena responsabilidade pelos resultados.

() Os membros do grupo pretendem produzir um trabalho em equipe, mas precisam
de maior orientacao sobre o funcionamento e ha necessidade de compromisso
efetivo com o resultado grupal.

( ) Os membros do grupo compartilham informacdes entre si. Entretanto,
responsabilidades, objetivos e produtos sao individualizados.

() O grupo define um trabalho a ser realizado. Entretanto, ndo se preocupa com o
desempenho coletivo e também nao tenta consegui-lo. As interacdes dos membros
inilbem o desempenho individual e nao produz ganho para o coletivo.

Prof. Stefan Fantini
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W HORA DE
PRATICAR!

(...)

a) A,B,C,D.
b) D,C,A,B.
¢) C,D,B,A.
d) D,C,B,A.

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

(IBFC - SEPLAG - Enfermagem)
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Tipos de equipes B Estratégia

Concursos

Tipos de Equipes (Robbins)

Equipes de Sao formadas por um pequeno numero de funcionarios, todos do mesmo departamento,
,  Resolucdode = que se reinem durante algumas horas por semana para discutir formas de melhorar a
Problemas eficiéncia, a qualidade e o ambiente de trabalho.

Sao formadas por um grupo de funcionarios, que realizam trabalhos interdependentes
| Equipes (ou muito relacionados). As atividades das equipes autogerenciadas incluem o
Autogerenciadas planejamento, a delegacéo de tarefas, a tomada de decisdes e a implementacédo das

acdes para a solucéo dos problemas.
Robbins

Séao formadas por um grupo de funcionarios do mesmo nivel hierarquico, mas de
- diferentes unidades organizacionais, que se unem para desempenhar determinada
tarefa.

Equipes
Multifuncionais

Sao formadas por um grupo de pessoas que se encontram geograficamente dispersas e
' Equipes Virtuais utilizam ferramentas da tecnologia da informagao para se comunicar a distancia e
alcancgar seus objetivos.

Prof. Stefan Fantini
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Tipos de equipes B Estratégia

Concursos

Tipos de Equipes (Chiavenato)

Chiavenato

~

Equipes Forga-
Tarefa

Sao equipes temporarias formadas para executar uma determinada tarefa
- especifica. Quanto a tarefa é completada, a equipe se desfaz e cada membro retorna
a sua posicao anterior.

Equipes
Autogerenciadas

v

—_— mesmas caracteristicas das equipes autogerenciadas na visdo de Robbins.

‘

Equipes
Multifuncionais

\, V

o mesmas caracteristicas das equipes multifuncionais na visdo de Robbins.

' \

Equipes Virtuais

—_ mesmas caracteristicas das equipes vituais na visdo de Robbins.

L J

Prof. Stefan Fantini

@ @prof.stefan.fantini
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Tipos de equipes B Estratégia

Concursos

Tipos de Equipes (Robbins)

Equipes
funcionais

sdo compostas de pessoas que executam tarefas simulares em uma mesma unidade
- 0organizacional. De um lado, a troca de informac6es possibilidade a cooperacao. Contudo, a

“especializacao” das tarefas pode limitar os ganhos de produtividade.

Equipes de
risco

essas equipes sao criadas como estratégia para promover o espirito empreendedor. Sao
— compostas por “talentos especiais”. As equipes de risco tém ampla autonomia para
administrar o seu proprio orgamento e atingir os objetivos

N

Equipes
verdadeiras

de acordo com Katzenbach (2000), quando a importancia dos produtos do trabalho coletivo
— aumentar, uma equipe verdadeira exigira que a liderancga seja exercida pelo integrante ou
integrantes do grupo mais adequados e capacitados

Equipes por \

fluxo de
trabalho ou
células

ao integrar todas as atividades necessarias a fabricacdo de um produto (ou prestacéo de
um servico), esse modelo de equipe favorece os processos de melhoria da qualidade e de
aumento da produtividade, permitindo estabelecer sua efetiva contribuicdo para os

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

resultados
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Tipos de equipes B Estratégia

Concursos

Tipos de Equipes (Robbins)

sao forcas-tarefa criadas para um objetivo especifico. A equipe temporaria pode envolver
—— pessoas de diversas unidades organizacionais (diversos departamentos) que dedicam
parte de seu tempo para essa finalidade.

Equipes
temporarias

(. v
~ D'
‘ Outros Eglrj(')ﬁ)eetige € um tipo de equipe multidisciplinar, criada com o objetivo de gerenciar um projeto
(. v
~ '
Equipes de . . . . i . .
processos € um tipo de equipe criada com o objetivo de gerenciar processos organizacionais
(. v

Prof. Stefan Fantini
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PRATICAR! (Marinha - Quadro Técnico - Primeiro - 2019)

De acordo com Robbins (2010), uma equipe de trabalho é um grupo em que os esforgos
individuais resultam em um nivel de desempenho maior do que a soma das
contribuicdes individuais. Nesse sentido, o autor descreve os tipos mais comuns de
equipes em uma organizacao. Um desses tipos é tao amplamente utilizado que torna-se
dificil imaginar uma organizacao de grande porte sem ele. Tal modelo de equipe é
formado por um grupo de funcionarios do mesmo nivel hierarquico, mas de diferentes
setores da empresa e que se juntam para cumprir uma tarefa. Assinale a opc¢ao que
apresenta o tipo de equipe descrito.

a) Equipes autogerenciadas.

b) High performance team.

c) Equipes multifuncionais.

d) Equipes de resolucao de problemas.

e) Equipes em rede.
Prof. Stefan Fantini

@e@prof.stefan.fantini https://t. me/kakashi_copiador



p Estratégia
PRATICAR! (VUNESP - CRO-SP - Assistente Administrativo — 2015)
Forca-tarefa é uma das formas de se constituir uma equipe de trabalho. Assinale a
alternativa que contém o conceito correto de forca-tarefa.

a) Formada por um gerente e seus subordinados, em uma cadeia formal de comando,
podendo incluir trés ou quatro niveis de hierarquia do mesmo departamento.

b) Composta por funciondrios de varios departamentos, formada para lidar com um
problema, tarefa ou atividade especifica e que existe somente até que essa necessidade
seja concluida.

c) Formada fora da estrutura formal da organizacao para planejar e empreender um
projeto especifico voltado a criatividade e a inovacao.

d) Composta por funcionarios que vao desenvolver projetos, especificamente, de longo
prazo.

e) Formada por grupos que desempenham tarefas como fabricar, montar, vender ou

prestar servigos.
Prof. Stefan Fantini
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Equipes Bem-sucedidas

Caracteristicas

Compromisso com objetivos compartilhados

Consenso na tomada de decisoes

Ve

Se comunicam aberta e honestamente (Comunicacao eficaz).

' Caracteristicas
das Equipes
' Bem-sucedidas

Lideranga compartilhada

Mantém um clima de colaborag¢ao, cooperacgao, apoio e confianca

Valorizam os individuos pela sua diversidade

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

Reconhecem os conflitos e buscam a resolucao positiva dos conflitos

https://t.me/kakashi_copiador

9

Estratégia

Concursos



Equipes Bem-sucedidas

Habilidades Necessarias para o Sucesso das Equipes

Habilidade de autogestao

Habilidade de comunicacéo

Habilidade de lideranca

Habilidade de responsabilidade

( Habilidades Habilidade de apoio a diversidade
Necessarias
‘ ggssggfﬁ;% Habilidade de retroagao e avaliagao

Habilidade de planejamento estratégico

Habilidade de conduzir reunioes bem-sucedidas

Habilidade de resolver conflitos

Habilidade de desfrutar

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (IBFC - EBSERH - Assistente — 2015 - ADAPTADA)
Equipes bem sucedidas devem, entre outros pontos, apresentar algumas caracteristicas,

como: compromisso com os objetivos, consenso na tomada de decisdes, comunicacao
eficaz.

Prof. Stefan Fantini
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Equipes Eficazes

Caracteristicas Objetivos claros e compreendidos por todos os membros

Habilidades relevantes e complementares de cada membro

Apoio e confianga mutua entre os membros

Compromisso unificado em relagao aos objetivos e aos meios para
alcanga-los

Relacionamento interpessoal

Excelente comunicacéao interna

Caracteristicas
das Equipes

Habilidades de negociagao para o alcance de consenso interno e de
aceitacao externa

Eficazes

Abertura e confrontacdo juntamente com cooperacdo e competicdo

Lideranga renovadora, capaz de impulsionar e alavancar as pessoas

Apoio interno dos membros

Apoio externo de todas as partes da organizagao

Prof. Stefan Fantini
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Aprendizagem e desenvolvimento individual e coletivo
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Equipes Eficazes

Criando Equipes Eficazes

p Estratégia

Concursos

Fatores do Contexto

Fatores da Composicao
da Equipe

Fatores do Projeto do
Trabalho

Fatores do Processo

* Recursos Adequados
* Liderancga e Estrutura
* Clima de Confianca

+ Sistemas de Avaliagao
de Desempenho e
Recompensas

» Capacidades dos
Membros

» Personalidade
 Alocacao de Papéis

* Diversidade

« Tamanho das Equipes

» Flexibilidade dos
Membros

* Preferéncias dos
Membros

» Autonomia e Liberdade

» Variedade de
habilidades

* ldentidade da Tarefa
» Significancia da Tarefa

Propdsito Comum
Metas Especificas
Eficacia

Nivel de Conflitos

Reducéo da “folga
social”

Prof. Stefan Fantini
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HORA DE

PRATICAR! (FGV - IBGE - Agente Censitario Administrativo - 2017)

Para a criacao de equipes eficazes é preciso que se considerem fatores de contexto, de
composicao e de processo das equipes.

E um fator de contexto fortemente relacionado ao desempenho das equipes:

a) diversidade dos membros;

b) alocacdao adequada de papéis;

c) propoésito comum;

d) recursos adequados;

e) metas especificas.

Prof. Stefan Fantini
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Equipes de Alto Desempenho D Estratégia
(Equipes de Alta Performance)

Participagao — 0s membros se comprometem com empowerment e autoajuda
) ’
Responsabilidade — 0S membros sédo responsaveis pelos resultados
S
Clareza = 0os membros compreendem e apoiam os objetivos da equipe
ECE G Interacao —_ todos os membros se comunicam em um clima aberto e confiavel
que as equipes ¢
de alto
desempenho Flexibilidade — os membros querem mudar e melhorar o desempenho
possuem
Focalizagao — 0s membros dedicam-se a alcancar as expectativas do trabalho
Criatividade — os talentos e as ideias sdo usados para beneficiar a equipe
' \
Rapidez —_ os membros agem rapidamente sobre problemas e oportunidades

Prof. Stefan Fantini
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PRATICAR! (FUNCAB - ANS - Técnico de Suporte)

O trabalho em equipe favorece a eliminacao do individualismo e contribui para a
obtencao de boas solucdes no ambiente organizacional, permitindo atender de forma
mais rapida as demandas existentes. Contudo, segundo Chiavenato, para que uma
equipe tenha um desempenho de exceléncia, alguns atributos precisam ser praticados. A
alternativa que apresenta um conjunto de atributos que devem estar presentes entre as
equipes para que tenham alto desempenho é:

a) participacao, clareza, interacao e flexibilidade.

b) flexibilidade, responsabilidade, competitividade e criatividade.

c) velocidade, interacao, foco e dedicacdo exclusiva.

d) investimento financeiro, criatividade, flexibilidade e foco.

e) determinacao, flexibilidade, criatividade e investimento financeiro.

Prof. Stefan Fantini
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Atitudes Necessarias ao Bom Relacionamento Interpessoal 8 Estratégia

Concursos

| capacidade de compreender o que as outras pessoas

Empatia estio sentindo

- Compreenséo || os individuos “compreenderam” os sentimentos e as
Mutua situagoes uns dos outros

Bom
Relacionamento
Interpessoal

Comportamento | ser aberto a novas ideias e opinides. Aceitar novas
Receptivo possibilidades.

capacidade de identificar as oportunidades e os

Proatividade problemas antes que eles acontegam.
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p Estratégia

Concursos

DRATICAR! (IADES - AL-GO - Policial Legislativo - 2019)

Com base nos conhecimentos relativos a comportamento receptivo e defensivo, empatia
e compreensao mutua, assinale a alternativa que apresenta o conceito de empatia.

a) Polidez, educacdo e gentileza.

b) Estado sentimental que faz que duas ou mais pessoas mantenham relacionamento
marcado pela delicadeza e a cordialidade.

c) Acdo que se pauta em principios formais ou normas sociais necessdrias para o
cumprimento de certos atos juridicos, administrativos e (ou) contratuais.

d) Comportamento que expressa bondade e sacrificio em beneficio de outra pessoa.

e) Aptidao para se identificar intelectual ou afetivamente com o outro; de se colocar no
lugar de outra pessoa, buscando agir ou pensar da forma como ela agiria ou pensaria nas
mesmas circunstancias.

Prof. Stefan Fantini
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oooooooo
HORA DE

PRATICAR! (QUADRIX - CONTER - Auxiliar - 2017 - ADAPTADA)

A eficacia do comportamento interpessoal depende da empatia nos relacionamentos
pessoais e profissionais.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

Concursos

HORA DE

PRATICAR! (COVEST - UFPE - Auxiliar de Administracao)

E a capacidade de se colocar no lugar do outro para melhor atendé-lo, conhecé-lo e
servi-lo:

a) comportamento receptivo.

b) simpatia.

c) empatia.

d) comportamento defensivo.

e) comportamento regressivo.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (IADES - SEAD-DF - Agente - ADAPTADA)
E correto afirmar que o comportamento defensivo é aquele em que ha um mecanismo

de defesa que impede que o receptor se concentre na mensagem, distorcendo o real
significado que o emissor esta tentando transmitir.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

Concursos

PRATICAR! (AOCP - EBSERH - Assistente Administrativo - 2015)
Apresenta comportamento defensivo o colaborador que possua, dentre as alternativas a
seguir, as seguintes caracteristicas:

a) desconfianca, autodefesa, ansiedade.

b) cooperativismo, empreendedorismo, desconfianca.

c) ansiedade, introspeccao, controle.

d) autodefesa, trabalho em equipe, inovacao.

e) cooperativismo, negociacao, autodefesa.

Prof. Stefan Fantini
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PRATICAR! 1. (CESPE - IFF - Administrador - 2018)

Assinale a opcao correspondente a sequéncia correta das etapas de desenvolvimento de
grupo, segundo Bruce W. Tuckman em Teoria de Desenvolvimento de Grupo, de 1965,
revisitada em 1977.

a) formacdo / adiamento / turbuléncia / normatizacdo / desempenho

b) turbuléncia / adiamento / formacdo / normatizacdo / desempenho

c) formacdo / turbuléncia / normatizacdo / desempenho / adiamento

d) turbuléncia / formacdo / normatizacdo / desempenho / adiamento

e) formacdo / turbuléncia / adiamento / normatizacdo / desempenho

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! 2.(CESPE - FUB - Assistente em Administracao - 2018)

O fendbmeno denominado paradoxo de Abilene consiste na decisao coletiva tomada a
partir de pressupostos errados acerca das escolhas de outros membros do grupo.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! 3.(CESPE - FUB - Técnico - 2018)

Para que haja interacao verdadeira entre uma equipe, os integrantes precisam se
despojar de alguns caprichos individuais.
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BRATICAR! 4.(CESPE - FUB - Técnico - 2018)
As equipes variam quanto ao proposito (desde desenvolvimento de produtos até solucao
de problemas), a vigéncia (temporarias ou permanentes) e a titularidade

(funcional/departamental ou interfuncional/desenvolvimento).

Prof. Stefan Fantini
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HORA DE

PRATICAR! 5.(CESPE - FUB - Técnico - 2018)

A crescente demanda por opinides novas e criativas capazes de ajudar as organizacoes
na tomada de decisbes, em um mundo de negdcios globalizado e em constante
transformacao, motiva o reconhecimento das atividades de inteligéncia individual em
detrimento do trabalho em equipe.
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BBATICAR! 6.(CESPE - EBSERH - Tecnélogo - 2018)
Organizacdes com profissionais bem qualificados possuem maior facilidade de promover
a autogestao das equipes de trabalho e o consequente enxugamento da estrutura

hierarquica.
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! 7.(CESPE - EBSERH - Analista Administrativo - 2018)
O trabalho conjunto, a comunicacao aberta e o relacionamento interpessoal intensivo

entre os membros sao caracteristicas que contribuem para a obtencao de desempenho
elevado em equipes.
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! 8.(CESPE - TRF-1a Regiao - Técnico Judiciario - 2017)

Em uma equipe, o alcance de resultados é medido pela soma do alcance das metas
individuais de seus membros.
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oooooooo
HORA DE

PRATICAR! 9.(CESPE - TRF-1a Regiao - Técnico Judiciario - 2017)

Em equipes, o papel de lideranca é, em geral, compartilhado entre os seus membros.
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HORA DE

PRATICAR! 10. (CESPE - TRF-1a Regiao - Técnico Judiciario - 2017)

Em grupos de trabalho, delegam-se as tarefas entre os colaboradores, ao passo que, em
equipes de trabalho, compartilham-se as atividades entre seus membros.
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PRATICAR! T. (CESPE - DPU - Agente Administrativo - 2016)
Em uma equipe de trabalho existem mais informacdes disponiveis para a tomada de
decisdao do que em uma area em que as pessoas tenham sido reunidas para executar

determinadas tarefas.
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HORA DE

PRATICAR! 12. (CESPE - FUNPRESP-JUD - Assistente - 2016)

Inovacao, promocao, desenvolvimento, organizacao, producao, inspecao e manutencao
sao competéncias necessarias ao bom desempenho da equipe.
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! 13. (CESPE - DPU - Agente Administrativo - 2016)
Ao criar equipes, o 6rgao se beneficia porque, nelas, ha maior numero de perspectivas

das demandas, bem como de diferentes abordagens que podem estar disponiveis para
se resolver determinado problema.
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! 14. (CESPE - DPU - Analista - 2016)
Um dos problemas comuns em equipes de trabalho heterogéneas refere-se a tendéncia

de haver maior identificacao das pessoas com suas equipes anteriores do que com a
equipe a que atualmente pertencem.
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HORA DE

PRATICAR! 15. (CESPE - FUB - Tecnélogo - 2015)

A ideia de diversidade, conceito que vem se difundindo no mundo e, consequentemente,
nas organizacoes, se refere a variedade de atributos de individuos ou grupos.
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HORA DE

PRATICAR! 16. (CESPE - STJ - Analista Judiciario — 2015)

O ciclo de desenvolvimento das equipes de trabalho é definido pelas etapas de
formacao, conflito, normatizacao, desempenho e desintegracdo. Na etapa de
normatizacao, tem-se o inicio de um processo de ajuste ou de negociacao, com a
finalidade de estabelecer o que sera realizado, por quem e de qual maneira.
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HORA DE

PRATICAR! 17. (CESPE - STJ - Analista Judiciario - 2015)

Os grupos de trabalho tém como caracteristicas o esforco individual, a responsabilidade
por resultados individuais e o objetivo de trabalho individual; ja as equipes de trabalho
sdo caracterizadas por esforco coletivo, objetivos de trabalho compartilhados e
responsabilidade compartilhada pelos resultados.
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HORA DE

PRATICAR! 18. (CESPE - FUB - Assistente em Administracao - 2015)
E considerada multifuncional para cumprimento de tarefas especificas a equipe em que

as pessoas realizam trabalhos muito relacionados ou interdependentes e assumem as
responsabilidades de seus chefes anteriores.
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HORA DE

PRATICAR! 19. (CESPE - MPU - Técnico do MPU - 2015)

Na pseudoequipe, prioriza-se a individualidade, ja que nesse tipo de grupo nao ha
preocupacao com o desempenho coletivo apreciavel.
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HORA DE

PRATICAR! 20. (CESPE - MEC - Especialista - 2014)
As melhores equipes de trabalho tendem a ser pequenas, o que facilita a promocao da

coesao, do comprometimento e da responsabilidade mutua necessaria para alcancar o
alto desempenho.
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p Estratégia

Concursos

BBATICAR! 21. (CESPE - ANATEL - Técnico Administrativo — 2014)
Em uma equipe de trabalho, a folga social caracteriza-se pelo esforco igualitario das
pessoas para obter os melhores desempenhos por estarem trabalhando coletivamente, o
gue cria um clima de cooperacao social e de maior flexibilidade nas relacoes
interpessoais.
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HORA DE

PRATICAR! 22. (CESPE - ANATEL - Técnico Administrativo — 2014)
Recompensar o desempenho individual e estimular a competicao interna em uma equipe

sao alternativas de gestdao para que se aumente a eficacia e o nivel de desempenho das
equipes nas organizacoes.
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HORA DE

PRATICAR! 23. (CESPE - ANATEL - Técnico Administrativo - 2014)
A facilidade do ingresso de novas pessoas na equipe, além de aumentar o status social da

equipe, faz com que as pessoas se sintam mais valorizadas e importantes, e propicia um
clima de colaboracao entre os membros, o que gera melhoria de desempenho.
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Concursos

HORA DE

PRATICAR! 24. (FCC - SABESP - Atendente - 2018)

Uma equipe em que todos os colaboradores possuem o mesmo nivel hierarquico, mas
gue contam com diferentes areas de especializacdao, é um tipo de equipe classificada, em
termos de estrutura, como

a) proposital.

b) horizontal.

c) formal.

d) Informal.

e) vertical.
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PRATICAR! 25. (FCC - TRE-SP - Analista Judiciario - 2017)

Sobre a composicao de grupos e equipes de trabalho no contexto organizacional
compreende-se que

a) para compor uma equipe deve-se propor um objetivo a cada participante, estes
devem possuir habilidades distintas, mas também capacidade para identificarem-se
entre si.

b) as equipes de trabalho constituem unidades de desempenho que podem tanto
beneficiar quanto prejudicar o desempenho organizacional.

c) um grupo de trabalho possui um objetivo comum e agrega trabalhadores que trocam
informacoes, experiéncias e expectativas e tomam decisdes em interacao constante.

d) a opcao por equipes de trabalho, pelos gestores organizacionais, prescinde de
planejamento, ja que elas estardo sempre alinhadas as necessidades da organizacao.
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PRATICAR! 26. (FCC - TCE-GO - Analista - 2014)

Sobre Comportamento Grupal e Intergrupal considere:

|. Em um grupo de verdade, todos os membros tém os mesmos objetivos.

ll. Um grupo formado para completar uma tarefa especifica € denominado grupo por
afinidade.

lll. O departamento financeiro de uma empresa € um exemplo de grupo de comando.

IV. Grupos informais, como os de interesse e de amizade, tém pouco impacto nas
organizacoes.

V. Em grupos maduros, as atividades dos membros sao relativamente espontaneas, em
vez de se sujeitarem a rigidas restricoes estruturais.
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HORA DE

PRATICAR! 26. (FCC - TCE-GO - Analista - 2014)

(...)

Esta correto o que consta APENAS em
a)llleV.

b) I e lll.

c)llelV.

d) I, Ilelll.

e)lll, IVeV.
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BRATICAR! 27. (FGV - DPE-RJ - Téchico - 2019)

Em uma equipe de trabalho de cinco pessoas, os funcionarios A e B se destacam pela
capacidade de propor novas ideias e conceitos. O funcionario C prefere checar todos os
fatos e numeros para evitar erros e inconsisténcias com as normas organizacionais. O
funcionario D tem fortes habilidades analiticas e prefere avaliar diversas opcdes antes de
tomar decisdes. O funcionario E, o mais experiente do grupo, tende a nao impor seus
pontos de vista, buscando obter o maximo de informacdes antes de tomar suas decisdes
com isso, influenciando a equipe a evitar decisdes precipitadas.

Os papéis que A e B; C, D e E desempenham na equipe sao, respectivamente, de:

a) criadores/inovadores; impulsor/organizador; assessor/desenvolvedor;
conclusor/produtor;

b) exploradores/promotores; controlador/inspetor; assessor/desenvolvedor;
defensor/mantenedor;
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PRATICAR! 27. (FGV - DPE-RJ - Técnico - 2019)
(...)

c) impulsores/organizadores; relator/conselheiro; assessor/desenvolvedor; conector;

d) exploradores/promotores; defensor/mantenedor; relator/conselheiro;
impulsor/organizador;
e) criadores/inovadores; controlador/inspetor; assessor/desenvolvedor;

relator/conselheiro.
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PRATICAR! 28. (FGV - Camara de Salvador - Analista - 2018)

Os trabalhos em grupo e em equipe sao muito comuns nas organizacdes publicas e
privadas. Mas nem sempre o trabalho em equipe é a melhor solucao.

Uma desvantagem do trabalho em equipe é:

a) desestimular a criatividade organizacional;

b) dificultar o desenvolvimento de liderancas;

c) requerer menor numero de reunides;

d) dificultar a participacao dos funcionarios nas decisoes;

e) exigir maiores demandas de comunicacao.
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PRATICAR! 29. (FGV - Camara de Salvador - Analista - 2018)

Um servidor administrativo foi convidado a assumir a chefia do departamento de
atendimento a clientes. Apds sua apresentacao aos subordinados, ele disse que acredita
no potencial do trabalho em grupo.

Em relacao a equipes e grupos de trabalho, é correto afirmar que:

a) o trabalho em grupo gera sinergia positiva por meio do esforco coordenado;

b) o trabalho em equipe costuma tomar mais tempo e consumir mais recursos que o
trabalho individual;

c) o trabalho em equipe é aquele em que se interage basicamente para compartilhar
dados, informacdes e auxiliar cada membro a atingir suas proprias metas;
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PRATICAR! 29. (FGV - Camara de Salvador - Analista - 2018)
(...)

d) nos grupos de trabalho, as habilidades sao complementares e a responsabilidade pode

ser individual ou mutua;
e) as equipes multifuncionais sdao grupos de funcionarios que realizam trabalhos muito
relacionados ou interdependentes e assumem muitas das responsabilidades que cabiam

a seus superiores hierarquicos.
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PRATICAR! 30. (FGV - COMPESA - Analista - Administracio - 2018)
No processo de formacao de uma equipe de trabalho, os membros estavam em uma
etapa em que as relacdes se mostravam coesas e 0 grupo comecava a agir de forma
unida e coordenada.

Considerando essas condicoes, evidencia-se que o grupo esta na etapa denominada

a) formacao.

b) turbuléncia.

c) interrupcao.

d) normatizacao.

e) execucado.
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PRATICAR! 31. (FGV - IBGE - Agente - 2017)

Um elemento fundamental para o bom desempenho dos grupos de trabalho é a coesao,
ou o grau em gque os membros do grupo sao motivados a permanecer unidos como
grupo.

Para estimular a coesao do grupo, € uma iniciativa adequada:

a) dar recompensa ao grupo, em vez de recompensar seus membros individualmente;

b) redefinir a estrutura do grupo a partir da estratégia da empresa;

c) aumentar o tamanho do grupo;

d) diminuir o tempo de interacao entre os membros do grupo;

e) selecionar apenas grupos de pessoas que se conhecem para trabalharem na
organizacao.
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PRATICAR! 32. (FGV - TRT - 122 Regido - Analista Judiciario - 2017)
Para a criacao de equipes eficazes é preciso que se considerem variaveis de contexto, de
composicao e de processos da equipe.

E uma varidvel de processos da equipe, fortemente relacionada ao seu desempenho:

a) nivel de conflito;

b) lideranca;

c) tamanho da equipe;

d) alocacao adequada de papéis;

e) sistemas de avaliacao de desempenho.
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PRATICAR! 33. (FGV - CODEBA - Analista - 2016)

Com relacao a teoria da formacao de grupos de Will Schutz, analise as afirmativas a
seguir.

|. As dimensdes comportamentais que regem o desenvolvimento de grupos sao inclusao,
controle e abertura.

Il. Os comportamentos ultrassocial ou subsocial sao duas manifestacdes da dimensao
afeto.

lll. A dimensao afeto antecede as demais, determinando as bases para a formacao do
grupo.
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PRATICAR! 33. (FGV - CODEBA - Analista - 2016)
(...)

Assinale:

a) se somente a afirmativa | estiver correta.

b) se somente a afirmativa Il estiver correta.

c) se somente a afirmativa Ill estiver correta.

d) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
e) se todas as afirmativas estiverem corretas.
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PRATICAR! 34. (FGV - DPE-MT - Assistente Administrativo - 2015)
Sobre os grupos formais e informais, analise as afirmativas a seguir.

l. Um grupo de funcionarios que interage espontaneamente em torno de um proposito
especifico caracteriza um grupo informal.

ll. O gerente e os subordinados de um departamento de producao constituem um grupo
formal.

lll. Uma equipe definida pela instituicdo para o desenvolvimento de um projeto
especifico forma um grupo informal.

Assinale:

a) se somente a afirmativa | estiver correta.

b) se somente a afirmativa lll estiver correta.

c) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

d) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

e) se todas as afirmativas estiverem corretas.
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BBATICAR! 35. (FGV - T3-PI - Analista Judiciario - 2015)

Em uma equipe de trabalho de seis pessoas, o funcionario A se destaca por sua
autonomia e pela capacidade de propor ideias e conceitos. Ja o funcionario B é objetivo e
pratico. Como B afirmou, “A é quem traz as novas ideias para o grupo, mas quem
organiza a equipe, estabelece os objetivos e faz tudo acontecer sou eu". Os papéis que A
e B desempenham na equipe sao, respectivamente, de:

a) criador/inovador; impulsor/organizador;

b) explorador/promotor; assessor/desenvolvedor;

c) criador/inovador; conclusor/produtor;

d) assessor/desenvolvedor; defensor/mantenedor;

e) explorador/promotor; controlador/inspetor.
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PRATICAR! 36. (FGV - DPE-MT - Assistente Administrativo - 2015)
Com o advento e progresso das tecnologias de comunicacao, bem como em funcao dos
negocios globais de algumas corporacoes, algumas empresas adotam modelos de equipe
em que seus membros residem em paises diferentes e se comunicam e compartilham
trabalhos por meio de ferramentas tecno-informacionais.

Nesse sentido, assinale a opcao que indica esse modelo de equipe.

a) Ad Hoc

b) Autogerenciada

c) Forca-tarefa

d) Funcional cruzada

e) Virtual
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