ASPECTOS GERAIS

= Control
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jectives  for Information and Related
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PRINCIPIOS ok

Satisfazer as necessidades das partes interessadas:

governanga e

Cascata de objetivos:

Necessidades das partes interessadas
Metas da organizagdo
Metas da T.I.

Metas Habilitadoras
Cobrir a organizagdo de ponta a ponta

Integra a governanca de T.I. a governanca
corporativa

Cobre todas as fun¢des e processos

OBEITIVO DA GOVERNANCA: CRIACAC DE VALOR

REAUZACAO DE BENEFICIOS  OTIMIZACAO DE RISCOS

OTIMIZACAO DE RECURSOS
e Tripé de criacdo de valor:

Habilitadores da governanca

Escopo da governanca

Funcdes, atividades e relacionamentos
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Aplicar o Framework integrado uUnico

Possibilitar uma visdo holistica (visdo global da empresa)

Principios, politicas e modelos

Processos
Estruturas organizacionais

Cultura, ética e comportamento

Informacdo

Servicos, infraestrutura e aplicativos
Pessoas, habilidades e competéncias

Separar governanca de gestdao

A governanca garante que as necessidades
das Partes Interessadas sejam avaliadas a fim de determinar

objetivos corporativos acordados (através de priorizagdes e
. fomadas de decisdo).

responsavel por:

Plangjamento Execucao

Desenvolvimento *Monitoramento

das atividades em consonancia com a direcdo definida pela
governanca.
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COALT 5 > MODELOS DE CAPACIDADE @vecre

= Escala que permite medir o nivel de cada um dos
processos com base em atributos genéricos determinados
pelo Framework.
0- PROCESSO 1- PROCESSO 2- PROCESSO
INEXISTENTE EXECUTADO GERENCIADO
. . O > impl tado d
im% |2§éﬁ%§3 Q%ﬂ fr% . impl(grgreongtgésoo eesa;(’?n ge fgm%ogceersesr?c%g;%esrggg paro?i_utgs
oo ses comva. | s | 50 ediedbomente iebplacis
2- PROCESSO 4- PROCESSO 5- PROCESSO
M ESTABELECIDO PREVISIVEL 0TIMIZADO
PROCESS0S DERSoS meleneiady,  Oprocessoopera | Oproceso connuamene
| 3 | M imi melhorado, visando atingir os
« Cada organizagdo pode organizar seus processos capaz de atingir seus resultados dent&%{?ﬁég?m e oS 9
como julgar conveniente
Mas todos os objetivos devem estar cobertos CICLO DE VIDA DA IMPLEMENTACAO (7 fases)
e S30 37 processos divididos nos dominios: 1- Reconhecimento e aceitacdo da necessidade de

uma implementacdo/ iniciativa
* Governanca:

Avaliar, dirigir e monitorar 2- Definicdo do escopo da implementacdo/iniciativa

e Gest3o: 3- Definicdo da meta de desempenho

4- Planejamento de solucdes e desenvolvimento de

Alinhar, planejar e organizar
plans J um plano de mudancas

Construir, adquirir e

) 5- Definicdo de medi¢Ses e monitoramento das
implementar

metas e indicadores

Entrega, servico e suporte 6- Operacdo sustentdvel dos habilitadores

Monitorar, avaliar e analisar . L
7- Andlise do sucesso da iniciativa



