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Sistemas de arquitetura de informação

Definir as regras de classificação 
e ordenação das informações

Categorizar todos 
os conteúdos oferecidos

Reduz a demanda da memória humana



Organização
ALFABETO | Dicionários, Enciclopédias, Listas Telefônicas.
TEMPO | Livros de História, Guias de TV, Arquivo de notícias.
LOCALIZAÇÃO | Previsão do tempo, Atlas de anatomia.
SEQUÊNCIA | Lista de preços, Top 10.
ASSUNTO | Páginas Amarelas, Supermercado.
TAREFA | Menu aplicativos Windows (Editar, Exibir, Formatar).
PÚBLICO-ALVO | Lojas de departamento online
METÁFORA | Ícones da área de trabalho
CLASSIFICAÇÃO FACETADA
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Navegação
Constrói o caminho para mover pelo espaço 
informacional e hipertextual de um ambiente

Ajuda os usuários a encontrar 
informações e funcionalidades
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Deve mostrar onde você pode ir 
e onde você está agora

Internet é feita de links

Todo link é uma promessa







Rotulação
Estabelece o signo para 
cada elemento informativo

Deve-se criar uma linguagem clara, 
compreensível e sem ambigüidades.
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Falar a linguagem do usuário





Busca
Input do usuário > 
Conjunto de resultados para o input

Muito útil para grande 
volume de informação
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