Avaliacao heuristica
Aplicativo da MusicDot




Niveis de classificacao

1T — Problema menor de usabilidade
2 — Problema maior de usabilidade

3 — Catastrofe de usabilidade



FAQ



Problema encontrado

Ao entrar no App nao existe nenhuma ajuda
OU area para procurar perguntas mais

O oo £

requentes (FAQ).

Os videos que vocé baixar aparecerdo aqui




Heuristicas falhas

Ajuda e documentacgao
e Falta de ajuda no aplicativo.
Nivel do problema:

1T — Problema menor de usabilidade



Sugestao de solucao

Colocar uma ajuda e perguntas frequentes no menu para
que o aluno possa tirar duvidas rapido.



Navegacao



Problema encontrado

O P Cqd B 3%

sl  (Os menus de cursos possuem rolagem
horizontal, mas nao é intuitivo.




Problema encontrado
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Heuristicas falhas

Consisténcia e padroes

e Menu horizontal nao apresentar o mesmo padrao de
outros aplicativos.

Nivel do problema:

2 — Problema maior de usabilidade



Solucao do problema

O menu mostrasse parcialmente um dos
itens, indicando a continuac¢ao de mais
opcoes.



