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Objetivo do 5 porqués

Qual objetivo da ferramenta chamada 5 porqués?

Selecione uma alternativa

Ferramenta utilizada para levantar ideias

E um técnica para encontrar a causa raiz de um defeito ou problema

Sdo perguntas para conhecer o processo

Estratégia para ancorar respostas

https://cursos.alura.com.br/course/gestao-processos-diagnostico-necessidades/task/57665
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